Visao Geral dos Servicos ao Usuario

Ol4, nesta série aprenderemos sobre os processos relacionados com Servigos ao Usuario.
Neste tutorial, aprenderemos a acessar e a editar registros de usuarios,

e também a enviar relatérios de atividade.

Existem dois Tipos de Contas de usuarios no Alma: Interno e Externo.

Contas de usuérios internas séo registros que existem somente no Alma.

Elas séo criadas manualmente por um operador e gerenciadas totalmente pela biblioteca.
Contas de usuarios externas séo gerenciadas fora do Alma,

como no Sistema de Controle Académico.

Os registros sdo importados e sincronizados com o Alma regularmente.

As contas de usuario recebem, entdo, um Tipo de Registro: Operador, Publico ou Contato.
Operador é usado para registros de usuarios internos criados pela biblioteca.

Publico é usado para registros externos criados através de sincronizagcao com registros de usuarios.
Func¢@es do usuario controlam o acesso do usuario no Alma.

N&o é incomum que registros de funcionérios da biblioteca tenham tipo de registro Publico.

E Contatos sédo registros de usuéarios associados a informacdes na aba Pessoas para Contato,
em registros de fornecedores ou de contas de fornecedores no Alma.

Temos um usudrio que gostaria de atualizar seu endereco

e obter uma lista dos itens que estao reservados no momento.

Va para Servigos ao Usuario + Gerenciar Servigos ao Usuario.



Quando a pagina carregar, insira o codigo de barras do usuario...

e aqui temos a conta do Thomas.

A pagina vai por padréo para a aba de empréstimos, para emprestar itens ao usuario.

Para visualizar e editar as informacdes do Thomas, cligue em Editar Informac¢es do Usuario.

Isto abrira a pagina “Gerenciamento Rapido de Usuario”.

Vocé pode ver as informacdes basicas sobre o Thomas aqui,

e como vocé precisa atualizar seu endereco,

role a pagina e edite a informacgéo de acordo.

Se vocé precisasse ver o registro completo de usuario do Thomas, vocé poderia clicar em “Informagdes
Completas”... aqui.

Por favor, assista aos tutoriais sobre Gerenciamento de Usuarios para informacdes mais detalhadas
sobre contas de usuarios.

Lembre-se que, se o tipo de conta do Thomas fosse Externo,

ele precisaria atualizar suas informacg6es de contato junto ao sistema de registro do campus.

E, na proxima vez que o sistema de controle académico sincronizasse, ele atualizaria as informagdes no
Alma.

Ao concluir, clique em “Atualizar Usuario”

e vocé sera levado de volta & pagina de Servigcos ao Usuario para continuar a transagao.

Para ver as solicitagdes do Thomas, clique na aba “Solicitagbes”.

E para enviar ao Thomas uma lista de suas solicitagdes, clique em “Enviar Relatério de Solicitagdes”,
aqui.

Agora o Thomas recebera por e-mail o Relatério de Solicitacdes contendo suas solicitagdes atuais.



