Balcoes de Circulacao

Ol4a, nesta sesséo aprenderemos sobre balcées de circulagéo e os diferentes parametros

disponiveis para configura-los.

Balc6es de Circulacéo sado configurados no nivel da biblioteca e fornecem servicos as localizac8es desta
biblioteca. Eles sao os pontos de servigo para acervo fisico.

Localizacdes dentro da biblioteca podem ser atendidas por um ou mais balcdes de circulagcdo e um
balcéo

de circulacdo pode atender a diversas localizacdes.
O balcao de circulagédo oferece trés servicos que podem ser configurados por localizagéo:
empreéstimo, devolucao e arquivamento.

J& que localizacdes podem ser atendidas por multiplos balcées de circulacdo, uma determinada
localizac¢&@o pode utilizar

alguns servicos de um balc&o de circulacéo e diferentes servigcos de outro.

Balcdes de circulagdo podem processar somente itens fisicos das localiza¢des as quais estao
associados,

incluindo atividades como atender a uma solicitagcdo ou concluir uma transagcéo de empréstimo.
Vejamos como funciona.

No menu dropdown Configurando,

da pagina de ConfiguragGes do Alma, selecione a biblioteca na qual vocé deseja configurar um
balcéo de circulacao.

Vé para Servicos ao Usuério e, em Gerenciamento da Biblioteca, selecione Balc6es de Circulacao.

Aqui vocé pode ver os balcdes de circulagao que ja foram configurados nesta biblioteca.



Vocé pode editar, duplicar ou excluir um balc&o de circulacdo existente ou adicionar um novo.

Ao adicionar um balcao de circulagao, vocé sera levado para um “assistente” de cinco etapas que o
guiara através

do processo de configuracdo de todos os parametros necessarios para um novo balcéo de circulacéo.

Vocé pode encontrar as instru¢des detalhadas sobre todas as cinco etapas e sobre os diferentes
parametros na

documentacdo no Knowledge Center do Alma.

Vamos revisar alguns destes parametros.

O cddigo para o primeiro balcéo de circulacéo que vocé configura na sua biblioteca

€ “out-of-the-box”. Recomendamos que vocé o use porque todas as localizagdes desta biblioteca séo,

por padréo, configuradas para receber servicos deste balcéo de circulacao.

O parametro Principal indica que o balcdo de circulagé@o pode realizar servigos de

empréstimo e devolucao para outra biblioteca.

Somente um Balcao de circulagéo principal pode emprestar itens e receber devolucdes de outra

biblioteca. Se desejar, vocé pode ter mais de um balcao de circulagéo principal na sua biblioteca.

Vamos usar a opcao editar para visualizar melhor. Um balc&o de circulacdo também pode atender a uma
sala de leitura.

Empréstimos e devolucdes regulares ndo podem ser efetuados neste balcédo.

Entretanto, ele permite que um item seja retirado e devolvido por um mesmo usuario diversas

vezes sem a necessidade de fazer um novo empréstimo, quando utilizado dentro da sala de leitura.

Ao devolver itens para um recurso de sala de leitura, use Final se o recurso nao é mais

necessario e pode ser devolvido a sua localizagdo permanente.



Use N&o Final se o recurso deve permanecer na estante de reservas da sala de leitura.

Para solicitar ou retirar itens, uma localizag&o deve estar associada a um balcéo de circulagcéo que

tenha a opgao “Retira da estante” selecionada.

Esta opcao indica que operadores do balc&o de circulacao podem retirar itens, como

solicitacdes de reserva, da estante.

Selecionar “Suporta entrega pessoal’ indica que operadores deste balcdo também podem fazer

a entrega do material solicitado na casa ou no escritério.

Descendo até a aba Detalhes Gerais, encontramos a sec¢édo de

Informacdes de Impressdo. Abordaremos como configurar impressoras em outra sesséo de treinamento,
mas assim que elas estiverem

configuradas, vocé pode selecionar aqui a impressora que deseja usar neste balcdo de circulacéo.

Esta é a impressora na qual comprovantes de reserva, de transito, entre outros, serdo impressos.

O Alma também pode ser configurado para gerar um recibo quando um item é devolvido, e o recibo pode

ser enviado para o endereco de e-mail de preferéncia do usuario ou impresso na impressora do

balcdo de circulacdo selecionada acima.

Da mesma forma, vocé pode configurar o Alma para gerar um recibo de empréstimo quando um item é
emprestado.

Um balcao de circulagado também pode processar solicitacdes de digitalizacéo,

receber pagamentos de multas e taxas dos usuarios,

atender localizacdes de armazenamento remoto

e processar outros tipos de ordens de servico.

Consulte a documentacéo para aprender mais sobre os requisitos para estas integracoes.



Na aba Operadores, vocé pode ver todos os usuarios do Alma que tenham uma das quatro
funcbes de operador.

Membros da equipe trabalhando no balcao de circulacédo precisam ter ao menos uma das seguintes
funcdes:

Operador de Balcé&o de Circulacao,

Operador de Balc&o de Circulagdo - Limitado,

Gerente de Balcao de Circulacéo

ou Operador de Solicitagdes.

Vé para o Knowledge Center para ler a descricao detalhada de cada funcéo.
Estas sé@o as op¢des de configuragédo para Balcbes de Circulagéo.

Obrigada por juntar-se a nés!



