Historial de pedidos

Hola, en este tutorial, aprenderas qué es el historial de pedidos y cémo se usa en Rialto.

Todos los usuarios de Rialto que agreguen articulos a un carrito y soliciten una compra o completen el
proceso de compra tendran un historial de pedidos.

Para acceder a él ve a "Mercado", "Historial de pedidos".
Esta lista muestra todas las 6rdenes de mercado de tu sistema.

Puedes buscar un pedido especifico utilizando el ISBN, la referencia de la linea de orden de compra, el
titulo, etc., asi como filtrar por la fecha de compra.

Puedes pulir aln mas los resultados con filtros, incluido el estado actual del pedido, el selector y/o el
comprador, el fondo y otros datos del pedido.

Cada fila indica el estado del pedido, ya sea en espera de la aprobacion del comprador, en manos de
Proquest o entregado.

Para ver mas informacion sobre un pedido o estado, clica en la fila del articulo.
Veras la informacién sobre el pedido creado en Alma.
Esto incluye un enlace al pedido.

A medida que se procesa el pedido, apareceran estados adicionales en el historial de estado del pedido,
el fondo y cualquier nota importante adjunta al pedido.

Si tienes los permisos necesarios, puedes hacer clic y revisar o editar la linea de orden de compra.
Por ejemplo, si quieres ver o editar una nota, puedes hacerlo aqui.

Si un pedido ha sido rechazado, podras ver el motivo en el selector cuando abras el panel de informacién
del articulo.



