
 

借出概述 

您好，此影片的目的是對Rapid借出進行整體概述。 

 

本影片的資訊適用在任何有使用Rapid的圖書館， 

 

無論是使用Rapid網頁處理您的借出作業， 

 

或是將借入申請匯入其他的平台來管理。 

 

Rapid系統的設計目的是使借出工作流程盡可能精簡並提高效率。 

 

系統透過幾種方法來達成這個目標： 

 

申請會根據您提供的館藏檔分配給您。 

 

我們有您的館藏的代表性清單， 

 

而您也標註了能借閱的資料， 

 

包括紙本與電子資源。 

 

所以當您收到一個Rapid借出申請， 

 

您可以確信該申請是您有的館藏， 

 

並且是您可以借出的資源。 

 

您不需要花時間驗證您是否擁有被申請的資源， 

 

或是是否有授權借出。 

 

借出申請都會有索書號以及館藏地， 

 

所以您管理申請時，不需要查找這些資訊。 

 

如果被申請的是電子資源，申請會包含一個URL， 

 



 

此能協助您在電子資源中連結至該文章或是書籍章節。 

 

目的是當您收到一個Rapid借出申請時， 

 

您只需花費最小精力處理， 

 

無論是從架上取出紙本資源， 

 

或是透過URL下載電子資源。 

 

Rapid的另一個重要層面是周轉時間承諾。 

 

Rapid圖書館承諾會在24小時內完成申請。 

 

這包括週一至週五，沒有包括週末。 

 

如果您在週末處理完成申請，那很棒，不過這不是必須的。 

 

周轉時間時鐘只會在您的工作日執行。 

 

為了幫助您管理周轉時間， 

 

在Rapid主選單頁面上，有一組名為Aging Status的住列。 

 

無論是使用網頁工作流程或是透過其他平台管理借出申請， 

 

這都對所有Rapid圖書館可見。 

 

每天檢查這個佇列一到兩次是個不錯的主意。 

 

您可以看到這裡這些佇列被分為綠色、橘色和紅色： 

 

綠色佇列列出了分配給您後24小時或更短時間的申請， 

 

這是您想看到有效借出申請的地方 

 

橘色佇列是您作為借出方後過了25至72小時的申請。 

 

當您看到此佇列中有申請時，您無須驚慌， 



 

 

但可以檢查一下該申請在您的工作流程中的進度。 

 

紅色佇列代表您有超過72小時的申請。 

 

紅色佇列是有問題的，因為已經在Rapid系統中待了很長的時間。 

 

建議盡快處理紅色佇列的申請， 

 

這可能意味著需要取消該申請，以便轉交給其他借出方處理。 

 

如果申請在您這裡超過96個小時，它會自動移給新的借出方。 

 

另一個關於處理時間的重要事項， 

 

是Rapid借出為「查看一次」的流程。 

 

如果物件不在架上，我們建議取消申請，讓它移至新的借出方。 

 

很有可能在您於館內獲取該資源之前， 

 

其他圖書館已經能夠找到並處理它。 

 

最後，Rapid借出的另一個關鍵部分是您收到的申請量。 

 

Rapid系統會在圖書館之間維持負載平衡， 

 

您應該預期作為借出方時收到的申請數量 

 

與作為借入方透過Rapid提交的申請數量相當。 

 

然而這方面有一定的靈活度。 

 

有些圖書館更傾向當借出館， 

 

所以如果您希望收到比借入申請還要多的借出申請， 

 

請向Rapid團隊發送通知。 



 

 

同樣地，如果您覺得收到的申請太多或太少， 

 

請讓我們知道，我們能協助。 

 

如果您人手不足，或出現其他情況， 

 

希望維持借出服務 

 

但減少申請量的話， 

 

我們也可以暫時減少您的借出申請量。 

 

重要的是要知道，如果您發現借出有任何問題，或是您有任何疑問， 

 

您都可以與Rapid團隊聯繫。 

 

我們在這裡提供您協助！ 

 


