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קיטלוג
שליפת רשומות קיטלוג ret-01))
שירות זה מאפשר שליפת רשומות מהקטלוג ויצירת קובץ המכיל את מספרי המערכת שלהם. ניתן לשלוף רשומות על פי כל שדה ביבליוגרפי, גם אם לא יצרנו לו אינדקס. מספרי המערכת של הרשומות שנשלפו נשמרים בקובץ על השרת (במחיצהalephe_scratch ). בעקבות הוספה מיוחדת ללקוחות הישראלים, הקובץ מועתק גם למחיצה data_print כך שניתן לראות אותו ב"מנהל המשימות">"רשימת קבצים" של הספרייה הביבליוגרפית. 
כדי לצפות בפרטים מלאים של הרשומות שנשלפו, יש לכתוב את שם הקובץ שנוצר כקלט לאחד משירותי ההדפסה (אלה שקוד השירות שלהם מתחיל ב "print-"). 
שליפת רשומות באמצעות CCL (ret-03)
שירות זה מאפשר שליפת רשומות תוך שימוש בשאילתת CCL (Common Command Language). שליפה זאת יותר מהירה בהרבה מהשליפה שתוארה לעיל (ret-01) אך באמצעותה ניתן לשלוף רק על פי שדות שנבנה להם אינדקס (tab11_word). כמו בret-01 , גם כאן הקובץ נוצר ב alephe_scratch ומועתק לשם הנוחות גם ל data_print.
חשוב להעיר שניתן לבצע חיפושי CCL ולשמור את מספרי הרשומות גם מתוך מסך החיפוש הרגיל:
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וכן לאחר סימון רשומות באופ"ק ולחיצה על "שמור בשרת":
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דוגמאות שימושיות:
WRD=(heart OR cardiac) AND surgery

ישלוף את כל הרשומות בהן מופיעות המילים cardiac או heart יחד עם המילה surgery.
WTI=peace and WAU=adam

ישלוף את כל הרשומות בהן הכותר מכיל את המילה peace והמחבר את המילה adam.

הערה: את רשימת כל הקודים ניתן למצא במסך העזרה של ret-03.
הצלבת קבצים של רשומות קיטלוג שנשלפו (ret-10) 

שירות זה מאפשר הצלבה של שני קבצי קלט באמצעות אופרטורים בוליאניים ("וגם","או","ולא"). קבצי הקלט חייבים להיות קבצים שנשלפו באחד משירותי השליפה (ret-01 או ret-03) או על ידי לחיצה על הכפתור "שמור" במסך החיפוש. שירות זה מפיק קובץ פלט חדש ובו רשימת מספרי הרשומות המהוות את תוצאת הפעולה הבוליאנית.
 כמו בret-01 , גם כאן, הקובץ נוצר ב $alephe_scratch ומועתק לשם הנוחות גם ל data_print.
מיון רשומות קיטלוג שנשלפו (ret-21)
שירות זה נועד למיין קובץ קלט ובו מספרי מערכת של רשומות. ניתן לקבוע על פי איזה שדה הרשומות ימוינו. כמו כן ניתן להגדיר שדה למיון מישני שיבוא לידי ביטוי במקרה שהטקסט בשתי רשומות זהה (בשדה שהוגדר למיון ראשוני).
שליפת פריטים ret-adm-01))
שירות זה מאפשר שליפת מספרי פריטים (Items, Z30) על פי פרמטרים שונים, ויצירת קובץ אשר ישמש כקובץ קלט לשירותים אחרים כגון "הפקת ברקודים למדבקות" (export-03). השירות גם מכין דו"ח טבלאי אותו ניתן לראות ב"ניהול המשימות".
המרת מפתחות רשומה (manage-70) 

עבור כל ערך בקובץ הקלט המכיל מפתחות רשומה מסוג כלשהו (למשל, מספרי רשומות ביבליוגרפיות) ירשם בקובץ הפלט המפתח המתאים מסוג אחר (למשל, ברקוד הפריטים המקושרים  לרשומות אלו).
הערה: אם מתייחסים לרשומות ביביוגרפיות (לא משנה אם ממירים מהרשומה הביביוגרפית או אליה) עלינו לעדכן את השדה Convert library. כנ"ל לגבי מספרי רשומות בספריית המצאי (HOL).
ייצוא ברקוד חכם  export-03))
שרות זה מכין קובץ לתוכנה חיצונית שמדפיסה מדבקות ברקוד. את קובץ הקלט לשירות זה יש להכין על ידי ret-adm-01 (לרוב מקובל לשלוף על פי מצב פריט מסוג PB כלומר: Print Barcode). 
כחלק מהתוספות המיוחדות ללקוחות הישראלים, קובץ הפלט מועתק לdata_print  כך שניתן לצפות בו ב"מנהל המשימות" וכן להעבירו מהשרת אל המחשב. 
כמו כן, הוספנו לתוכנית פעולת מחיקה של הסימון PB  מכל הפריטים שהודפסו (שהיו בקובץ הקלט של export_03).
הדפסת רשומות קיטלוג בפורמט מותאם אישית (print-01) 

שירות זה מאפשר להדפיס את הרשומות המלאות על פי מספריהן כפי שנשלפו באמצעות אחת מהאפשרויות הבאות: ret_01, ret_03, שמירה דרך מסך החיפוש ב-GUI  או באופ"ק.
בשדה "פורמט" ניתן לבחור אם להציג את הרשומות:  באמצעות תגיות MARC, עם שמות התגיות,  או בצורת כרטיס קיטלוג.
הדפסת רשומות קיטלוג בפורמט המותאם לקריאה על ידי מחשב (print-03) 

שירות זה מאפשר להדפיס את הרשומות המלאות על פי מספריהן כפי שנשלפו באמצעות אחת מהאפשרויות שתואר לעיל, אך התדפיס מותאם יותר לקריאה על ידי תוכנה מאשר על ידי אדם. ניתן לבחור אם להציג את כל שדות הרשומה או שדות נבחרים בלבד. 
מחיקת עיולים שאינם מקושרים (manage-15)
כאשר משנים (למשל) כותר, נשמר במערכת  העיול המכיל את הכותר הישן, ובדפדוף ב-GUI  רואים עדיין את הכותרים הישנים.   (ב-OPAC הם לא מוצגים).
על מנת למחוק את העיולים האלו ניתן להריץ שירות זה באופן אוטומטי כל שבוע.

מיון עיולים ארוכים (manage-17)
כאשר קימיים שני עיולים הזהים ב-70 האותיות הראשונות שלהם, המיון שלהם לא בהכרח יהיה נכון. על מנת לסדר אותם בסדר נכון, ניתן להריץ שירות זה באופן אוטומטי, למשל פעם בשבוע.

הדפסת קטלוג ביבליוגרפי (print-09) 

שירות זה מאפשר הדפסת קטלוג מסודר. יש לשים לב לכך שהפלט יהיה בפורמט גולמי של XML בלבד – כלומר, כזה הדורש עריכה באמצעות תוכנה חיצונית. השירות המשלים לשירות זה, "הדפסת מפתחות לקטלוג ביבליוגרפי" (print-10), משמש להכנת מפתחות לקטלוג זה. 
הדפסת מפתחות לקטלוג ביבליוגרפי (print-10) 

זהו שירות משלים לשירות "הדפסת קטלוג ביבליוגרפי" (print-09). ניתן להשתמש בו לצורך מפתוח לפי מחברים, מפתוח לפי כותרים, מפתוח לפי נושאים, זאת לעומת הביבליוגרפיה הבסיסית הערוכה ברצף אחר, כמו למשל שיטת המיון. ההדפסה תכלול את העיולים, כשלאחריהן מודפסים המספרים הסידוריים של הרשומות המקושרות אליהם. 

עדכון זהויות לא מקושרות (manage-105)

שירות זה מעשיר את העיולים בספרייה ביבליוגרפית באמצעות הוספות עיולים מזהויות "לא מאותרות" מתוך ספריית הזהויות (Authority library). עיול "לא מאותר"  הוא עיול שאיננו מאושר לשימוש ככותר בספרייה הביבליוגרפית ולא משתמשים בו על ידי עיולים אחרים באפשרות של "נראה מ" (ולכן הוא איננו מופיע בספרייה הביבליוגרפית ללא הרצת שירות זה). מטרת עיול זה תהיה למשל להוסיף הערת הפניה למשתמש שתעזור לו להגיע לעיול הרשמי. זהויות לא מאותרות יש לסמן על ידי קוד b בתו התשיעי של שדה 008.
הרצת השירות מוחקת ויוצרת מחדש את כל העיולים הנובעים מזהויות לא מאותרות, וניתן להריץ אותו לאחר כל הוספה של זהות שכזאת, או באופן אוטומטי, למשל פעם בשבוע.

איתור עיולים כפולים-דומים (manage-26)
שירות זה מוצא עיולים הדומים מאוד לעיולים אחרים ונבדלים מהם רק בסימני פיסוק או מילות קישור (כמו and שמוחלף בסימן &).
כך למשל נוכל לגלות שיש לנו בקטלוג גם את הנושא "Health behaviour" וגם את הנושא "Health, behaviour". או למשל את הכותר "Academy and the Internet" וגם את הכותר "Academy & the Internet".
 מומלץ להריץ את השירות על סוג עיול מסויים (כגון כותרים\מחברים\מספרי מדף) אך אפשר גם להריץ על כל סוגי העיולים בבת אחת. היינו ממליצים להריץ שירות זה, למשל, פעם בשנה.
איתור עיולים שאינם קשורים לרשימת זהות (auth-03)
שירות זה מפיק דו"ח של רשימת עיולים בספריה הביבליוגרפית (xxx01) אשר אינם מקושרים לרשומה בספריית הזהויות (xxx10). הוא שימושי לספריות המקפידות ליצור רשומת זהות לכל עיול אפילו כאשר לא קיים מונח "נראה מ" או "ראה גם".
ניתן להריץ שירות זה על מספר סוגי עיולים בו זמנית, על ידי כתיבת הקודים של האינדקסים שלהם כאשר הם מופרדים ברווחים כגון: "AUT SUB TIT". פרמטר נוסף מאפשר לכלול בדו"ח רק את הרשומות שעודכנו החל מתאריך מסויים.
רשימת עיולים המופיעים ביותר מרשומה אחת (auth-04)
שירות זה מפיק דו"ח המכיל עיולים המופיעים בשתיים או יותר רשומות.
ניתן להריץ את השירות מהספריה הביבליוגרפית ו/או מספריית זהויות, אך מכיוון שבספריה הביבליוגרפית נקבל המון תוצאות (שכמובן אינם מעידות על בעיה כלשהיא, שהרי נושא מסויים יכול להופיע במספר רב של רשומות, וכן מחבר מסויים יופיע כמובן בכל רשומות הספרים שהוא חיבר) הרי שהתועלת משירות זה תהיה בהרצתו בספריית הזהויות. 
הדפסת רשומות ביבליוגרפיות בעלות עיולים "לא-מועדפים" (print-05) 

שירות זה מאפשר שליפה והדפסה של רשומות קיטלוג שהן כנראה שגויות, זאת בהתבסס על העובדה שהן מכילות עיול לא-מועדף. לדוגמה, שירות זה עשוי לשלוף רשומות ביבליוגרפיות שהמחבר שלהן הוא "Clemens", למרות העובדה שברשימת העיולים של המחברים מופיע "Clemens" רק כהפניה מסוג "ראֵה" ל-"Twain".
השאלה

הקדמה: גיבוש מדיניות השאלה
החלטות ועקרונות שיש לגבש לפני הפעלת שירותים הרצים באופן אוטומטי בספריה: 
· כמה סוגי פריטים וסוגי קוראים כדאי להגדיר? אם יהיו לנו הרבה סוגים ואם לכל תת-ספריה תהיה מדיניות השאלה שונה, ההגדרות יהיו מורכבות ויהיה קשה יותר לעקוב אחר ההרצות השונות.
· האם לבצע הארכה אוטומטית של תאריך ההחזרה או להדריך את הסטודנטים לבדוק ב-OPAC ולהאריך בעצמם במידת הצורך?
· האם להגביל את משך הזמן המקסימלי שניתן להאריך אליו (או את מספר ההארכות האפשרי)?
· האם להזכיר לקוראים שעליהם להחזיר את הספרים לספריה: באימייל? ב SMS? גם וגם? או אולי לסמוך עליהם שיבדקו בעצמם?
· האם כאשר ספר מוזמן, על הסטודנט המחזיק בו להחזיר אותו במהירות האפשרית או רק בתאריך המוגדר לו ברגע ההזמנה?
ניתן להריץ את השירותים בשילובים רבים ומגוונים, אך כדי לפשט את הדברים, אנו ממליצים ליצור את האבחנה הבאה:
· Cir_08 יבצע הארכות אוטומטיות ויכין דוח. למשל: ירוץ כל ערב ב 20:00 לספרים שהתאריך להחזרה שלהם הוא פחות מ-3 ימים.
· Cir_10 לא יבצע הארכות אלא רק ישלח מכתבים לספרים שמועד ההחזרה שלהם הוא עוד יום או יומיים. אפשר למשל להריץ כל ערב ב 21:00, לאחר ש cir_08   כבר האריך למי שאפשר.
אם נרצה ליצור אבחנה במכתבים לסטודנטים בין השאלות שתאריך החזרתם קרב לבין השאלות שתאריך החזרתם כבר עבר (אימייל נפרד לזה ואימייל נפרד לזה), ניתן להגדיר את cir_10 כך שיתעלם מספרים שהתאריך שלהם עבר, ולהריץ את cir_51 (כל יום בסמוך להרצת cir_10) שישלח הודעות לגבי הפריטים שתאריך החזרתם עבר.

יש ספריות שלא מריצות cir_08 אלא מבצעות הארכה אוטומטית על ידי  cir_10 ושולחות לסטודנטים את רשימת הפריטים שלא ניתן היה להאריך את משך ההשאלה שלהם (ביחד עם הסיבה לכך).  יש מקרים בהם מכתבים אלו מבלבלים את הקוראים (כאשר כתוב שלא היה ניתן להאריך ספר מסויים, אך האמת היא שהוא כבר היה מאורך למקסימום). מצד שני היתרון בשיטה זאת הוא שמופיעה הסיבה לאי ההארכה, ובגישה שהמלצנו עליה כדי לדעת למה הפריט לא הוארך על הסטודנט לבדוק באופק או לשאול בספריה.

הקדמת תאריך ההחזרה במקרה של הזמנה - אם נרצה שברגע שיש הזמנה יקוצר משך ההשאלה של הפריט המוזמן, ניתן להריץ cir_13 כל יום. שימוש אפשרי נוסף בcir_13 הוא במקרה בו אנו מעוניינים להודיע לסטודנט שהתאריך בו הוא צריך להחזיר את הספר קפא (לא יוארך יותר), ואנו רוצים להודיע לו את זה כמה שיותר מהר (ביום בו נרשמה ההזמנה, בלי לחכות עד ש cir_10 יודיע לו).
הערות לכלל השירותים:
· כדאי להריץ בשלב ראשון בלי שליחת האימיילים באופן אוטומטי, אלא לבחון את קובץ הפלט באופן ידני ורק אז לשלוח את המכתבים. לאחר שבוע של בדיקות, ניתן להגדיר שמכתבים ישלחו על ידי ה Print-daemon. 
· כדאי להגדיר שיתווסף תאריך לשם הקובץ שיוצר הדוח, למשל:cir10_reminders_20100913 כך שניתן יהיה לעקוב ולבדוק קבצים ישנים כאשר צצות שאלות.
· מומלץ לספריה לפתוח תיבת דואר ב Gmail ולשלוח לשם העתק של כל מכתב שיוצא מהספריה (BccAddress בקובץ Alephcom.ini).
מכתבי תזכורת להחזרת פריט בזמן, עם אופציה להארכה אוטומטית (cir-10)
שליחת מכתבים לקוראים שבעוד X ימים תוקף זמן ההשאלה של פריט\ים שבחזקתם פג. 
ניתן לשלוף כל השאלה שתפוג בעוד X ימים במדויק מהיום, או שתפוג במהלך X הימים הקרובים.
תבנית המכתב שישלח לקוראים הוא "loan-notice-letter-00":
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השירות יכול גם לכלול הארכה אוטומטית לתקופת ההשאלה. במידה ולא הצליחה ההארכה תוצג הסיבה לכך. ההארכה מתבצעת על פי אותם קריטריונים בהם מתבצעת הארכה באופ"ק (למשל: ספר מוזמן לא מוארך, קורא שיש לו קנסות או שפג תוקף הרישום שלו לספריה וכו'). אם בחרנו בהרצת cir_10 עם הארכה אוטומטית, אפשר לשלוח במכתב את רשימת הפריטים שלא הוארכו (כך נוהגים לרוב), ואפשר לחילופין לשלוח את רשימת הפריטים שכן הוארכו או את רשימת כל הפריטים המושאלים.
במקרה שמתמשים בהארכה אוטומטית, תבנית המכתב  היא "loan-notice-renew-letter-01":
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הארכה אוטומטית (cir-08)
שירות זה מתמקד בהארכת השאלות (דחיית תאריך ההחזרה למקסימום הניתן, נכון לרגע הרצת השירות) ויצירת דו"ח מסכם. השירות לא מכין מכתבים לקוראים.

ניתן להריץ אותו לשם בדיקה במצב של "אל תעדכן את מסד הנתונים" ולקבל דו"ח בלבד, ללא ביצוע ההארכה בפועל.

קיצור תקופת השאלה לפריטים שהוזמנו (cir-13)
השירות מקדים את תאריך ההחזרה של פריט אשר אשר התקבלה בשבילו הזמנה. אם נרצה שבמקרה שההזמנה בוטלה תשוב ההשאלה לתאריך המקורי שלה, 
נסמן Yes בפרמטר "Reset Due Date of Cancelled Requests". 
במקרה זה יש גם לסמן Yes בשדה "Update Database".
מכתבי החזרה באיחור וחיוב עבור ספרים שהקורא איבד (cir-50) 

שירות זה מאפשר שליחת מכתבים לקוראים לגבי אחד מהמקרים הבאים (או כל השלושה גם יחד):
· הודעות איחור לקוראים (תזכורת לקורא שלא החזיר ספר בזמן).
· הודעת חיוב עבור פריטים שהקורא איבד (לאחר שקורא לא התייחס למספר הודעות בקשת החזרת ספר אנו מודיעים לו שהספר מוגדר כספר שאבד ושולחים אליו חשבונית לתשלום).
· הודעה עבור פריטים שנטען שהוחזרו.
יש לשים לב לפרמטר "Minimum Number of Days since Last Letter": אם לא נמלא פרמטר זה המרווח בין מכתב למכתב יקבע על פי tab32. אם נמלא, הערך שמילאנו הוא זה שיקבע. 
סיכומי החזרה באיחור וחיוב עבור ספרים שהקורא איבד (cir-51) 

שירות זה מאפשר שליחת הודעות לקורא עבור פריטים שבאיחור. כמו כן הוא מאפשר להדפיס סיכומים של חשבוניות עבור פריטים שאבדו. במקרה זה המכתב לקורא הוא מעין חשבונית ובו פירוט עבור כל פריט שאבד ועלותו וכן סיכום עבור כל הפריטים. 

מכתב סיכום בודד לאיחור בהחזרה (cir-52) 

שירות זה מייצר סיכום על איחורים עבור מספר מכתב מספר אחד (רמת אזהרה בלבד). 
את הסיכום ניתן לשלוח לקורא והוא מראה חיוב עבור כל פריט בנפרד ועבור המכתב כולו.
סיכום לגבי cir-50, cir-51,  cir-52
שלושת השירותים הללו שולפים השאלות שמועד החזרתן חלף ומדפיסים מכתבים לקוראים. שלושת השירותים הללו דומים באופן כללי, אך יש ביניהם הבדלים קטנים; חלקם קשורים למספר ההודעות שיקבל הקורא, ואי לכך יש להם השפעה על הפעולות הכספיות (מכיוון שהספרייה יכולה להחליט לחייב על כל מכתב שנשלח לקורא). הבדלים אחרים נוגעים בשאלה אם הספרייה קובעת אוטומטית שפריט באיחור ייחשב כפריט ש"אבד" (באמצעות tab32). 
· השירותים cir-50 ו-cir-51 (אך לא cir-52) יכולים לשנות סטטוס פריט באיחור שעבורו קיבל הקורא הודעות קודמות ל"אבד". 

· cir-51 יכול לשנות את הסטטוס של פריטים באיחור, שהקורא טוען שהחזירם לספרייה, ל"אבד". 

· ניתן להגדיר את cir-51 כך שיכלול את כל מספרי ההתראות (ראשונה, שנייה והלאה), או למספר התראה ספציפי; cir-52 יכול לכלול רק מספר התראה ספציפי. 
מבוא לטיפול בהזמנות
לטיפול בהזמנות (Hold Requests)  אפשר להסתדר ללא הרצת שירותים כלל: כאשר יוחזר ספר מוזמן מוצגת לספרן התראה על כך שהספר מוזמן עם אופציה לשלוח אימייל לסטודנט שהזמין וכן אופציה להדפיס תלוש להצמדה לספר השמור.

לטיפול בהזמנות נכנסות מומלץ להריץ את התוכנית UE_06 ברקע כל הזמן.  UE_06  בודק אם נכנסו הזמנות חדשות והוא מכין אוטומטית את אחד מהשניים: אימייל לסטודנט שעליו לחכות בתור או תלוש (במקרה שהספר כבר בספריה).

לחילופין ניתן להריץ את cir_12 בכל בוקר, והוא יבצע את אותן פעולות שמבצע UE_06. 
אם אנו לא מריצים את אחד מהשניים, הקוראים לא יוכלו לראות באופ"ק את מיקומם בתור ההזמנות.

להזמנה יש שלושה מצבים שהיא יכולה להיות בהן:

A  - Active – ההזמנה עדיין לא עוּבדה. תצוגה באופק:  [image: image5.png]oA




W – Waiting – הספר מושאל ועל הסטודנט המזמין לחכות לתורו:  [image: image6.png]1 mpna ynnn
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S – Hold Shelf – הספר נשמר בדלפק לסטודנט שיבוא לקחתו: [image: image7.png]17/12/10 - 7y mnnna




Ue_06 וכןcir_12  משנים את הסטטוס של ההזמנה מ A ל W או S בהתאם לצורך.
הדפסת תלושי הזמנות (cir-12)
שירות זה סורק את כל הזמנות הספרים ומפיק לכל הזמנה את אחת מהשתיים:
1. תלוש הזמנה המכיל את פירטי הספר והקורא. באמצעותו מאתר הספרן את הספר במדף, מצמיד את התלוש לספר, ומניח את הספר בדלפק עד שהקורא יבוא לאוספו.

2. במקרה שהספר לא זמין, מכתב לקורא ש"ההזמנה לא מולאה" ושעליו להמתין עד שהספר יושב.

בד"כ את התלושים מדפיסים ואת המכתבים לקוראים שולחים באימייל. ניתן לחסוך בנייר ובמקום תלוש נפרד לכל ספר, להדפיס את רשימת כל הספרים בטבלה.

דיווח / מחיקה של הזמנות שפג תוקפן (cir-17) 
שירות זה מאפשר זיהוי, דיווח ומחיקה של הזמנות שפג תוקפן (כלומר, הזמנות ש"תאריך העניין האחרון" שלהן עבר).  מומלץ להריץ שירות זה אוטומטית פעם בשבוע.
דו"ח מדף פריטים מוזמנים (cir-06) 

שירות זה מזהה פריטים שהמתינו בדלפק במשך X ימים, ומפיק מכתבים לקוראים כדי למסור להם שהפריט שהזמינו כבר לא נשמר עבורם.
דו"ח הזמנות (cir-07) 

שירות זה מפיק רשימת הזמנות קיימות. ההזמנות הללו יכולות להיות עבור ספרים ב'מדף הסגור', ספרים הנמצאים כעת בהשאלה (סטטוס הזמנה W=Waiting), כאלה הצפויים לאיסוף על ידי הקורא המזמין (סטטוס S=Hold Shelf) והזמנות שמורים.
רשימת קוראים (cir-05)
שירות זה מפיק רשימת קוראים העונים על קריטריונים מסוימים, בין השאר: תאריך תפוגת הרישום לספרייה וקודי ההגבלות של הקורא. 
דוח השאלות (cir-04) 
שירות זה מפיק רשימת השאלות לפי קריטריונים שונים כגון: תת-ספרייה, סטטוס השאלה, סוג קורא, תאריך תפוגה וכו'
טעינת קוראים (file-20) 

שירות זה נועד לשם טעינת רשומות קוראים מתוך קובץ טקסט או קובץ XML, רשומות שמקורן בדרך כלל חיצוני (כגון תוכנת מִנהל הסטודנטים), לתוך בסיס הנתונים. השירות מאפשר הוספה, עדכון או מחיקה של רשומות קוראים, והוא יכול לכלול עדכון רשומות קורא (Z303, Z305), רשומות מפתחות זיהוי (Z308), ורשומות כתובת (Z304).
ניתן לסמן שפרטים מסויימים לקורא ספציפי לא ישתנו על ידי file-20. התיבה הבאה נמצאת תחת "פרטי קורא גלובלי" > "הגבלות והערות גלובליות" בתחתית הדף:
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אך אם אחד מהשדות האלו ריק (אין בו ערך בבסיס הנתונים), הוא יעודכן בנתונים החדשים המיובאים, גם אם סומן כ"מוגן".
דו"ח מותאם אישית על פרסומים חדשים בספרייה (sdi-01)
שירות זה מפעיל את כל שאילתות SDI (Selective Dissemination of Information – דיווח מותאם אישית) ושולף רשומות שנוספו לבסיס הנתונים מאז הפעם הקודם שבה הופעל. תוצאות החיפוש נשלחות למשתמשים באמצעות האימייל או כ-RSS.
הקוראים יכולים להגדיר שאילתת SDI על ידי ביצוע חיפוש בקטלוג המקוון ולחיצה על הקישור "SDI Request". שם ניתן להגדיר תת-ספרייה לחיפוש, תדירות הפעלת שאילתת החיפוש, תאריך תפוגה לשאילתת SDI, תקופת השהיה ואופן משלוח (אימייל, RSS או שניהם).
רכש
שליחת הזמנות לספק (acq-14)
שירות זה מאפשר שליחת רשימת הזמנות לספק. ברשימה תיכללנה כל ההזמנות שסוג משלוח 
ההזמנה שלהן הוא LI (רשימה), ושסטטוס ההזמנה שלהן הוא RSV (ממתינה למשלוח לספק).
דוח תזכורות עבור הזמנות כתבי עת (acq-19)
שירות זה יוצר דו"ח של הזמנות כתבי עת שעבורן 'תאריך ההגעה הצפוי' עבר והגיליונות שהוזמנו בהן עדיין לא התקבלו בספרייה. ניתן אז להעזר בדוח, לאתר כל הזמנה ולשלוח מכתב לספק. לחילופין, ניתן להשתמש ב serial-44 כדי לעשות זאת אוטומטית. 
ניתן להשתמש ב acq-19 רק אם עדיין לא נרשמה בספרייה הגעתו של אף פריט. כשהגיע הפריט הראשון, ניתן להשתמש בשירות הדפסת מכתבי תזכורת (serial-44).
תזכורות לספקים (acq-12)
שירות זה מפיק דוחות לגבי פריטים מוזמנים שלא הגיעו עדיין לספרייה, וכן מכתבי תזכורות לספקים. השירות מפיק שני דוחות: אחד כולל את כל ההזמנות שבטופס ההזמנה שלהן מסומנת התיבה Batch claiming, והשני כולל את כל ההזמנות שבהן תיבה זו אינה מסומנת. המערכת מוסיפה באופן אוטומטי x כסיומת לשם הקובץ בתדפיס ההזמנות שעבורן לא סומנה התיבה Batch Claiming.
טופס שליפת הזמנות כללי (acq-02-01)
שירות זה מפיק קובץ ובו מספרי הרשומות האדמיניסטרטיביות של כותרי הזמנות שנבחרו על פי קריטריונים שונים לפי בחירתכם. תוצאת השליפה תהיה קובץ פלט המכיל רשימה של מספרי הרשומות, ללא פרטים נוספים. כדי להפיק דוח מודפס, יש להשתמש בשירות המשלים הדפסת רשומות רכש (acq-03). 
הדפסת רשומות רכש (acq-03) 
שירות זה נועד להדפסה של פרטֵי ההזמנות שנשלפו באמצעות טופס שליפת הזמנות כללי (acq-02). ניתן להדפיס שדות שונים על פי בחירה.

פתיחת תקציבים שנתִיִים (acq-05) 

שירות זה פותח תקציבים לשנת התקציב החדשה עבור תקציבים המוגדרים כ"שנתיים" והמשתמשים בפורמט "קוד-שנה" (כדוגמת: Books-2002). התקציבים החדשים שייפתחו ישמרו על קוד התקציב של השנה הקודמת, אך הסיומת תקודם בשנה אחת (לדוגמה, בהמשך לתקציב Books-2002 ייפתח תקציב Books-2003). אם קיים כבר במערכת תקציב עבור השנה החדשה, הוא יישמר, ועדיין יופיע בדוח.
 אם לתקציב שנתי כלשהו יש תקציב שנתי "הורה", אזי, בהקבלה, גם לתקציב השנה הבאה יוגדר תקציב הורה שקוד התקציב שלו מכיל את סיומת השנה הבאה; אם התקציב ההורה אינו תקציב שנתי, הוא יישאר על כנו. יש לשים לב לכך שעובדת קיומו של תקציב הורה מחודש אינה נבדקת על ידי המערכת. 
חידוש התחייבויות עבור הזמנות ספרים (acq-06-a) 

לפני הרצת שירות זה, יש להריץ תחילה את השירות פתיחת תקציבים שנתיים (acq-05).
שירות זה מחדש התחייבויות תקציבים שנתיים עבור הזמנות מסוג הזמנות ספרים (M). הוא פועל ביחס להזמנות שהסטטוס שלהן הוא:
· RSV – בהמתנה למשלוח לספק.
· SV – נשלח לספק.
· WB – בהמתנה לאישור תקציבי.
· WP – הזמנה הממתינה לטיפול.
אין הוא פועל ביחס להזמנות שהסטטוס שלהן הוא NEW. 
אם נמצא שהתחייבות מסוימת עדיין פעילה (כלומר, החשבוניות שנרשמו כנגדה עדיין אינן סגורות), תועבר ההתחייבות לתקציב המקביל של השנה הבאה. 
חידוש התחייבויות עבור הזמנות כתבי עת והזמנות קבועות (acq-06-b) 

לפני הרצת שירות זה, יש להריץ תחילה את השירות פתיחת תקציבים שנתיים (acq-05). 
שירות זה בודק את התחייבויותיהם של תקציבים שנתיים עבור הזמנות כתבי עת והזמנות קבועות שסטטוס ההזמנה שלהן הוא SV (נשלחה לספק). אם נמצא שהתחייבות מסוימת עדיין פעילה (כלומר, החשבוניות שנרשמו כנגדה עדיין אינן סגורות), תועבר ההתחייבות לתקציב המקביל של השנה הבאה. שירות זה מפיק גם דוח הכולל את פרטי כל ההתחייבויות שחודשו. 
העברת יתרת התקציב (acq-07) 

לפני הרצת שירות זה, יש להריץ תחילה את השירות פתיחת תקציבים שנתיים (acq-05). 
שירות זה מעביר את יתרת התקציב של תקציבים שנתיים אל התקציבים המקבילים שנפתחו עבור השנה הבאה. סטטוס תקציב השנה הקודמת מעודכן בשלב זה ל-NA (לא-פעיל). 
שירות זה רלוונטי רק עבור תקציבים המוגדרים כ"שנתיים" והמשתמשים בפורמט "קוד-שנה" (כדוגמת: Books-2002). ניתן גם להעביר יתרות שליליות. 
השאלה בין ספרייתית
שירותי מערכת הנוגעים לבקשות יוצאות

שליחת בקשות לספקים (ill-10)
שירות זה שולף את כל בקשות ההב"ס המיועדות לספק או ספקים שהמעמד שלהן הוא 'בהמתנה לעיבוד' (WAP) והוא שולח אותם לספק/ספקים.
בעיקבות שליחת הזמנה אל הספק מעמד ההזמנה ישתנה ל'נשלח לספק' או ל ל'שליחה נכשלה'  וזאת בהתאם לתוצאה של ההפעולה.

דו"ח סטיסטי של הזמנות יוצאות (ill-63)

הדו"ח מספק נתונים סטטיסטיים על הזמנות יוצאות שבוצעו בידי יחידת ההשאלה הבין ספרייתית.

אפשר לבצע סינון של הדוח על פי רשימת ספקים או על פי טווח תאריכים.
דו"ח בקשות הב"ס (ill-74)
שירות זה יוצר דו"ח של בקשות השאלה בין ספריתית על פי מספר קורא ו\או על פי תאריך יצירת הבקשה. ניתן גם להגדיר כך שבדוח יופיעו רק בקשות הנמצאות בסטטוס מסויים.
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דו"ח מצב סטטיסטי של בקשות  (ill-66)
שירות זה מיצר דו"ח של בקשות שהסטטוס שלהם לא השתנה במהלך מספר ימים מוגדר.
בסטטוסים הבאים לא ניתן להשתמש בדו"ח:
CLS (סגור), CA (בוטל), LC (ביטול של הספרייה), RT (הוחזר), NA (לא פנוי).
בקשות יוצאות של קורא לשעבר (ill-67)
השירות הזה יוצר דוח של בקשות פעילות שנעשו בידי קוראים שהזכויות שלהם בספריית הבית פקעו. במקרה שלקורא אין הגדרה של ספרייה ביתית אזי המערכת תבדוק את זכיותיו בספרייה האדמינסטרטיבית (ספרייה 50). הבקשות האלה כוללות בקשות השאלה בין ספריתית שלא מולאו ובקשות השאלה בין ספריתית שמולאו אבל הפריט שלהן לא הוחזר לספק.

דוח תביעות ומכתבים (ill-73)
השירות הזה יוצר דוח של כל הבקשות היוצאות אשר נשלחו לספק אך לא התקבלו עד לתאריך המצופה ויש להם סטטוס של 'נשלחו לספק' (SV). אפשר לבחור לשלוח מכתב לספק עבור כל בקשה שנשלפה.
רשימת הזמנות שעל המדף (ill-76)
דוח זה מכין רשימה של הבקשות היוצאות שסופקו אך לא נאספו עדין על ידי הקורא שהזמין אותם. הדוח יוצר רשימה של אותם פריטים אך לא משנה את הססטוס של אותם פריטים.

שירותי מערכת הנוגעים לבקשות נכנסות
דוח סטטי של השאלות של ספרייה (ill-64)
השירות הזה יוצר דוח המכיל נתונים סטטיסטיים לגבי השאלה (בקשות נכנסות) עם פילוח לפי הספריה המבקשת ועם אבחנה בין פריטים המיועדים להחזרה לבין פריטים שאינם.
הדוחות הסטטיסטים כוללות את הפרטים הבאים:
· המספר הכולל של הבקשות
· בקשות תלויות ועומדות (בקשות שעדיין לא נשלחו)
· מספר הבקשות המבוטלות
· מספר הבקשות שלא סופקו (בקשות שנענו בתשובה 'לא מולא')
· מספר בקשות שמולאו
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טיפול בפריטים שמועד השאלתם עבר (ill-68)
השירות הזה שולף את כל הבקשות הנכנסות שכבר סופקו ושהסטטוס שלהם הוא 'נשלח להשאלה', 'נתקבל על ידי המזמין', 'נשלח' או 'נתבקש חזרה'.
השירות הזה בודק את תאריך ההחזרה הצפוי של הבקשות הנשלפות. במקרה שהתאריך הצפוי להחזרה של הבקשה קודם לתאריך ההחזרה הצפוי שמוגדר בשירות אזי המערכת מדווחת על הבקשה ומנפיקה מכתבי איחור לספרייה של המבקש. כאשר המערכת מצליחה במשלוח מכתב איחור מעמד הבקשה משתנה לאיחור.
דוחות של בקשות השב"ס ותלושים (ill-65)
שירות זה מאפשר לשלוף בקשות נכנסות, ליצר עבורם דוחות וכן להדפיס תלוש נפרד עבור כל בקשת שליפה. השירות הזה גם מאפשר לעדכן את הסטטוס של הזמנות שאותרו ושל בקשות חדשות על פי תלושים מודפסים.
· בקשות שאותרו (סטטוס LOC) יועדכנו לסטטוס 'אותר והודפס' (LPR).
· בקשות ש'אותרו בכמה מקומות' (MLC) יועדכנו לסטטוס של 'אותר בכמה מקומות והודפס' (MLP).
· בקשות חדשות (NEW) יועדכנו לסטטוס 'חדש והודפס' (NEP).
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