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1 Prehled

Integrovany modul MVS se pouziva pro spravu:

e pozadavki MVS vasich ¢tenait na zprostfedkovani dokument;

e pozadavki na dodani dokumentii v ramci MVS, zaslanych vasi knihovné
jinymi knihovnami;

e administrativnich zdznamt, které jsou vyzadovany kvili podpofe obou vyse
uvedenych sluzeb.

Zaznamy MVS jsou ukladany v syst¢tmu ALEPH® do baze typu MVS (naptiklad USM40,
obecné XXX40). Kazda baze MVS je pfipojena k jedné ADM bazi (napiiklad USMS50,
obecné XXX50) a naopak.

Zaznamy a procedury integrované MVS se tykaji provozu v obou smérech:

e Pozadavky Ctenafil na opatieni dokumentd.
e Pozadavky na dodéni dokumentt, zaslané vasi knihovné.

Je tada zpisobi, jak vas systémovy knihovnik mize ptizplsobit va$ Integrovany systém
MVS, co se tyce:

e zpusobu komunikace s partnery MVS — posta, e-mail, protokoly I1ISO nebo
SLNP;

e stupné, do jakého systém zajiStuje nezprosttedkované vyfizovani jak
prichozich, tak odchozich pozadavki.

Jsou dva typy zdznamd, které musi byt vytvofeny jesté pfed tim, nez zacnete pracovat
s Integrovanou MVS: partneti a rozpis potencidlnich dodavatela.

e Partnefi — externi a interni:

o Externi — externi organizace, na néz smérujete své pozadavky a od
nichZ poZadavky piijimate;

o Interni (pracovist¢ MVS) — organizace (administrativni pracovisté
v rdmci ADM béaze ve vasi instalaci syst¢tmu ALEPH), které vytizuji
pozadavky MVS (odchozi, tedy pozadavky vaSich ¢tenait, i ptichozi,
tedy poZadavky z jinych knihoven). Pracovist¢ MVS pracuje podobné
jako dil¢i knihovna s tim, Ze nékolik dil¢ich knihoven muzZe byt
seskupeno do jednoho pracovist¢ MVS. Konkrétni pracovisté¢ MVS,
nastavené v globalnim zaznamu ¢tenare, vytizuje pozadavky Ctenait.

e Rozpis potencidlnich dodavatelii — pouziva se pro pfifazeni dodavatelli, kterym
bude poslan odchozi pozadavek. Toto neni tfeba pro SLNP, protoze
potencialni dodavatelé jsou identifikovéani prostiednictvim serveru ZFL.

Jsou dva typy pozadavki (pro néz jsou v systému dva formulare pro zadavani pozadavkil) jak
v GUI, tak ve WWW OPACu:

e monografie;

e Serial.
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1.1 Seznam dulezitych pojmu

Vypijcky z fondu jinych knihoven
Tento pojem oznacuje Cinnost spoCivajici ve vyzadani dokumentl z jiné knihovny;
ackoliv ze slova "vyptj¢ovani" by mélo vyplyvat, ze jde o vypujcni transakci, mize se
spolupracujici knihovna rozhodnout, ze vam posle kopii, kterou pak nemusite vracet
(je nevratna).

Odchozi pozadavek

Pozadavek na vypiijcku z jiné knihovny je téz oznafovan jako odchozi pozadavek.
Aby bylo mozno splnit pozadavek ¢tenafe na ziskani daného dokumentu, je odchozi
pozadavek odeslan pracovistém MVS potencialnimu dodavateli.

Odchozimu pozadavku se také tikd pozadavek na vypujcku z fondu jiné knihovny.

Nasleduje seznam akci, ktery nastinuje kroky, které je nutno ucinit pro realizaci
odchoziho pozadavku. Kroky, které jsou oznacené hvézdickou (*), mohou byt
nastaveny tak, Ze mohou byt provadény automaticky, bez zprosttedkovani
knihovnikem; kroky oznacené dvéma hvézdickami (**) mohou byt provadény
nezprostfedkované pouze tehdy, kdyz je pfi komunikaci pouzita ISO MVS.

1. Vytvoftit pozadavek (bud’ ¢tendifem v OPACu, nebo knihovnikem v
modulu Integrované¢ MVS)

2. * Kontrola, zda se pozadovany dokument nenachédzi ve fondu zadajici
knihovny (pokud je pozadavek zadavéan Ctendifem v OPACu, mize byt
v takovém piipad¢ pozadavek blokovan)

3. * Pfifazeni potencialnich dodavatelti pozadavku

4. * Zaslani pozadavku potencialnimu dodavateli

5. ** Zaznamenani odpovédi dodavatele (jestlize se vyuziva komunikace
pomoci ISO, pak ptjde o nezprostitedkovany proces)

6. Registrovani dodani dokumentu

7. Pokud je dokument dodan jako vratny, pak jeho vraceni

Hromadné operace

Integrovany modul MVS zahrnuje "hromadné" zpracovani odesilani dokumentl
a jejich piijimani, zaloZené na zadani carového kodu a/nebo cisla poZzadavku.

Komunikace
S partnery MVS muzete komunikovat riznymi zptsoby:
Tiskem (poStou/faxem)
E-mailem
Pomoci protokolu ISO MVS 10160/10161
SLNP (Simple Library Network Protocol, pouzivany v Némecku)

Prichozi pozadavek
Od partnera MVS miize do knihovny pfijit pozadavek, Zadajici o dodani dokumentu.
Ptichozi pozadavek je téz oznaCovan jako poZzadavek na vyptjcku z vlastniho fondu
knihovny.
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Vypijcky z vlastniho fondu

Vypijcky z vlastniho fondu oznacuji aktivity pii dodavani dokumentt jiné knihovné;
ackoliv slovo "vypujcka" naznacuje, ze jde o vypujcni transakci, mize knihovna zaslat
dokument i jako nevratnou kopii.

PoZadavek na vypiijcku z fondu knihovny

Pozadavek na vypujcku z fondu knihovny miize byt téz oznaCovan jako ptichozi
pozadavek.

Nésleduje seznam akci, ktery nastifiuje kroky, které je nutno ucinit pro realizaci
prichoziho pozadavku. Kroky, které jsou oznacené hvézdickou (*) mohou byt
nastaveny tak, Zze mohou byt provadény automaticky, bez zprostiedkovani
knihovnikem; kroky oznaené dvéma hvézdickami (**) mohou byt provadény
nezprostiedkované pouze tehdy, kdyz je pfi komunikaci pouzita ISO MVS.

1. ** Vytvofeni pozadavku (jestlize se vyuziva komunikace pomoci ISO,
pak muze jit o nezprostiedkovany proces)

2. * Vyhledavani kviili ovéfeni, zda ma knihovna pozadovany dokument

3. ** Zaslani odpovédi zadateli, Ze pozadovany dokument neni ve vasi
knihovné¢ k dispozici

4. Zaslani jiné odpovédi, nez Ze pozadavek nebyl "vyfizen" (kdyz
dokument neni k dispozici)

5. Zaevidovani odeslani dokumentu

6. Jestlize je dokument zaslan jako vratny, pak vraceni dokumentu

Dokument vlastni Zadajici knihovna

Kontrola na "lokalni vlastnictvi" by méla byt provedena jako prvni krok pfi
zpracovani  odchoziho pozadavku. MiZe byt nastavena jako  soucést
nezprostfedkovaného zpracovani. Systém mize byt nastaven tak, ze neumozni
¢tenafim zadat poZadavky na dokumenty, které mé knihovna ve svém fondu.

Zprostiedkovani

Pozadavky MVS (odchozi a ptichozi) mohou byt zpracovany jako zprostiedkované
nebo nezprostiedkované podle toho, jak pracovist¢ MVS komunikuje se svym
partnerem MVS. Veskeré zpracovani, kromé& fyzického nakladani s dokumenty pfi
jejich vybéru z fondu a odeslani, pfijiméani a vraceni, miiZze byt nezprostfedkované. Pro
partnery, s nimiZ je béznéd komunikace pomoci ISO, miZze byt nezprosttedkované
posilani zprav, zatimco pro partnery, s nimiZ neni mozna komunikace ISO, se musi
zpravy vyfizovat rucné.

Partneri

Partner MVS je administrativni pracovisté, které vam posild pozadavky a/nebo které
odpovida na vase pozadavky na zaslani dokumentt. Pro kazdého partnera (at’ uz jde
0 zadatele nebo poskytovatele dokumentl) je v systému ulozen zdznam partnera.
Takovy zaznam musi byt vytvofen i pro vasi vlastni administrativni jednotku.
V dokumentaci k systému ALEPH jsou externi partnefi oznaCovani jako 'dodavatelé
(MVS)' a interni dodavatelé jako 'pracovisté (MVS)'.
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Existuji tfi typy partnert: interni pracovisté MVS, externi sdilené a externi nesdilené
pracovist¢ MVS.

e Interni partner - jinak oznacCovany jako pracovisté MVS: lokalni
administrativni jednotka, ktera zajistuje vyfizovani odchozich
a ptichozich pozadavkii. Takové pracovisté miize reprezentovat jednu
dil¢i knihovnu nebo skupinu dil¢ich knihoven. Zajistuje dva druhy
sluZeb:

e Pracovi§t¢ MVS pro odchozi pozadavky (vypujcky z fondil
jinych knihoven) — vyfizuje pozadavky MVS pro skupinu
ctenafd; kazdy Ctendf je povazovan za jednotku, definovanou v

globalnim zaznamu ctenare.

e Pracovist¢ MVS pro piichozi pozadavky (vyptjcky z vlastniho
fondu pro jiné knihovny) — administrativni jednotka, kterad
vytizuje pozadavky MVS, které ji byly poslany; je opravnéna
pujcovat knihovni jednotky z urcitych dil¢ich knihoven.

e Sdileny externi partner — dodavajici nebo zadajici knihovna, kterd
neni soucasti zddné z ADM bézi vaSeho knihovniho systému; pro vas
knihovni systém vystupuje jako externi (muize jit napf. o jinou
knihovnu ¢i o dodavatele typu BLDSC). Externi sdileny partner mize
byt jako dodavatel vyuzivan vS§emi ADM bazemi ve vasi instalaci.

e Nesdileny externi partner — jde o stejny druh partnera jako sdileny
externi partner s tim rozdilem, Ze jako dodavatel miize byt vyuzit pouze
v rdmci t¢ knihovny, ktera dany zaznam partnera vytvorila.

Pro kazdého partnera MVS (jak externiho, tak internih0) musi byt v systému zaroven
I zdznam Ctenaie.

Ctenafi
Soucasti nastaveni Integrované MVS jsou dva typy ¢tenait:

o Ctenafi knihovny, kterym je poskytovana MVS. Maji pravo sami
posilat poZzadavky MVS. Globalni zdznam c¢tenafe obsahuje pfifazeni
k pracovisti MVS, které bude vyfizovat jeho/jeji pozadavky, limity pro
celkovy pocet poZzadavkil a pro pocet aktivnich pozadavkd, které mize
zadavat. VSechny meziknihovni vypidjéni aktivity jsou registrovany
VvV zdznamu Ctenafe: vypujcky; prodlouzeni; vraceni; a tak podobné.

e Partnefi MVS, kterym dodavate dokumenty (externi dodavatelé
a interni pracoviste)

Rozpis

Seznam potencidlnich dodavatell tvoti rozpis partnert MVS, jimz je posilan odchozi
pozadavek (pozadavek na vypujcku z fondu jiné knihovny). Seznam potencidlnich
dodavatelll je vytvoten pro kazdé zadajici pracovisté¢ a druh dokumentu. Seznam je
pouzivan systémem v okamziku, kdyz je zpracovdvan odchozi pozadavek.
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Personal knihovny

Ukolem pracovniki MVS je vytvafeni administrativnich zaznamd (dodavateld,
pracovist, rozpist, Ctenail), zpracovani odchozich pozadavkli MVS a vyfizovani
prichozich pozadavku, které byly zaslany jinymi knihovnami. Kazdy pracovnik MVS
ma pravo provadét akce v jednom pracovisti MVS. Uzivatelé MVS musi byt
opravnéni k praci v modulu MVS a pro potfebné procesy v modulu Vypujcky.

1.2 Integrovana MVS jako modul GUI klienta na pracovni stanici
Integrovand MVS byla vytvorena s ohledem na pracovni postupy.

e Pozadavky jsou sdruzeny v seznamech pro stavové skupiny kvili online identifikaci
pozadavk, které maji byt zpracovany.

e Akce mohou byt iniciovany tak, ze je vybrana akce (Zaslani, Ptijeti, Vraceni apod.)
a zadan identifikator (¢arovy koéd nebo cCislo pozadavku), aniz by bylo nutné otvirat
zaznam a provadét pozadovanou akci. Jde o podobné procesy, jako jsou pro funkce
pro Vypajcku a Vraceni v modulu Vypujcky, spiSe nez pro funkci Objednéavka
v modulu Akvizice.

Priklad karty Odchozi pozadavek GUI modulu Integrované MVS v rezimu Funkce.
V ptikladu se zobrazuje seznam odchozich pozadavkd, které ¢ekaji na zpracovani:

' Borrowing bar |

'Lending bar

- Title bar
Menu bar L o
7 I ~

[ ALEPH (112 Version 10,01 Eaor: US L =l8|%
ALEPH Vit Eovewing Lendgd ‘Sevice
(| JRecuest Humbee 7=l _ | Stutus = Losned 1o Patran @
(T3 | Jwrerds pom Tite [ | &
@ l'9 |QBE | Uit of Regssl |
—
@ [1] Furctionsl © [?}\SIM Tite
gl p—
e plarer 520 Losned o 08,02/06 when R |
~ Patrcn corvenent =
Boﬂnw!ng Request List (5) S B o rrowi n ta b tre 277 Loaned to 21/12/0S v When A —t—
=1 Borrowing Request (158 - Loa hi g patron corvenient Feceis
Requast U?‘J News from Ching @ dally news report from Tapel 233 Losned to 0EM02/06 \When AT
=1 Bulk Operation provided by the Chinese Informaton Ssrvice Patrcn corvenient
E-Receive Tre Class rotes of John Rasburn Green, 1914-1917. 227 Loaned to  14/12/05 ivhen Reponie |
Reczive Retunable Patren corvenient Brink
Recsive Non-Retumable Strong words from Mr, Redmond, Treason tothe 158 Loaned to
patumn ho use, Pstrcn
OV

=
Sort Trpe {Recaest Hurrber |
L Ksqust nfo, | 2. Request Dtk (1) | 5 Recuest Dotk (2 | & Supplars | €. Macsiges | =
-

Patron ID 00000012 Redmond, John Edward, 1856-1918, .Strong words from My,

Patron Name Azberg, Oscar Redmond, Treason to the home rule cause London, : Sk J.

gy LAW 3 Causton, 1916, €p, 19 cm.

ILL library LL_Law

Upen Date

Requested Media Printed (Loan)

Level of service

Pietaio | meabine. A =[]
« I 2 r
Sl J HAd W] AME x
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121 Prvky obrazovky

Titulkova liSta
V titulkové list€ se zobrazuje nazev programu. Za nim nasleduji stavové zpravy souvisejici
S ptipojenim klientského programu k serveru:

m ALEPH ILLZ - Yersion 18.01 Library: USM40 - USMARC ILL 40 (USM40) Server: 10.1.235.19:6991

Hlavni menu
Hlavni menu obsahuje akce na prvni urovni, z nichZ je mozné rozbalit menu na druhé urovni.

ALEPH View Borrowing Lending *Services Help

LiSta Odchozi poZadavek

Lista Odchozi pozadavek se pouzivd k vyhledani odchozich pozadavki; pro vyhledéani je
mozno pouzit ¢islo pozadavku, ID ¢tenare, slova z nazvu, kod dodavatele apod. V seznamu se
zobrazi vSechny piislusné pozadavky.

@ ‘ IRequest Murnber ﬂ I ->

Lista Prichozi poZadavek

Lista Pfichozi pozadavek se pouzivd k vyhledani ptfichozich pozadavki; pro vyhledéani je
mozno pouzit ¢islo pozadavku, ¢arovy kod dodaného exemplare, slova z nazvu, kod zadatele
apod. V seznamu se zobrazi vSechny pfislusné pozadavky.

(T4 HWDrds from Title V”JOURNAL | W-titles= JOURNAL

Novy poZadavek

Zcela vpravo na liStach Odchozi a Pfichozi poZadavek jsou ikony, které slouzi jako zkratky
pro vytvafeni novych odchozich a pfichozich pozadavkid (pro format seridlu a pro
monograficky dokument).

@
®©
Karty Odchozi a Prichozi poZadavky

Tyto Kkarty se pouzivaji pro prohlizeni a zpracovani odchozich a pfichozich pozadavk.
V kazdé z nich miiZete pouzivat dva rezimy: Funkce a Ptehled.

e Rezim Funkce

V tomto reZimu se mozné po klepnuti na vybrany uzel provadét ptislusnou akci
a aktualizovat zdznamy.

e Rezim Prehled

11
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V tomto rezimu muZzete ziskat piehled o pozadavcich (podle statusu pozadavku)
a 0 zpravach (podle typu zpravy). Toto zobrazeni slouzi jako index k pozadavkam, pfi
¢emz se zobrazuje pocet pozadavkl s danym statusem, a mtizete si zde vybrat skupinu
pozadavkl pro zobrazeni a akce v rezimu Funkce. Ne vSechny statusy néjakou akci
vyzaduji, nékteré se zobrazuji jenom pro informaci. Texty statust, které vyzaduji akci
operatora, jsou zobrazeny tucn¢. Muzete omezit zobrazovany seznam pouze na
statusy, které maji v danou dobu pozadavky. Budete-li to chtit udélat, zaSkrtnéte
okénko Zobrazit aktivni statusy.

Uzly v

zobrazeni v rezimu Piehled naviga¢niho stromu jsou statusy a zpravy:
Statusy

Uzel Statusy je rozdé€len do dil¢ich uzlt, podobné jako u slozek, nékteré statusy
jsou "hlavni" a jiné "dil¢i". Klepnéte na znaménko plus vlevo od statusu, ¢imz
oteviete zobrazeni dil¢ich statusii. Kdyz klepnete na znaménko minus vlevo od
statusu, zaviete zobrazeni dil¢ich statusti. Vpravo od kazdého statusu je
v zavorce Cislo, které ukazuje pocet pozadavki, které aktualné sdileji dany

status.

Mtuzete si vybrat status nebo dil¢i status, systém zobrazi souhrnny pocet
vV pravém panelu, a odtud si mizete vybrat skupinu pozadavki, které budete
chtit zobrazit v rezimu Ptehled.

Zpravy

Uzel Zpravy je relevantni pouze pro knihovny, které pro komunikaci s partnery
MVS chtéji vyuzivat ISO MVS. Zobrazeni této vétve zavisi na nastaveni
ptiznaku pro systém. Uzel Zpravy je organizovan do dil¢ich vzl pro rizné
typy zprav. Vpravo od kazdého typu zpravy je v zavorce Cislo, které ukazuje
pocet pozadavkl, které dostaly takovou zpravu a zprdva nebyla "vytazena"
(coz znamena, ze je prohlédnuta a ohodnocena).

Vyberte si dil¢i uzel zpravy, abyste mohli zobrazit zpravy a pracovat s nimi
V pravém panelu.

exLibns
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Nasleduji ptiklady podoby karty Ptichozi pozadavek v rezimu Piehled a Funkce:

@ © |y]e]

O [1] Functional & [2] Summary
[ wiew Active St

=~ S_tatuses

-Shipped (11}

-Return (0}
-Conditional {13
-Cancel {37

-Cwerdue (00

-Recall {1}

Lost (23

-Damage (1)

Mot Supplied (1)
Closed (2}

lessages

- General Message (0
- cancel (2)

- Request for Renew (4)
Status Query (00

- Status Or Error Report (0)

=

E..

Rezim Prehled — Vsechny

@ @ |y|e|

® [1] Functional ©Q [2] Surmmary

-~ Lending Request List (6)
E| Lending Request {687 - Located)
- RequestLog
=-Bulk Operation
=1 Ship
. - Ship Returnable
- Ship Mon-Returnable
¢ “Ship Electronic
Check-In
“-Unfilled

Rezim Funkce

@ @ |y|e ]

O [1] Functional & [2] Summary
Viewr Active St

- Statuses

e (2

- Located {3)

- Mediated {15}

- Multiple Located (1)

- Refarred (1)

- Answer Hald-Placed (1)
- Sent as Copy (1)

- Request Received {100
- Answer Conditional (1)
- Cancelled by Requester (3%
- Recall {1}

- Lost {2}

- Damaged {1}

- Answer Unfilled (1)

- Closed (2

- Messages

- Cancel (2

- Request for Renew {4)

RezZim Prehled - Aktivni
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Karta Sprava

Karta Sprava se pouziva pro zobrazeni a praci s:

e registraci partneri MVS (zadatelli a dodavateld), at’ uz jde o interni partnery
(jimz se také tikd pracovist¢ MVS) ¢i partnery externi.

e konfiguraci rozpisu potencialnich dodavatelii, aby mohlo byt stanoveno, komu
budou pozadavky odeslany.

e seznamem vyjimek ISO APDU. Umoznuje vam ftidit ADPU vyjimky - 1SO
zpravy, které nebyly zpracovany a které proto nebyly integrovany s udaji
MVS. Je relevantni jenom pro knihovny, které implementuji ISO MVS pro

komunikaci s partnery.

® [1] Functional © [2] Overview

=- Administration
|
- Patential Suppliers
- APDU Exceptions
- Customer 1D

Karta Vyhledavani

Karta Vyhledavani se pouziva pro vyhledani bibliografickych zaznamt v lokalnich
a vzdalenych databazich. Mlzete vyhledéavat, abyste:

e zkontrolovali lokalni bibliografickou bazi, prohlédli si knihovni jednotky
a ptipadné jejich vypljcni status.

e vyhledali dokument v jiné knihovné.

e vytvofili pozadavek (odchozi nebo ptichozi); podrobné bibliografické udaje
0 ném jsou automaticky zkopirovany z vyhledané¢ho zaznamu.

e vyhledali pozadavek MVS (odchozi nebo ptichozi).

a]eTs & |
(& [1] Functional O [2] Cverview
=k S_Earc:h

- [F1Find

- [B] Browse

----- [H] Shi

1.3 Pracovni postupy

Jsou dva rtizné typy ukolt, pro které se pouzivad modul integrované MVS:

e Nastaveni (sprava partnert a potencialnich rozpisti dodavatelit)

exLibns



e Préce s odchozimi a pfichozimi pozadavky

Ukoly nastaveni musi byt vyfeSeny jesté pfed tim, neZ zaCnete pracovat s modulem
integrované MVS. Po ukonceni faze nastavovani budou tyto tkoly feSeny pouze v piipade
potieby a nikoliv kazdodenné. Ukoly nastaveni jsou vysvétleny v 2 Nastaveni integrované

MVS nas. 17.

Prace s odchozimi a pfichozimi poZadavky je provadéna pracovniky MVS kazdy den. Kazdy
pozadavek ma sviij zZivotni cyklus, od bodu, kdy byl vytvoten, az do bodu, kdy je uzavien.

Vsechny pozadavky mezi témito dvéma body jsou aktivni pozadavky.

Borrowing Request Life Cycle

This is a schematic outline of the
Borrowing Request cycle; some
of the actions are optional, some
of the acticns can be performed
in a manual or automatic manner

Reguester
replies

l

Now Reguest form
is fillect in {by
patron or by staff)

Local Reguest
awnership is __y denied
checked -END-

v

Potential
suppliers am
assignad

Request is sent to

the st (or next)
potential supphar Supplier
rofuses
‘ request
Y
Supplier sands
message (more Supplier sends
information, wil —_——* malerial
supply)
Retumabde
matarial
Msssage from
BuUppliar
Itam &5 created
and loanad o
patron (CIRC)

v

v

INon-returnable
maleral

|
Y

Matenal
transfarred 1o
patron (direct

of pckup)

Circulation
followaup | )

lem =
chockaed in and
ratumed 1o
suppler
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Lending Request Life Cycle

MNew reguest is
received/created

Itern restrictions —
Requester is informed

<—

v v

Requester Requester
cancols accepts
request restrictions
-end -

Returnable

material

Loan and send

Follow-up
(Overdue,
Recall)

Receive and
check in
— END -

Item not available —

Attempt to find T
available item + SuppllerésNIBformed-

—p-| Fetcnitem

Y

Mon-returnable
material

Send
-END -

This is a schematic outline of the
Lending Request cycle; some of the
actions are optional; some of the
actions can be performed in a manual
or automatic manner
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2 Nastaveni integrované MVS

Kdyz budete chtit pracovat s funkcemi integrované MVS, musite provést toto:

1.

2.

Nastavit partnery MVS (interni pracovisté a externi dodavatele) a vytvofit pro né
zaznamy ¢tenaru.

Vytvoftit uzivatele ALEPH, ktery je opravnén pracovat s MVS a relevantnimi
funkcemi modulu Vypujcky; tento uzivatel je opravnén zajistovat tkoly v prostiedi
urcitého pracovist¢ MVS. Nebudete moci vytvotit uzivatele ALEPH, pokud nebudou

definovéna pracovisté¢ MVS v integrované MVS.
Vytvofit rozpis pro potencidlni dodavatele (pro odchozi pozadavky).

w

4. Priifadit pracovisté MVS c¢tenaiim knihovny, ktefi maji pravo zadévat pozadavky

MVS.

2.1 Nastaveni partnera MVS

Nez vasSe knihovna za¢ne poskytovat meziknihovni sluzby, musi byt do systému zadany udaje
o partnerech MVS (internich pracovistich a externich dodavatelich). Kazdy partner MVS,
ktery vas zada o jednotku nebo ktery odpovida na vas pozadavek na zaslani dokumentu, musi
mit ve vaSem systému z4dznam ctenéie. Navic vy sami musite byt definovani jako pracovisté
MVS. V systému musi byt ptitomna pracovisté¢ MVS, aby mohl byt vytvoren uzivatel ALEPH

(viz sekce 0 Vytvoieni zaznamu opravnéného knihovnika MVS nas. 21).

Pro kazdého partnera MVS musi byt také otevieny doprovodné zaznamy c¢tenaid (viz O

Vytvoteni zaznamu ¢tenait pro partnery MVS na s. 20).

Zaznamy partneri MVS si mulzete prohlizet a miizete je vytvaret a aktualizovat v uzlu

Sprava/Partner v karté¢ Sprava v modulu integrované MVS.

Nasleduje ptiklad karty Sprava:

[ ALEPH L -~ Wiy (U1 Ldwowp URMGE - IR L 48 (P00 Saewers B aleplans)
ERIPH Ve Borerg Loy “levem |

g 9 5 |&] e
Admiedvtratan
[F] rartrrs
FONNDa S ek
[E] 4°C4) Esnopsor |

Tank Marrager
1] My

LEe ) EevE
Alato fy | ¢ Commaran | 5o Gt | & Dp Canter | 790 Comenet
T Ton [T et Ty tytare — l
v [ |
..... e " r—teley ¢ '
b Cunwen [e 2 ;_OJ
AR 3
> Vaary D ki - fos
- [ ¥ I=———
ot et | -}

Seznam partneri MVS (internich pracovist a externich dodavatelll) se zobrazi v pravém

hornim panelu:
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Partrars |

— Partners Filker
Search Made

Code

m

all
D Aclive

D Mot active

I~ Units only

ILL_HYL

IL-EM
ILL-GGM
Il -UMIT
AR-MUS

Q4_PARTE
G | cer | MNERS

T AAT

ER.AMN-UNIT

Marme Protocol Code Ui ILL Librar
Yoo LUSK40 e Hew

ki Cuplicate |
HL ILL EXL:HYL Yoo US40
Unit-East Drelete |
Asian
IL-EM-MaME  IL-EM-ID Yoo US40
ILL-GM ILL-GM Yo LSk40
Martin Unit ¥ US40
MUS Unit Ak EXL: ak-MUS-ILL Yo LSk40
Q& Partener  EXL:QA_PartenerS ¥ US40 —
Marme
WP THL Rt Pyl AT Yo LISKAdn LI

Muzete pouzit rezim Vyhledavani a moznosti funkce Filtrovani, pokud budete chtit seznam
sefadit a filtrovat. Muzete nastavit rezim Vyhledavani pro Kod, Jméno nebo Presny kod.

Filtry Jméno a Kéd v rezimu Vyhledavani ovliviiuji potfadi polozek v seznamu (a”b podle
jména nebo kodu), ¢imz vam usnadnuji prohliZzeni seznamu partnert.

Pokud nejsou filtry aktivni, bude seznam obsahovat vSechny interni partnery, vSechny externi
partnery, ktefi jsou sdileni v§emi pracovisti, a vSechny nesdilené externi partnery, které mize
vase instituce pouzivat (ADM/MVS baze).

Abyste

Provedte toto

otevieli

abecedy, pokud znate kod

otevieli

abecedy, pokud znate jméno partnera

vyhledali zdznam partnera podle kodu

filtrovali

partnery

zobrazili
partnery

seznam na urCittm misté Z rozviraciho seznamu v rezimu Vyhledavani

si vyberte Kéd, zadejte n€kolik prvnich znak
kédu  partnera aklepnéte na tlacitko
Pokracovat.

seznam na ur¢ittm mist¢ Z rozviraciho seznamu V rezimu Vyhledavani

si vyberte Jméno, zadejte nékolik prvnich
znakll jména partnera a klepnéte na tlacitko
Pokracovat.

Z rozviraciho seznamu V reZimu Vyhledavani
si vyberte Presny kod, zadejte kod partnera
pfesné¢ v tom tvaru, vjakém je registrovan
systémem, a klepnéte na tlacitko Pokracovat.

seznam tak, aby obsahoval Zaskrtnéte policko Aktivni/neaktivni podle
pouze Aktivni nebo pouze Neaktivni potieby.

v seznamu pouze interni ZaSkrtnéte policko 'Pouze interni partnefi,

vyprazdnili filtry a vratili se
implicitniho VSechno

takZe v seznamu uvidite pouze interni partnery.

do Klepnéte na Zrusit.

exLibns
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211 Vytvoreni zaznami partneri

Kdyz vytvotite novy zaznam partnera, budete vyzvani k tomu, abyste si vybrali typ partnera.
Moznosti, které mate k dispozici, se méni podle toho, jestli jste piihlaseni jako personal MVS
nebo jako administrator MVS (uzivatel pro pracovist¢ MVS=ADMIN):

e Personal MVS muze pouze piidavat externi (sdilené i nesdilené) partnery.

e Administrdtor ADM baze (uzivatel pro pracovist¢ MVS=ADMIN) mize
pfidavat, aktualizovat a mazat jak interni, tak externi (sdilené¢ i nesdilené)
partnery.

Typ partnera Vysvétleni

Interni partner (pracoviste) Je to administrativni jednotka, kterda zajistuje
aktivity MVS pro dil¢i knihovnu nebo skupinu
dil¢ich knihoven v ramci jediné ADM. Muzete
vytvofit nebo aktualizovat interni partnery pouze
V ramci prostiedi jedné vasi vlastni ADM baze.

Tuto moznost mate pouze tehdy, kdyz jste
ptihlaSeni jako administrator (ADMIN) vaseho
pracovist¢ MVS.

Sdileny externi partner Dodavajici nebo zadajici knihovna, ktera neni
soucasti vaseho systému ALEPH; je externi
vzhledem k vaSemu knihovnimu systému
(naptiklad jina knihovna nebo podobny
dodavatel jako BLDSC). Sdileny externi partner
mize byt pouzit jako dodavatel/zadatel
pracovisti MVS ze vS§ech ADM bazi.

Nesdileny externi partner Nesdileny externi partner je stejny jako sdileny
externi partner, ale na rozdil od né¢j muze byt
pouzivan pouze pracovisti v prostiedi jedné
ADM baze.

Chcete-li vytvoFit zaznam nového partnera

1. Ze seznamu partnerti klepnéte na Novy nebo Duplikovat. Objevi se dialogové okno
Ptidat partnera:

Add Partner

Partner Tyne

" Internal Partner

{% Zhared External Partneri

2
\— jx

Cancel
" Mon-Sharad Extarmal Partnar

Help

2. Vyberte si typ partnera z moznosti, které mate k dispozici, a klepnéte na OK. Zaznam
partnera, ktery se zapisuje do formulafe, tvofené¢ho nckolika kartami, se zobrazi
Vv editacnim rezimu ve spodnim panelu:

19
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1. Partner Info | 2. Cormmunication I 3. Borroveng JLL Liad I 4. Lenawg I Lewd I 5. Gen. Contact I &, Ship Contact I 7. Bill Cantact I

Cpen Date I 01403 /06 Lipdate Date I 0103 /06

ataloger I HOLLY Caricel
Partrer Code | A8 Returm Drelay | o

Additional Code I Currency I IH

Partrer Marne I aa @ Skatus I 'I

Avg, Supply Days I 1] Language EMG Iﬂ

Mate I @ Alias I

Copyright Statement I @

Poznamka

Budete-1i potiebovat podrobny popis jednotlivych karet a poli v nich, podivejte se na online
napoveédu v modulu integrovana MVS.

Abyste Provedte toto

aktualizovali zdznam partnera V seznamu partnert si vyberte zdznam partnera.
Udaje pfislusného partnera se zobrazi ve
spodnim panelu v editacnim rezimu.

vymazali zdznam partnera V seznamu partnerl si vyberte zdznam partnera
a klepnéte na Vymazat.

Kdyz jde o zaznam aktivniho partnera (ma
piipojené aktivni poZzadavky), nemiZe byt
vymazan.

duplikovali zdznam partnera V seznamu partnerti si vyberte zaznam partnera
a klepnéte na Duplikovat.

212 Vytvoreni zaiznamu ¢tenaii pro partnery MVS

Chcete-li umoznit pouzivani vypujénich funkci pro partnery MVS (vypujcky, vraceni,
piedCasné vyzadani a prodlouZeni), musite pro kazdého partnera MVS vytvofit v systému
ALEPH globalni i lokalni zdznam Ctenafe.

JOA)

Zaznamy Ctenaiti pro partnery MVS si muzete prohlizet, mizete je vytvaret a aktualizovat
prostiednictvim uzlu Registrace ¢tenafe v karté Ctenai v modulu Vypujky. Podobné tidaje
0 vytvafeni a aktualizaci zdznamt ¢tenafi muiZzete najit v Uzivatelském manualu v sekci
2 Vv kapitole Vypujcky. Vase knihovna pravdépodobné pro partnery MVS nastavi specialni
status Ctenare.

Chcete-li nastavit zaznam ¢tenare pro partnera MVS

V modulu Vypujcky vytvoite pro partnera MVS globalni zdznam ctenate tak, ze zadate
alespon tyto udaje:

¢ Globalni tidaje o ¢tenafi

e ID ¢tenafe: Kod partnera MVS

20
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e Jméno: Jméno partnera MVS

e PIN, carovy kod, verifikace ¢arového kédu a jazyk (mulze byt generovano
systémem)

e V prostiedi s vice ADM bézemi, které nepouziva rezim ,sdileni zdznamu
Ctenaia (tedy parametr TAB100-USER-SHARING je nastaven na "N") musi

byt zaznamy Ctenafti pro partnery MVS definovany jinak. Je nutné, aby ke
kodu partnera byl doplnén kod ADM béze.

e Napfiklad:

e Je-li ADM baze ABC50 definovana jako takova, v niz Ctenafi nejsou sdileni
(TAB100-USERSHARING=N), pak musi byt ID ¢tenaie ve Ctenaiském zaznamu
partnera MVS definovéno s prefixem ABC50.

e Takze pro kod partnera MEDIL je nutné vytvofit zdznam ctenafe s ID: ABC50-
MEDIL (nikoliv MEDIL). Maximalni délka kodu partnera je 6 znakd.

e Pokud ptidate prefix (napt. ABC50-, ktery je sam dlouhy 6 znaku), zustava pro ID
Ctenafe pouze zbyvajicich 6 znak (maximalni délka pole Z303-ID je 12 znaku).
Lokalni udaje o ¢tenari
e Status: Status ¢tenare (uzivatele) MVS
e Datum ukonceni platnosti registrace: 31.12.2099
e Platba za kopie: F

e Opravnéni: nejsou relevantni, ale musi byt nastavena

2.2 Vytvoreni zaznamu opravnéného knihovnika MVS

Abyste dali pravo knihovnikovi pracovat v modulu integrované MVS a pouZivat jeho procesy,
musi byt definovano jeho opravnéni k praci pro pracovist¢ MVS a musi mu byt udéleno
opravnéni jako uZivateli modulu prostfednictvim rozhrani pro definovani opravnéni
personalu.

v

Podrobnéjsi instrukce pro vytvareni knihovnika-uZivatele MVS s administrativnimi pravy
najdete v kapitole 'ILL Staff User' (Uzivatel MVS) v dokumentu System Librarian Guide -
Integrated ILL (Manual pro systémového knihovnika — Integrovana MVS).

Chcete-li definovat pracovisté MVS pro knihovnika

1. Ze stavové listy klepnéte pravym tlacitkem mysi 1.

2. Klepnéte na Opravnéni personalu.

3. 'V okné¢ Opravnéni personalu si vyberte pfislusného uzivatele a klepnéte na Upravit
uZivatele. Otevie se okno Udaje o hesle uZivatele:
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User Password Information [ x|
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ILL Uini; | ILL-GM m‘ Cancel

| cwet |
Help |

4. Do pole Pracovisté pro MVS zadejte dané jméno, naptiklad MVS-GM.

5. Klepnéte na OK.

Uzivateli musite pridélit opravnéni pro ¢innosti potiebné pro MVS v bazi MVS (XXX40),
opravnéni pro praci se zaznamy ¢tenait, jednotek a vypijcky v ADM bazi (XXX50) a heslo
Vv bazi pro hesla (pw_library USR0O).

2.3 Konfigurovani rozpisu potencialnich dodavateli (pro odchozi
pozadavky)

Rozpis pro mozné dodavatele se pouziva k tomu, aby bylo definovano, kterym dodavatelim
bude odchozi pozadavek zaslan. Rozpis je potifebny pro nezprostiedkované vytizovani
pozadavk; je také pomtickou pro jejich zprostiedkované vytizovani. Kazdé pracovist¢ MVS
je zodpovédné za vytvoreni svého vlastniho rozpisu partnerd MVS.

Rozpis partnerd se uplatiiuje nésledujicim zpisobem — kdyZ je zpracovavan odchozi
pozadavek, systém se pokousi "lokalizovat" dokument v béazi kazdého relevantniho
dodavatele a snazi se v rozpisu identifikovat dodavatele, ktefi mohou exemplafe dané¢ho
dokumentu pajéit. "Uspésni" dodavatelé jsou piifazeni kK pozadavku. Kdyz neni dodavatel
schopen pozadavek vytidit, poZzadavek je odeslan dalsimu dodavateli na seznamu, a tak dale.
Potadi dodavateld je urceno bud’ jejich pofadim v rozpisu, nebo je vybrano nahodné (podle
profilu dodavatelii v rozpisu).

V ptipadé SLNP jsou potencidlni dodavatelé urceni ustfednim serverem pro MVS. Kdyz neni
dodavatel schopen splnit pozadavek, ustiedni server MVS posle pozadavek dalSimu
dodavateli v seznamu. Pokud probiha komunikace prostfednictvim SLNP, neni nutné
konfigurovat rozpis potencialnich dodavateli.

Rozpis miize obsahovat dodavatele "posledni volby" (skupinova uroven 99). Pozadavek, ktery
nemuZe byt uspokojen Zadnym z dodavateli, bude takovému dodavateli odeslan, aniz by se
kontrolovala dostupnost daného dokumentu.

Kazdé pracovisté MVS konfiguruje sviij vlastni rozpis potencidlnich dodavatelti pro kazdy
druh dokumentu (napiiklad pro seridly, pro audiovizudlni dokumenty) a pro format, v némz

22

exLibns



by mél byt dokument dodan (vratny, nevratny, vytistény, elektronickd kopie, a podobn¢).
Hodnoty pro druh dokumentu a format jsou definovany v poli PoZzadovany nosic¢.

Alternativné je mozné pro definovani nosici od potencialnich dodavateli pouzit moznost:
Libovolny nosic.

Kdyz se systém snazi lokalizovat potencidlni dodavatele pro odchozi pozadavek (kdyz
uzivatel klepne na tlacitko Lokalizovat nebo prostiednictvim programu na pozadi pro MVS
bazi), pouZzije se rozpis pro urcity druh nosice a také rozpis pro libovolny nosic.

Priklad: Pokud se systém pokousi ptiradit dodavatele k odchozimu pozadavku na nosi¢ typu:
Tistény (vypujcka), vyuziji se rozpisy, nastavené pro nosic¢e Tistény (vypujcka) a Libovolny
nosic.

Zakladem pro vysledky lokalizace je pak analyza obou rozpist: jak pro Tistény (vyptjcka),
tak pro Libovolny nosic¢.

Kdyz je pro pozadavek dodavatel doplnén ru¢né (klepnutim na tlacitko PFidat dodavatele),
zobrazeny seznam dodavatel bude obsahovat potencidlni dodavatele pro urcity nosic,
potenciadlni dodavatele definované pro libovolny nosi¢ (pokud jsou definovani) a potencialni
dodavatele pro Bez nosice (pokud jsou definovani). Zatimco potencialni dodavatelé pro
specificky nosi¢ a pro libovolny nosi¢ jsou zahrnuti do seznamu téch, pro které je pouzita
funkce Lokalizace, dodavatelé, definovani Bez nosice, nejsou touto funkci zohlednéni. Takovi
musi byt do seznamu potencialnich dodavateli doplnéni ru¢né.

Charakteristiky rozpisu:
e Kazd¢ pracovisté MVS spravuje sviij vlastni rozpis.

e Polozky v seznamu mohou byt nastaveny pro urcité druhy dokumentt
(napfiklad strojem ¢itelné dokumenty, serialy).

e Polozky v seznamu mohou byt nastaveny pro urcité zptisoby dodani (naptiklad
elektronické, vypujcka origindlniho dokumentu, kopie celého nebo ¢asti
originalniho dokumentu, elektronické kopie).

e Kazda polozka v seznamu (zdznam dodavatele) ma pfedem nastaveno:

e Jakd baze bude prohledaviana. Poznamka: béhem ptfidavani nového
fadku do seznamu potencidlnich dodavateli, vyplni systém
automaticky bazi pro lokalizaci dodavatele (podle toho, jak to bylo
definovano v partnerském zaznamu dodavatele). V piipadé, Ze byste
chtéli pouzit jinou bazi, musite si ji vybrat ze seznamu.

e Prumérny pocet dni, nutnych k dodani dokumentu. Pii vybéru
dodavatele pro odchozi pozadavek je zohlednén primérny pocet dnti
pro dodani a dny, kdy ma partnerska knihovna zavieno.

e Jak dlouho bude trvat vraceni dodaného dokumentu.

e Dny pro ukonceni platnosti poZzadavku — relevantni pouze pro ISO
MVS. Jde o pocet dni, po kterych se uz systém nebude snazit oslovit
daného dodavatele.

e Rozpis mlze obsahovat Grovné (skupiny).

e Dodavatelé v rdmci jedné irovné mohou byt sefazeni nebo mohou byt
vybirani v ndhodném poftadi.

Budete-1i si chtit zobrazit seznam potencialnich dodavateli daného pracovist¢ MVS, vyberte
si uzel Potencialni dodavatelé v karté Sprava:
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- [E] APDU Exceptions
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= Task Manager

- [1] FileList
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Uplny seznam se zobrazi na pravé stran¢ horniho panelu:
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| Froted foan) 01 03 MED Unita MET N 2 =

Pii zobrazeni uvidite:

Pozadovany nosi¢ — format, ve kterém chcete dostat dokument.

Uroven — skupina nosic¢l; kdyz si vybirate mozného dodavatele, systém bude
prochézet zvlast kazdou skupinu pro urcity nosic.

Potfadi — uspotfadani dodavatelii ve skuping; toto je relevantni pouze tehdy,
kdyz neni nastaven nahodny vybér dodavatela.

Jméno dodavatele MVS.

Béaze pro lokalizaci — kod baze, ktera bude prohleddvana kvuli nalezeni
odpovidajiciho bibliografického zdznamu; coz znamena, v jaké bazi bude
"lokalizace" provadéna.

Nahodné uspotfddani — "N" naznacuje, Ze dodavatelé budou oslovovani
V pofadi, v némz jsou uvedeni v seznamu; "Y" naznacuje, Ze dodavatelé jsou
oslovovani v ndhodném potadi.

Dny pro dodéani — pocet dni, béhem kterych bude dokument dodavatelem
dodan.

Seznam muzete filtrovat pomoci jednoho nebo vice poli uvedenych na levé strané seznamu

potenci

alnich dodavatelt:

exLibris

24



Potential Suppliers Lisk I

—Supplier
—Media / Lewel
| =]
Go | Clear |

—Re-arrange Cplions

Lewel: Sequence:

| =l
Re-arramge |

-

Abyste

Proved'te toto

si mohli
potencialnich dodavatelt
partnera

si mohli
partnerd

prohlédnout
se zaznamy

dodavateli s jednim uritym

nosice

prohlédnout

seznam
pro jednoho

seznam vSech
potencialnich
typem

zacali znovu a provedli jiné vyhledavani

zménili pofadi, v némz systém vyhledava
potencialni dodavatele v radmci skupiny, potencidlniho dodavatele, zvolte volbu Uroven

V seznamu potencidlnich dodavateli si
z rozviraciho seznamu pro Dodavatele vyberte
zdznam dodavatele a klepnéte na Pokracovat
(seznam je abecedné uspotfaddan podle kodu
partnera).

Budete-li chtit dale filtrovat vysledny seznam,
napiiklad, budete-li chtit zjistit, zda existuje
zaznam potenciadlniho dodavatele pro nosice
typu mikrodokumentti, vyberte si typ nosice
Z rozviraciho seznamu Nosi¢/Uroveii a klepnéte
na Pokracovat.

Nevyplitujte rozviraci seznam Dodavatelé,
zvolte typ nosi¢e zrozviractho seznamu
Nosi¢/Uroven a klepnéte na Pokracovat.

Zobrazi se seznam sefazeny v tom pofadi,
vV némz systém vyhledava potencialni dodavatele
pro dany typ nosice.

Budete-1i chtit dale filtrovat vysledny seznam,
napiiklad budete-li chtit zjistit, zda existuje
skupina potencialnich dodavatelli pro jeden typ
nosice v ur€ité urovni, vyberte si troven (01, 02
atd.) zrozviractho seznamu Nosi¢/Urovei
a klepnéte na Pokracovat.

V seznamu potencialnich dodavateld klepnéte na
Zrusit, abyste vyprazdnili filtry pro
vyhledavani.

V seznamu potencialnich dodavatelt si vyberte
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Abyste

Proved'te toto

nebo presunuli dodavatele z jedné
skupiny do jiné

dosahli nahodného poradi pro
vyhledavani potencialnich dodavateld
V ramci jedné arovné

piidali nového potencidlniho dodavatele

si mohli prohlizet a/nebo aktualizovat
zaznam potencialniho dodavatele

odstranili potencidlniho dodavatele z jeho
mista v rozpisu

ze sekce MozZnosti pro preiazeni, pak si
vyberte potadové Cislo, které chcete pftiradit
zvyraznénému dodavateli a klepnéte na
Preradit. Zaznam potencidlniho dodavatele se
pfesune na piislusné misto v seznamu.

V seznamu potencidlnich dodavatel si vyberte
jeden z ftadkd pro uroven aklepnéte na
Nahodné (pokud uz je skupina dodavateli
uspofadana v ndhodném potadi, zméni se text
tlacitka na Urc(ité) por(adi), Vv jakém budou
dodavatelé sefazeni).

V seznamu potenciadlnich dodavateli klepnéte na
Pridat. Ve spodnim panelu se otevie prazdny
formulaft.

Vyberte si pfislusny fadek v seznamu
potencialnich dodavateld. Ve spodnim panelu se
zobrazi karta, kterda obsahuje informace
0 rozpisu dodavateld, a také karta s formulaiem
pro aktualizaci tohoto rozpisu.

Poznamka

Podrobnéjsi informace o ruznych kartach
apolich jsou soucdsti online napovédy pro
modul Integrovana MVS.

V seznamu potencialnich dodavatelt si vyberte
pfislusny ftadek v rozpisu aklepnéte na
Vymazat. Tak vymazete zvyraznény fadek
V rozpisu; neodstranite tak vSechny ftadky
Vv rozpisu pro dan¢ho dodavatele.

2.4 Prtirazeni pracovist’ MVS pro ¢tenare knihovny

Ctenafi, ktefi jsou opravnéni pouzivat MVS, musi mit ve svém globalnim zaznamu uvedené
pfislusné pracovist¢ MVS. Pfifazeni pracovist€ MVS, které Ctenafe obsluhuje, se provadi
VvV GUI modulu Vypijcky (viz sekce 2 pro Vypujcky v UzZivatelském manualu) stejné jako
uvedeni limitd pro pozadavky — celkovy pocet pozadavki, které jsou piipustné za urcité
¢asové obdobi (které je nastaveno knihovnou, mize to byt napfiklad jeden rok nebo jeden
semestr), a celkovy pocet aktivnich pozadavk, které mize Ctenar zadat:

exLibns

26
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Jako soucast konfigurace kontrol v modulu Vypijcky je mozné nastavit dal§i kontroly
a nastavit bloky, které jsou aktivni pro omezeni opravnéni pro MVS (naptiklad limit pro
dluzné ¢astky, omezeni pro Ctenare, ktery ma vypijcky, jejichz vyphjéni doba uz uplynula).

3 Odchozi pozadavky
Zadéavani odchozich pozadavku je provadéno ve tech krocich:
e UloZeni bibliografického zaznamu a zdznamu knihovni jednotky.

e Zadani identifikace Ctenafe a vyplnéni udajii poZadavku, naptiklad Je potieba
ke dni, Misto pro vyzvednuti, Ochota platit poplatky a podobné.

e Potencialni dodavatelé; v jednu chvili je aktivni pouze jediny dodavatel.

Pozadavky na odchozi vypujcky jsou zadavany Ctenatem, ktery ma pro to opravnéni, nebo
jeho jménem. Ctenafi mohou vytvaiet pozadavky ve WWW OPACu — bud’ mohou pouzit
zobrazeny zdznam (pak jsou z tohoto zaznamu bibliografické idaje automaticky pievzaty),
nebo mohou vyplnit prazdny formulaf. Persondl knihovny mlZe vytvofit poZadavek jménem
ctenate bud’ v Integrované MVS ze zobrazeného zaznamu, nebo tak, Ze vyplni prazdny
formulaf. Personal mize zadavat pozadavky pouze pro Ctendfe, jejichz pracovistée MVS je
stejné jako to, pro které ma pracovnik knihovny opravnéni.

Zpracovani odchozich pozadavki

Jak je pozadavek postupné zpracovavan, méni se status pozadavku. Status se mize menit
zasahem operatora (pifi akci Zména statusu), nebo plsobenim systému (napiiklad jako
vysledek kontroly na lokdlni vlastnictvi), nebo prostfednictvim zprav ISO MVS, které jsou
systémem automaticky evidovany.
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Kazdému potencialnimu dodavateli, ktery je uveden v seznamu pro urCity pozadavek, je téz
piidélen status, ktery se méni v souvislosti s probihajicimi akcemi a procesy. Nékdy status
dodavatele ovliviiyje status pozadavku (napiiklad, kdyz byla vysledkem kontroly posledniho
potencialniho dodavatele zprava o neuspésné lokalizaci, zméni se status pozadavku také na
"Neuspésna lokalizace").

Protokol a implementace ISO MVS piidéluje statusy, které nejspiSe nebudou pouzity pro
tradi¢ni MVS, napftiklad jde o upozornéni, ze jednotka byla zasldna, ze byla pljcena Ctenafi
a tak podobné.

Tyto statusy jsou podrobné uvedeny v sekci Piiloha A.

Nekteré kroky v procesu jsou nepovinné a nckteré mohou byt provadény systémem
v nezprostiedkovaném rezimu. Proto piesné pracovni postupy, které bude pouzivat vase
knihovna, se mohou shodovat pouze s nékterymi, nize popsanymi, kroky:

Naptiklad vaSe pracovist¢ MVS muize byt nastaveno tak, aby automaticky zpracovavalo
vSechny nové pozadavky (se statusem NEW) tak, ze jim pfid€li potencidlni dodavatele po
provedeni ptikazu "Lokalizovat" pro nalezeni relevantnich dodavatelt (nastavenych v rozpisu
dodavateli), odesle pozadavek prvnimu dodavateli ze seznamu a automaticky jej odesle
dal$im v poftadi, jakmile prvni dodavatel ohlési, Ze pozadavku nemtize vyhovét.

Kazdy krok v ramci pracovnich postupti souvisi s manualnimi (zprostiedkovanymi) procesy
uvedenymi v nasledujici sekci.

Vsechny manudlni Ulohy, které souviseji s pracovnimi postupy pii vyfizovani odchozich
pozadavkd, jsou provadény v karté Odchozi pozadavky v modulu Integrované MVS. Odchozi
pozadavky jsou seskupeny podle statusii v zobrazeni Prehled v kart¢ Odchozi pozadavky.
Muzete zacCit v zobrazeni Prehled v této karté, pokud budete chtit ziskat prehled a snadno
navigovat k pozadavkiim. Toto zobrazeni slouZi jako index k aktivnim poZadavkiim MVS.
Statusy, které vyzaduji néjakou akci, jsou v seznamu zvyraznény.

Akce se provadéji v rezimu Funkce v kart¢ Odchozi poZadavky. Pracovni postupy jsou
popsany v nasledujici sekci této kapitoly. Mlzete si vSimnout, Ze poté, co zadate odchozi
pozadavek (z menu Odchozi pozadavky, nebo z Vyhledavani — Uplné zobrazeni — Pozadavek
MVS), zméni se rozhrani vzapéti na kartu Odchozi poZzadavky v reZimu Funkce s tim, Ze
budou zobrazeny pouze nové vytvoiené pozadavky, které jsou pfipraveny k provadéni dalSich
aket.

3.1 Zadani odchozich pozadavki

Jak je vysvétleno v Uzivatelském manudlu k WWW OPACu, ¢tenai muze zadat odchozi
pozadavek MVS v OPACu. V nésledujici sekci je popsan zplsob zadavani pozadavku
vV modulu Integrované MVS.

Jsou dv€ moznosti, jak je mozné zadat pozadavek MVS jménem cCtenare:
e Z menu Odchozi pozadavky.

e 7 Uplného zobrazeni v karté¢ Vyhledavani.
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Chcete-li zadat poZzadavek MVS z menu Odchozi poZzadavky:

1. Klepnéte na menu Odchozi pozadavky nebo stisknéte Alt+B. Pak klepnéte na
relevantni tlacitko, abyste si vybrali format (serial nebo monografie), napiiklad Zadat
novy odchozi poZzadavek na serial:

Ea ALEPH ILL - Version 18.01 Library: USM40 - USMARC ILL (L

ALEPH View | Borowing| Lending “=1v = Help

@ | [Request|  Create New Seral Bonowing Rieques!

',a '*W Create New Nor-Serial Borrowing Request

> V. ErEview on Locste

@@y & | | tBrisfuist | 2. My Records | 3. Br

Nebo klepnéte na tladitko na pravé strané listy Odchozi pozadavky (pro Zadani nového
odchoziho pozadavku na serial nebo Zadani nového odchoziho pozadavku na monografii):
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Vsimnéte si, Ze se zobrazi podobné formulafe podle toho, odkud jste poZzadavek iniciovali
(z menu Odchozi pozadavky nebo z Uplného zobrazeni zaznamu), a podle toho, o jaky
druh dokumentu Zadate (seridl nebo monografie). VySe je uveden ptiklad formulare pro
pozadavek na serial.

Pokud je v pozadavku vyplnéno pole Pozndmka ctenare, je pozadavku automaticky
piifazen status "zprostiedkovany".

2. Dokoncete vyplnéni formulafe a klepnéte na Odeslat.
Je-li vaSe pracovist¢€ MVS nastaveno tak, Ze se kontroluje lokalni vlastnictvi, je
pozadovany dokument zkontrolovan proti katalogu (logické bazi pracoviste¢ MVS)
v okamziku, kdy je zadan ctenafem ve WWW OPACu, nebo pracovnikem MVS v GUI
modulu Integrovand MVS.
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Jestlize se zjisti, Ze je dokument je v lokalnim vlastnictvi, zobrazi se o tom zprava. Muzete
pozadavek stornovat, nebo muzete pokracovat. V takovém piipadé dostane pozadavek

status "Lokalné¢ vlastnéno". V kazdém piipadé, at’

uz je status Novy, Novy

zprostiedkovany nebo Lokaln€ vlastnény, jste pieneseni do karty Odchozi pozadavek

v rezimu Funkce, abyste mohli pokracovat ve zpracovavani pozadavku.

Zadani poZzadavku MVS z uplného zobrazeni zaznamu v reZimu Vyhledavani

1. Kdyz se po nalezeni relevantniho zdznamu bibliograficky zdznam zobrazi v Gplné
podobé ve spodnim panelu, klepnéte na Pozadavek MVS:

1, Full +Link |2. MR Tags ] 3, MARE Public Yiew E 4, Catalog Card | 5, Gitation ]

Fecord No.- Serial
LC Ma.

IS5M

Title

Imprim

Descr,

CurFreq.
Murmbering Note
Mumbearing Note
MNurnbering Note

000000818

QC1 AB

0003-3804 1521-3389

annalen der Physik.

Leipzig, J. &, Barth; [etc.]

v. ill.(part col.) maps, diagrs, 20-24 cm,
6 no, ayear,

Suspended publication 1944-1946,

Yols. also have continuous numbering.

Alternate numbering: v. 31-60 also called "Neue Folge, erster-dreissigster Band";
v, 61, "Nevsste Folge, erster Band"; v. 62, "Meueste Folge, zwei und drekssigster
Band"; [2d series], v. 31-60, "Eweite Reihe®; v. 61-90, "Drite Reihe"; v, 91-120,

"Wierte Reihe"; v, 120-150, "Funfte Reiha"; v. 150-160, "Sechste Reile",

|»

(

]

2. Objevi se okno; zvolte Odchozi poZzadavek.

Choose Request Type

" Lending Request

Roguest Typs Y|

Cancel

Help

il

Zobrazi se bud’ formulat pro zadani poZadavku na seridl nebo na monografii, ktery

obsahuje bibliografické udaje. Ptiklad formulare pro pozadavek na monografii:

exLibris

30



New Borrow Non-Serial Request — x|

SR E —
Puvon Hama) l ;]

Oagln, Ears, d ca 1520 Bus sonderer ke ter
AR und mit idehetern Fleiss serd giss
Gesangdlcher mat Tenor Discant Bass und AR
corpiert worden in der kaysericnen unnd dess
halgen Relchs Stat Augspurg

Racpmninid Fages)

Pavcn T (Free Testh

EE G =

Tt (Frae Tently

Ovbwary Informaion

Frchup Locakor: T - |

o pr Bl

LI jevs B

i | [ Allow Clhver Mk

Mecks Serd Method: Erved -

[ Send Dasctiy 10 Puron [ Walng % Pey Fam ™ Copyrigte Sormd P I
o e |

Vsimnéte si, Ze se zobrazi podobné formulare podle toho, odkud jste pozadavek iniciovali
(z hlavniho menu nebo z uplného zobrazeni zaznamu), a podle toho, ojaky druh
dokumentu zadate (serial nebo monografie). Kdyz je pozadavek iniciovan v Uplném
zobrazeni zdznamu ve Vyhleddvani, zobrazi se bibliografické udaje, ale nemohou byt
aktualizovany; pozadavek na serial bude obsahovat pole pro zadani konkrétniho ro¢niku
a Cisla.

3. Dokoncete vypliovani formulafe a klepnéte na Odeslat.
Je-li vase pracovist¢ MVS nastaveno tak, Ze se kontroluje lokalni vlastnictvi, je
pozadovany dokument zkontrolovan proti katalogu (logické bazi pracovisté MVS)
v okamziku, kdy je zadan ctendfem ve WWW OPACu nebo pracovnikem MVS v GUI
modulu Integrovand MVS.

Jestlize bylo zjisténo, Ze pozadovany dokument je v lokélnim vlastnictvi, zobrazi se o tom
zprava. Mizete pozadavek stornovat, nebo muzete pokracovat. V takovém piipadé
dostane poZadavek status "Lokaln€ vlastnéno". V kazdém piipad¢, at’ uz je status Novy,
Novy zprosttedkovany nebo Lokalné¢ vlastnény, jste preneseni do karty Odchozi
pozadavek v rezimu Funkce, abyste mohli pokracovat ve zpracovavani pozadavku.

3.2 Prace s novymi odchozimi pozadavky

Préace s odchozimi pozadavky za¢ina v okamziku, kdy je zadan novy odchozi pozadavek bud’
¢tenafem ve WWW OPACu nebo pracovnikem MVS v GUI modulu Integrovana MVS, jak je
popsano v predchozi sekci 3.1 Zadani odchozich pozadavki. Tyto pozadavky dostanou
ptavodni status NEW (novy), NEM (novy — revidovano knihovnikem) nebo LOW (lokalné
vlastnény). Status NEM ziska pozadavek tehdy, kdyz byla v zdznamu uloZena poznamka
Ctenafe; status LOW dostane poZadavek, pokud byla provedena kontrola ke zjisténi lokalniho
vlastnictvi s pozitivnim vysledkem; jinak ma status NEW.
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V ptipad¢ pouziti SLNP je novym pozadavkim inicialn¢ pfitazen status SV, protoze ustfedni
server MVS jiz upozornil potencialniho dodavatele. Pokud pozadavek obsahuje poznamku,
ziska status NEM. Pozadavek nevyzaduje az do dodani dokumentu zadnou dalsi ¢innost 3.1.

S novymi pozadavky pracujete v GUI modulu Integrovand MVS, v jeho kart¢ Odchozi
pozadavky v rezimu Funkce, kde mohou byt pozadavky zpracovany a provadény ridzné
aktivity.

Ll e |
Tithe foptg sent MO St Last ALty Mg
Fed Hat Linus Fodora Coo TRRE /S E. RANW B Now 14 Moy 2008

Facts and conirs corcorming 1o Far Eaat 853 rarw 14 Mo 2008

The BV santimanis of ANSnca : contaned 1 3 colection of Nters seot fiom  Be2 Haw + Saatf Ravanw 130y 2008

% HOvee Of Repraas

1e5 of fsra 51 Narw - E1atT Raviw 27 Mie 2000
Chens ol (E00OWons de MY C Kirebengin, sl de ordre 3 58 0 Norw = Sxat! Revaw o7 s 008

GRorge, colonwl, & (4

shirpess of e Mo vird pumt / Bernied Dy [wt wl] L taw Lalf Bevew 2T

- |
St Type Jracpanct o =

Uzly v kart¢ Odchozi pozadavek v rezimu Funkce jsou "Seznam odchozich pozadavki" (se
zobrazenim poctu pozadavki v seznamu), "Odchozi pozadavek" (se zobrazenim potadového
Cisla a statusu pozadavku, ktery je pravé v seznamu zvyraznén) a dil¢i uzel "Log pozadavku"
(pro zobrazeni informaci o pribéhu vyfizovani pozadavku). Uzly pro hromadné operace nas
tady nezajimaji.

Abyste mohli s pozadavkem pracovat, vyberte si ho v hornim panelu. Ve spodnim panelu se
zobrazi udaje o pozadavku, ale nebudete je tam moci aktualizovat; tlacitka pro iniciovani akeci,
které jsou relevantni pro novy pozadavek, jsou umisténa vpravo od seznamu v hornim panelu.

Chcete-li si zobrazit nové pozadavky:

1. Oteviete kartu Odchozi poZzadavek (klepnéte na jeji zalozku nebo stisknéte FS5)
a klepnéte na rezim Ptehled. Jde o misto, v némz zacina vytizovani pozadavki.

CRICALREN

¢ [1] Functional @ [2] Summary
O view Active St

- Statuses -
= Mew (89)

- My (85

- Mewy - Staff Review (4)
=- Waiting for Process (23)

- Waiting for Process (15)
- Locate Failed {6}

- Error (O}

- Locally Owned (20

- Pending {23}

- Shipped (2

- Unfilled (7

. Trmditinm sl E2

o I g B e B o |
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Z tohoto mista si muZzete vybrat status kategorie, mulzete vyhledavat pozadavky
a piesouvat je do rezimu Funkce, abyste mohli iniciovat néjakou dalsi akci.

Mizete se podivat na 1.2.1 Prvky obrazovky nas. 11 vyse, kde je vysvétlen rezim Piehled
a zpusob, jak se s nim pracuje.

Pokud jsou vase nové (NEW) pozadavky zpracovavany automaticky, méli byste ignorovat
dil¢i uzel "Noveé" v rezimu Piehled. Jestlize se pozadavky s timto statusem nashromazdi,
muize to znamenat, ze automatické zpracovani bylo zastaveno a vy byste méli o této
skutec¢nosti informovat systémové pracovniky.

Mohli byste vSak pracovat s pozadavky, které¢ jsou "Novy — revidovano knihovnikem"
a "Lokaln¢ vlastnény".

Vyberte si slozky Novy, Novy — kontrola pracovnikem nebo Lokalné vlastnény v ptipade¢,
ze si budete chtit zobrazit souhrnné udaje, a vyberte si pozadavky, které budete chtit
zpracovavat:

Status Info. I
Status Display IReturnabIemon Returnable j
Select |
24 Non-Returnable
65 Returnable

Muzete si vybrat skupinu Zobrazeni statusu z rozviraciho seznamu. Seznam nabizi
seskupeni podle:

e Typ pozadavku (vratny/nevratny)
e Aktivni dodavatel

e Datum otevieni

e Datum posledni ¢innosti

e Zplsob zaslani

Pro nové (NEW) pozadavky jsou relevantni pouze Typ a Datum.

Status Infio, I

Status Display

Eeguests Status

2 Today - Monday 20,/02/06

3 Last week - 13/02/06 - 19,/02,/06

2 Two weeks ago - 06/02/06 - 12/02,/06
9 Last month - 01/01,/06 - 23/01/06

73 Qlder

Budete-li chtit pracovat se skupinou pozadavki, zvyraznéte pfislusny tadek, ¢imz
skupinu vyberete a klepnéte na Vybrat, nebo na tadek poklepejte. Karta Odchozi
pozadavek se zméni na rezim Funkce, z néhoz mtiZzete pozadavky zpracovat a odkud
muZzete iniciovat spousténi akei.

33

exLibns



3.21 Nalezeni moZnych dodavateli

Poznamka

Mezi "Nové pozadavky" patfi vSechny pozadavky, které maji status Novy (NEW), Novy —
revidovano knihovnikem (NEM) nebo Lokalné vlastnény (LOW).

Pfi praci s novym pozadavkem je dulezit¢ nejdiive identifikovat mozné dodavatele.
Klepnutim na tlac¢itko Lokalizovat ze seznamu pozadavkl iniciujete vyhledavani
pozadovaného titulu v katalozich moznych dodavateld, coz umoziuje pro pozadavek vytvorit
seznam potencidlnich dodavatelii. Seznam dodavatelti, ktefi jsou zaskrtnuti, byl jiz dopfedu
konfigurovan pro vase pracovisté MVS tak, Ze je citlivy na typ pozadavku a pozadované
nosice.

V okné¢ "Nahled pfi lokalizaci" muzete zobrazit proces "lokalizace", abyste se mohli podivat,
kteti dodavatelé byli zaskrtnuti, a mohli se podivat na vysledek kazdé kontroly.
Chcete-li se podivat na vysledek procesu Lokalizace:

Z menu Odchozi pozadavek si vyberte "Nahled pti lokalizaci":

E ALEPH ILL2 - Yerzion 18.01 Library: USM40 - USMARC IL
ALEFH “iew | Bomowing Lending  *Services  Help IE

@ | IRequest M - Create Mew Senal Borowing Request
i —— Create Mew Mon-Serial Bomowing Reguest
@ | IWDrds fro 3

v Preview on Locate

= T e e T

BE

KdyzZ klepnete na tlacitko Lokalizovat v seznamu pozadavki, zobrazi se okno Nahledu pii
lokalizaci:

[Cocmepeies Y]
Supoles Leval Pos. | Note Paes Tipe Faguest b ats mgrm! S
H L Une-East Aslan 1 1 Sexier 15 vald H INIT whi= (barbarians and J60G-1668) 0 0) . ™
Law AL Unit 1 4 Suppher 15 vald Law UNIT wihi= (wastem barbarians n japan 0 D)

and for moss N hugaws deys
1603-1568)
NED NO-ISO Lt 1 6 Suppder 1= valid MED2 UNIT N barbarians N apan 0 D)
and Sor mosa N tohugawa deys
1603-1668; and waus (paske-smith
my a0l wple Gobe Span)
MED UNIT wii= (barbarians and 1600-1668) 0 D
and wau= (pathe-smith m)
MED LL Unit-Medcire 1 s Suppler 5 vald MNED-1 NIT whi= (westarm barbarians N @apan a 00)
anc S N ok e
1480 e-smith
my Al wple Gaobe Spen
MED UNIT wli= (barbarians and 1600-1668) aQ D)
and wau= (pathssmiti m)
HYL ILL Une-East Aslan 2 1 Sppler 13 vald JSMAD UNIT wau= (paske-smith m) and whi= o &)
tharbar lars and 1603-1868) &
wyr= (1930)
FOL LU Una-East Asian ) 1 Sppbar i vald
e
RIS, S |

V okn¢ Nahled pfi lokalizaci se muzete podivat na své Uspéchy a neuspéchy. V tomto
seznamu uvidite vSechny dodavatele v rozpisu, jejich Uroven a pozici v rozpisu, zpravu
o0 statusu dodavatele, kod baze, v niz bylo vyhledavani provadéno, typ dodavatele (interni,
externi apod.), reSerSni dotaz a pro kazdy pocet nalezenych odpovidajicich bibliografickych
z4dznamu a pocet nalezenych relevantnich zaznami jednotek.
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K dokonéeni procesu musite klepnout na Lokalizovat v okn¢ Nahled pfti lokalizaci. Pokud
budete uspésni, budou dodavatelé piifazeni pozadavku a status pozadavku se zméni na "Ceka
na zpracovani'":

List of Requests |

L Lo

Sort Type | Request Number

1. Request Info. | 2. Bibkographic Details | 3. Request Detads 4. Suppliors | 5. Received Messages |

Line n Partner Code Fartnar Name Av. Supply Da Status | Supplier Request h

nonicky pokusny partner . e Modify

a2 AZB019 Sociologicky (stav AV CR, v.v.i. - Soeciologicka knihovna 2 Panding
03 800031 Masarykova unnerzita - Fakuka socidinich stud - Ustfedni 2 Pending Add Supp

nihovna [
04 OLADDL visdeckd knihovno v Ofomouc) 2 Fending Rearange
05 oLDo12 Jivarnta Palackého - Ustfednd inihovna 2 Fanding Dolote
06 ABCO16 Ustavy meanarodnich vztabd - Knbovra 2 Fending
07 ASA011 Pariamentni knihowna 2 Pending \intsied
L] 800001 Masaryhova univerzatd - Filozofks fakulta - Ustiedmn 2 Pending

inihovna
09 LID001 Technicks untverzita v Libero - Univerzitni knihovna 2 Pending L]

Jestlize lokalizace nebyla pfi hledani mozného dodavatele Gspés$na, status pozadavku se zméni
na "Lokalizace byla netispésna".

Pokud nebudete v tuto chvili chtit provadét akei lokalizace, klepnéte na Storno.

3.2.2 Prirazeni potencialnich dodavateli

Proces Lokalizace pfifadi potencialni dodavatele a nasledné se ve spodnim panelu zobrazi
karta Dodavatelé:

1. Request Info, I 2. Bibliographic Details I 3. Request Details 4, Suppliers | 5. Messages

b Madity
02 ILL_HYL HL ILL Unit-East Asian & Pending Add Supp
03 L LT Lawy Mo-ISO Unit Pending

Re-zrrange
Drelete

Unifilled

g

Pozadavek je odeslan dodavatelim v potadi, v jakém jsou uvedeni v seznamu. Kdyz se tato
karta zobrazi, nemusite dé€lat nic, ale mizete pfidat nebo mazat dodavatele, upravit parametry
dodavatele nebo preuspofadat seznam.
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Abyste

Proved'te toto

pridali dodavatele, aniz byste provedli
kontrolu vlastnictvi pomoci "Lokalizace"

upravili zaznam dodavatele

zménili pofadi zdznaml v seznamu
v kart¢ Dodavatelé

odstranili  dodavatele ze seznamu
potencialnich dodavatelt

odeslali pozadavek prvnimu dodavateli
V Sseznamu

ptipravili tisk/vystupni soubor pro riizné
ucely

zménili status zvyraznéného pozadavku
na Vymazano

Klepnéte na Pridat. Zobrazi se okno Ptidat
dodavatele.

Poznamka

4

Podrobnéjsi udaje o riznych polich mizete najit
v online napovédé GUI modulu Integrovana
MVS.

Takto ptidany dodavatel bude vzdy na seznamu
prvni.

Klepnéte na Upravit.

Klepnéte na Preradit. Zobrazi se okno
Prefazeni dodavatelt, které¢ vam umoziuje ru¢né
zmeénit poradi dodavateld v seznamu, a tak
zm¢énit potadi, v nichz jsou dodavatelé vybirani.

Chcete-li zménit potfadi dodavatelti v seznamu,
zadejte Cislo fadku, kterym identifikujete misto,
kam chcete v seznamu piesunout dodavatele.
Seznam dodavatell bude pietazen a precislovan.

V kart¢ Dodavatel si vyberte prislusného
dodavatele a klepnéte na Vymazat.

V seznamu pozadavki klepnéte na Odeslat.
Pozadavek  bude  odeslan  elektronicky,
e-mailem, nebo bude vytistén, podle toho, jak je
z4dznam dodavatele konfigurovan.

V seznamu pozadavki klepnéte na Tisknout.
Mate moznost si vybrat tyto vystupy:

e Podrobnosti pozadavku — pro interni
pouziti

e Dopis, v némz Zzadite Ctenafe
0 doplitujici informace

e Dopis, v némz ¢tenare zadate o souhlas
s copyrightem

Ve formulafi pro tisk miliZzete zménit status
poZzadavku pro dosud nezpracované pozadavky
na Novy — revidovano knihovnikem. Pozadavek,
ktery byl jiz odeslan dodavateli, mize byt
zménén na:

Ceka na odpovéd’ Gtenafe.

V seznamu pozadavkil klepnéte na Vymazat.
Tak odstranite pozadavek a vyloucite jej
z jakéhokoliv ~ dal§tho zpracovani. Tlacitko
Vymazat je k dispozici pouze pro pozadavky,

exLibns
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Abyste Proved'te toto

které jesté nebyly odeslany dodavateli.

zménili status zvyraznéného pozadavku Klepnéte na Zménit status. Zobrazi se okno,

na Vymazano nebo Stornovano nebo Vv némz si budete moci vybrat pozadovany status
jakykoliv jiny status, ktery nastaveni a pripadné¢ piidat poznamku. Poznamka se
vaseho systému podporuje objevi v logu pro pozadavek.

Jak Vymazano, tak Stornovano vylucuji dany
pozadavek z dal§iho zpracovani. V podstaté neni
zadny rozdil mezi zménou statusu na Vymazano
a pouzitim tlacitka Vymazat.

zobrazili, zkontrolovali a zménili status Klepnéte na Copyright. Toto tla¢itko je aktivni

copyrightu a zadali tUdaje o placeni pouze pro pozadavky na nevratné dokumenty,

copyrightu apouze tehdy, kdyz vase knihovna pouziva
normu pro copyright USA.

3.3 Pokracovani prace s odchozimi pozadavky
K dal§imu zpracovani mlizete pouzit tfi nastroje:

e Uzel Status pozadavku — monitoruje nasledné statusy pozadavku; nékteré
zpravy ISO MVS funguji jako spousté¢ pro automatické zmény statusu
pozadavku; v jinych pfipadech mizete ménit status ru¢né.

e Uzel Zpravy — monitoruje zpravy, odeslané potencidlnimu dodavateli.

e Davkové sluzby (zpravy) — slouzi k identifikaci pozadavkd, jejichz dodani jste
jiz ocekavali (v rdmci primérného poctu dnli pro dodani, ktery byl nastaven
pro dan¢ho dodavatele).

331 ProhliZeni statusi odchozich pozadavki
@ |G|y |a ]

O [1] Functional & [2] Summary
O view Active St

- Statuses -
= Mew (89)

- Mew (857

- Mew - Staff Review (4)
=- Waiting for Process {23)

- Waiting for Process (15)
- Locate Failed (63

- Errar ({0}

- Locally Owned (20
-Pending {257

-Shipped (2

-Unfilled (7

Comditicun ol F2
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Nékteré ze stavovych uzld, které se zobrazuji v levém navigacnim panelu v kart¢ Odchozi
pozadavek v rezimu Piehled (jak je vidét vyse), musi byt sledovany, aby se zajistily zmény
Z jednoho statusu na dalsi. Jiné uzly slouzi k tomu, aby se potvrdilo, ze procesy probihaji bez
problémul. Nasleduje seznam statust tak, jak se zobrazuji. Statusy, které jsou zobrazeny
zvyraznénym pismem, jsou prave ty, které budete chtit proveétovat pfi zjistovani plynulého
postupu vyfizovani pozadavku. Statusy, které jsou oznaCeny hvézdickou, se vztahuji ke
zpravam ISO MVS nebo k automatizovanému zpracovani, & musi byt monitorovany, abyste
vidéli, zda zpracovani plynule probiha.

Status Vysvétleni

Stornovano

Uzavieno

Podminecna Dodavatel odeslal zpravu, v niz vas informuje o podminkéch, za nichz

odpovéd’ *

muze byt jednotka vypijcena.

Poskozeno

Odpovéd’ Dodavatel poslal zpravu o predbézném odhadu nakladt za poskytnuti
S predbéZnym pozadované sluzby.

odhadem *

Platnost ukoncéena

Zadan pozadavek na
vypujcku

Vyptj€eno do
knihovny

Byl dodan dokument z MVS,; ale jesté nebyl vypiijcen Ctenafi

Vypujceno ¢tenari

Dokument z MVS je vypujéen ¢tenafi

Lokalné vlastnény

Lokalizace se
nezdarila *

Akce Lokalizace nebyla uspésnd a pro pozadavek nebyl nalezen
zadny potencidlni dodavatel.

Odpovéd’
K umisténi *

Dodavatel odeslal jako odpovéd’ na poZzadavek zpravu o umisténi.

Ztraceno

Novy

Novy — revidovano

knihovnikem

Vypiujcni lhiita Dodavatel vas upozornil, Ze vypujéni lhiita byla prekrocena; budete

prekrocena *

muset informovat svého ¢tenare.

Vyftizeni neni
ukonceno

Vyzadané vraceni

Vraceni predéasné
vyzadano *

Dodavatel si vyzadal pred¢asné vraceni jednotky; budete muset
informovat svého Ctenare.
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Status Vysvétleni
Dodéno
ProdlouZeni Vas pozadavek na prodlouzeni vypljcky byl akceptovan; budete

akceptovano *

muset zménit mistni vypdjéni lhitu jednotky a piipadné také
informovat svého Ctenare.

ProdlouzZeni
odmitnuto *

Vas pozadavek na prodlouzeni budete muset

informovat svého ¢tenafe.

byl odmitnut;

Prodlouzeno

Odpoved —
revidovano
knihovnikem

Opakovani *

Dodavatel poslal zpravu, kterou vas informuje, ze dokument neni
momentalné k dispozici a Ze byste to méli zkusit pozdéji. Mizete se
rozhodnout, ze poslete sviij pozadavek jinému dodavateli.

Vraceno

Vraceno knihovnou

Pro ISO partnery: dokument z MVS byl vracen dodavateli
a pozadavek ,,cekd™ na zpravu o jeho prijeti dodavatelem.

Vraceno ¢tenarem

Dokument z MVS byl vracen ¢tenafem do knihovny a jesté nebyl
vracen dodavateli.

Odeslano dodavateli

Zaslano

NevyFizeno *

Posledni potencidlni dodavatel, kterému jste pozadavek poslali,
oznamil, ze neni schopen vas pozadavek uspokojive vyfidit.

Ceka na odpovéd’ se
stornem

Ceka na zpracovani

Pozadavek mé aktivniho potencidlniho dodavatele, ale poZzadavek mu
jesté nebyl odeslan. Pokud vase knihovna pouziva automatizované
zpracovani, nem¢ly by se v této skupiné hromadit pozadavky.

Ceka na odpoveéd’
Ctenare

Status pozadavku, ktery ¢eka na vyfizeni — Pozadavek byl jiz odeslan
dodavateli, ale dodavatelem byla vyzadana dopliujici informace.
Ctenafi byl odeslan dopis s Zadosti o objasnéni.

Odpovéd’ o ¢ekani na
prodlouZzeni

Bude dodano

3.3.2

Zpravy zpracovani v uzlu Zpravy

Uzel Zpravy obsahuje zpravy, které byly dodany prostfednictvim protokolu ISO MVS. Zde se
nezobrazuji vSechny zpravy; zprava, kterd spousti zmeénu statusu pozadavku, se tu nezobrazi,
protoze bude zpracovana v uzlech pro Statusy.
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Zpravy, které obdrzite pfi ru¢nim vyfizovani, mohou byt evidovany v logu pro pozadavky;
nepromitnou se do uzlu Zpravy.

Elektronické zpravy ISO MVS

Zpravy, které jsou pfijimany od partnerd MVS prostiednictvim protokolu ISO MVS, jsou
V systému automaticky evidovany. V nékterych ptipadech tyto zpravy méni status dodavatele
a/nebo status pozadavku. Novy status spousti dalsi zpracovani. Napiiklad, pokud dodavatel
posila zpravu o nevyfizeni pozadavku (coz znamend, ze dodavatel nemlze pozadavek
uspokojivé vyridit), zméni se automaticky status dodavatele na Nevytizeno a status dalSiho
potencialniho dodavatele se automaticky zméni na Cekd na zpracovani (coZ znamena, Ze
pozadavek je piipraven k odeslani tomuto dodavateli). KdyZ zpravu o nemoznosti vyiizeni
dostanete od posledniho dodavatele v seznamu, zméni se status pozadavku na Nevyfizeno.

Uzly zprav zobrazuji tyto typy zprav ISO MVS:

e Odpovéd o stornovani — jde o odpovédi, které dodavatelé posilaji v ptipade,
ze dostanou vasi zpravu, aby byl poZzadavek stornovan. Odpovéd’ (Nepravda)
status vaSeho pozadavku nijak neovlivni; odpovéd (Pravda) zmeéni status
dodavatele na Stornovéno a je potfeba manudlni ukonceni pozadavku.

e Obecna zprava — jde o zpravy obecné povahy

e Stavovy dotaz — zprava kvuli kontrole konzistence; je automaticky
zodpovézena systémem.

e Stavova nebo chybova zprava — jedna se o systémovou zpravu pro ptipady,
kdy zprava neodpovida ISO normé.

Cislo v zavorkach v uzlech pro zpravy je souétem poétu zprav tohoto typu.

Budete-li si chtit zobrazit pozadavky a zpravy, a pracovat s nimi, vyberte si uzel Zpravy.

: - Expired {0)
= Messages
- Cancel Reply (16)
- General Message (5)
- Status Query (2)
Status or Error Report (1)

Aktivni zpravy se zobrazi v horni ¢asti panelu Zpravy:
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Messages Info |

Date,/Time ] Request N| Details ] Title: J Reguest Ste|

18/12/05 12:37 277 General Message Strong words frorm Mr. Redmond. LOP = Select |
656+54ljkkkkkkk from <= Treason to the home rule cause. e Al |

19/12/05 14:29 &9 General Message Shih chieh chfing nien. CLS =
11111111111111111111 from Disrniss |
<= -

Meszage
08,/02,/05 15:30 394 General Message notes fram  Blue sky |aw reparter, WWCR, -

Shih chieh ching nien.

09/02/06 17:47 89 General Message Note trial 2 Shih chigh chfing nien. CLS

from ILL_Lawy -
13/02/06 10:05 158 General Message 11111 from  Strong words from Mr, Redmond, RT
ILL_Laswy Treason to the home rule cause,
13/02/06 23:25 394 General Message this is a Blue sky law repaorter, WWCR
message in response, Tt wil LI

1.  Reguest's Meszages | 2. Request Details I

F.equests Messages |

Date/ Time System Note Requester Name m
30/11/05 16:48 General Message asdfsdfasdf from Aaberg, Oscar
07f12{05 16:04 CancelReply (False) message from ILL_LAW Aaberg, Oscar
13/12/05 14:18 StatusQuery message from ILL_LAW Mote: <= Aaberg, Oscar
14/12/05 10:53 General Message test from <= Aaberg, Oscar
19/12/05 14:29 General Message 11111111111111111111 from <= Aaberg, Oscar —
09/02/06 17:44 General Message note on the message for 83 from ILL_LAW Aaberg, Oscar
09/02/06 17:47 General Message Mote trial 2 from ILL_Lawy Aaberg, Oscar ;I

Zprava je aktivni, dokud neni "vyfazena" persondlem knihovny; vyfazena mize byt bud’
v rezimu Ptehled nebo v rezimu Funkce. Vyfazené zpravy mohou byt znovu aktivizovany
v reZimu Funkce.

Kdyz si v seznamu vyberete fadek, pak se v kart¢ ve spodnim panelu zobrazi udaje
0 pozadavku a pfislusné zpravy, které byly pro pozadavek pfijaty (jak aktivni, tak vyrazené).

Abyste Proved'te toto

odstranili poZadavek ze zobrazeni zprav ~ Klepnéte na Vyradit. Zistane evidovany
a zobrazitelny v pfipad€, Zze si jej budete
jednotlivé zobrazovat v rezimu Funkce.

odeslali odpovéd’ dodavateli Klepnéte na Zprava. Tlacitko Zprava je aktivni
pouze pro Vseobecné zpravy.

Kromé poskytovani udajii o zpravach je panel Zpravy vasi "branou" k funkénimu vytizovani
pozadavku, pro néz jste obdrzeli zpravy. Pro vytizeni pozadavku klepnéte na tladitka Vybrat
nebo Vybrat v§e. Tim piesunete pozadavky a zménite rozhrani na rezim Funkce.

Manualni zpravy

Va§ partner MVS vadm miZze poslat zpravu, kterd se tyka vaSeho pozadavku. Muzete
aktualizovat pozadavek, evidovat zpravu v log souboru a/nebo zménit status dodavatele. Jsou
rizné zpiisoby, jak se vypotadat s riznymi situacemi, se kterymi se miizete setkat; neni zadné
striktn¢ dané pravidlo, takZe by si m¢la pravidla nastavit vase knihovna.
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Kdyz vas napfiklad dodavatel informuje, ze nemiZze uspokojit va§ pozadavek, budete
aktualizovat status dodavatele na Nevyfizeno, coz spusti automatickou aktualizaci dalSiho
potencidlniho dodavatele na NEW (status Novy) a status pozadavku se automaticky zméni na
Ceka na zpracovani (coZ znamena, Ze pozadavek je pfipraven k odeslani). MiZete bud’
klepnout na Odeslat, nebo nechat systém, aby automaticky pozadavek odeslal.

Kdyz zaznamenate pro posledniho dodavatele v seznamu, ze pozadavek nebyl vyiizen, status
pozadavku se zméni na Nevyfizeno. Mizete o tom ihned informovat svého Ctenéie, nebo
mizete zpracovat vSechny nevytizené pozadavky najednou jako skupinu. Pfed zaznamenanim
skute¢nosti, ze dodavatel nemohl vytidit va$ pozadavek, mizete dat prednost zméné statusu
pozadavku na Stornovano. To jsou pouze ptiklady toho, jak podobné situace miizete fesit.

3.3.3 Davkové sluzby/zpravy spojené s odchozim poZadavkem

K davkovym sluzbdm se muzete dostat z menu Sluzby. S odchozimi pozadavky souviseji
nasledujici sluzby:

Zprava o urgencich a urgen¢ni dopisy (ill-73)
Tato davkova sluzba vytvatri zpravu pro vSechny pozadavky, které byly manualné (tedy
nikoliv pomoci protokolu ISO MVS) odeslany dodavateli a pro néz dokumenty nebyly
dodany do dne, kdy jste je ¢ekali. Tuto sluzbu muzete nastavit tak, aby pfipravila zpravu
a/nebo upominku, ktera je odeslana dodavateli.

Zprava o pozadavcich MVS s nezménénym statusem (ill-66)
Tato davkova sluzba vytvari zpravu o vSech otevienych pozadavcich, jejichz status se
nezmenil po pfiilis dlouhou dobu.

3.4 Dodani dokumentu od dodavatelu

Ptijeti dokumentu a dal$i souvisejici procesy se 1i8i pro vratné a nevratné dokumenty a pro
dokumenty, které byly dodany pfimo Ctenafi.

e Vratné dokumenty — pfijeti vratnych dokumenti spousti vytvofeni do¢asného
zdznamu jednotky, ktery je vymazan, jakmile je jednotka vracena dodavateli.
Status jednotky evidovaného dokumentu urcuje (v zavislosti na nastaveni pro
vasi knihovnu), zda bude dokument c¢tendii ihned pljcen, nebo zda bude
vypujcka realizovana pozdé&ji, kdyz si ctenai dokument vyzvedne. Kdyz je
dokument vracen dodavateli, pozadavek je uzavien.

e Nevratné dokumenty — jsou dokumenty, které jsou pfedany Ctenafi bez toho,
ze by byl jejich dalsi osud sledovan nebo Ze by bylo nutné je vratit knihovné,
kterd je dodala. Pfijjem nevratnych dokumentii nevytvari zdznamy jednotek
a thned méni status poZadavku na Uzavieno.

Ptijem dokumentu od dodavatele mize byt evidovan dvéma zpusoby:

e Otevienim zdznamu piisluSného pozadavku a klepnutim na tlacitko PFijmout
pro vybrany pozadavek ze seznamu pozadavk.

e Zadéanim cisla pozadavku v okné pro hromadné operace.
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Hromadny pfijem je efektivnéjsi zptisob zaevidovani dokumentu, ale vyzaduje, abyste méli
Cislo pozadavku po ruce. Lisi se tak od pfijmu jednotlivého pozadavku, protoze neni mozné
zadat idaje o cenach a poznamky.

Prijeti jednotlivého poZadavku (vratného nebo nevratného)

1. V seznamu pozadavki si vyberte pozadavek a klepnéte na PFijmout.

st Sazas |
Title R t ho S Lact Actwiry N Fuan
1 o
o]
tewnaras l
|
S|
r--p,ma]
|
J
S
Sont ypm I-n,--‘ Fvber o

Tak iniciujete evidovani pfijmu dokumentu. V okné, které se nasledné zobrazi, si mtizete
vybrat, zda jde o dokument vratny nebo nevratny.

Receive Type m |
Choose Receive Type

ok I

Cancel |

Help |

' Mon-Returnable

2. Vyberte si typ pfijeti, napiiklad "Vratny", a klepnéte na OK, nacez se zobrazi
formulaf, ktery byste méli vyplnit:

R ble Supplier Ma X |

[rate Received I 202 2006 H Ok

Media Srrived IF‘rinted [Loam) ;I
Expected Returm Date I 24032006 |ﬂ

Itern Barcode I

Ttemn Status | 14 Pickup Circulating (017 |

Supplier Currency I ELIR. H

Supplier Cost I 5.0

Supplier Local Cost I B.40

Patron Cost I 8.40

Circulation Mote I @

¥ Send Received Letter Ta Supplier Help |
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Poznamka

Podrobnéjsi informace o riznych polich miiZzete najit v online napovédé¢ GUI modulu
Integrovana MVS.

Hromadny prijem pozadavki (vratnych nebo nevratnych)

V navigacnim stromu si vyberte jeden z uzli pro hromadné operace (bud’ Hromadné operace
— Prijeti vratnych dokumenti nebo Hromadné operace — Prijeti nevratnych
dokumentii). V panelu napravo se zobrazi registra¢ni formulai:

Bulk - Receive Returnable ]

Fill Data Te Send

Ttem Barcode |

Ttern Status [ 14 Pickup Circulating (01 =

Expected Return Date 24/03/2006 |E|
Arrived Media -

[ Send Receive Letter to Supplier

Enter Request Murnber |

Patron ID 0000001z Diplornatic list (v ashington, ©.C, ). Diplornatic lst12345,
Patron Name rabarg, Oscar ([3%6%1'?@50?’ Eﬁ%g]cm :. For sale by the Supt, of Docs,, U.S.
Home Library WD

ILL library LL_Lawy

Open Date 08/02/2006

Requested Media
Level of service
Pickup Location

Printed (Loan)
hen converient
LA

Patron Note sadfasdfasfasf
Staff Note notezzz2
Need by Date 31/03/2006
willing to pay Lo

Requested Send Method  Email
Send Material Directly to Ho

Patron

Request to Supplier Status LOM

Kequired Return Date 241U 2006

Supplier Cost 0.00 -
Supplier Currency j

Toto okno se pouziva pro ohlaseni piijeti vratného dokumentu, tedy dokumentu, ktery musi
byt vracen do knihovny, ktera jej zapujéila. Ve vasi bazi je vytvofen docasny zdznam
jednotky, abyste mohli vypiij¢it dokument vasemu ctenafi a mohli tuto vypljcku sledovat.

Po klepnuti na Odeslat se ve spodni ¢asti okna zobrazi podrobnosti o pozadavku.

Poznamka

Podrobné¢jsi informace o rtiznych polich jsou souc¢asti online napoveédy pro modul Integrovana
MVS.
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3.5 Prodluzovani a vyzadani vraceni vypujéeného dokumentu
v GUI modulu Vypijéky

Vypujcka dokumentu z MVS miize byt ¢tenafi prodlouzena v modulu Vypujcky:
1. Zvyraznéte pozadavek MVS v zobrazeni meziknihovnich vyptj¢nich aktivit ¢tenare
Vv modulu Vypujcky.
2. Klepnéte na ProdlouZit.
3. Zadejte pozadované nové datum pro vraceni.

Status pozadavku se zméni na "Ceka na odpovéd’ na prodlouzeni". Pozadavek na prodlouZeni
je odeslan dodavateli.

=]
st of I Bepaest |
Bbliograchic Info Date Status Do Gaty Rog.Madia Pickip |
— -
test for buecodol 07/01/2002 Lodred 1o O1/02/2008 Protod (Loan) Law Library S L
Payon I
Barew
Tost for barcode 07/01/2008 Loaned o 01/02/2008 Prirded (Loan) Lirw Lcary
Pavon
TEST FOR BARCODES, 07,/01/2008 Loanad © Loan requast has arrived Printed (Loan) Law Lirary
Ltcary
TEST FOR BARCOOES 07,/01/2008 Loanad o Loan requast has arrived Frinted (Loan) Law Lirary
Litrary
Mueic and Art. 07/01/2008 Loanad to Loan request has arrived Frinted (Loan) Law Litrary
Litrary
The whoe contenbon 01,04/2008 Shippad Frnted (Loan) Madicina Litrary
batweeans the two famous

Poznamka:

V zavislosti na nastaveni systému je mozné, aby si ¢tendfi sami prodluzovali své vypljcky ve
WWW OPACu.

Vyzadani vraceni vypujcky MVS muze byt provedeno systémem automaticky nebo
knihovnikem ru¢né. K tomu muiZzete v seznamu vyptjcek v modulu Vyptjcky pouzit tlacitko
Zménit datum a zadat pozadované datum ru¢né (se zohlednénim poctu dnli nutnych pro
vraceni do pujéujici knihovny). Kromé toho muze byt v modulu MVS vytvoifen dopis zadajici
Ctenafe o predCasné vraceni dané vypujcky. Viz Dalsi Cinnosti souvisejici s odchozim
pozadavkem.

Lt cf Loy |
wt Info Oue Date Hour Barcode Item Statuss | Sublibrary Fine Requesd
5454, Lost 1LL-291 ILL Home Man Undergraduate 2] Benew turked
. - - Loan T
¢ jusgouByfo7tf, 17, 20:00 238996-1 ILL Home Law Lirary
Loa b |
I Theen Lint
World War [ /R. G. ant.  30/05/08 [chanan e
Loan Notes
Atlas of the world, / 29/04/08 ay 42,00 =
Mishneh kesef ; 07/05/08 d
Clug Return
Works issued by the Hakluyt 08,04/08 1 crel
Pty e
O00 D0 N0 1oAY 16/04/08 — Mak Library 19,00

Pracovni postupy pro automatizované vyzadani zahrnuji nastaveni pravidel pro vyzadani
vypujcek z MVS, zadavani pozadavkl na vypljcku vyzaddané jednotky a generovani dopisu
s vyzadanim pomoci sluzby p_cir_13 service. Datum vyzadaného vraceni vypujéky z MVS
bude generovéano systémem.
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3.6 Vraceni dokumenti dodavatelum
Vraceni dokumentu dodavateli miizete evidovat dvéma zpiisoby:

e Otevienim zadznamu piislusného pozadavku a klepnutim na tlacitko Vratit pro
vybrany pozadavek ze seznamu pozadavki.

e Zadéanim cisla pozadavku v okn¢ pro hromadné operace.

Hromadné vraceni je efektivnéjsi zptisob, ale vyzaduje, abyste znali doCasny carovy kod
jednotky nebo ¢islo pozadavku. Lisi se od vraceni jednotlivého pozadavku, protoze neni
mozné zapsat poznamky.

Poznamka

Kdyz je dokument pfijat od dodavatele, je pro n¢j vytvofen doCasny zdznam jednotky
S docasnym carovym kédem. Dokument je vypij€en Ctendfi, ktery o néj pozadal tak, aby bylo
mozno tuto vypijcku sledovat.

Jestlize bude Ctenar vracet tuto doCasnou jednotku v modulu Vypijcky, pak, podle nastaveni
systému ve vasi knihovné, se miize stat:

e Zobrazi se upozornéni, kterym je pracovnik knihovny informovan, Ze se jedna
o vypijcku MVS, ktera by méla byt pfeddana pracovniku v meziknihovnich
vypUjénich sluzbach, aby ji mohl dale zpracovat; je evidovano vraceni
vypujcky Ctenafe a status pozadavku MVS se zméni na "vraceno Ctendfem".

e Je evidovano vraceni vypujcky ¢tenafem a je také dokoncen proces MVS.

Jestlize Ctenaf vraci jednotku piimo pracovnikovi MVS, pak, kdyz je jednotka piipravovana
pro vraceni dodavateli, je automaticky spusténo evidovani vraceni ¢tenafovy vypijcky.

Vraceni dokumentu pro jednotlivy poZadavek

V seznamu pozadavk si vyberte pozadavek a klepnéte na Vratit:

st Avaaniss |

T8

a Ll Sttty
BRIBHFE = Chinser el of snvroomentsl sngnserrg Loanad to Patrwr 0, My /2008 a0 i
PRAFR T OS2
| Facw and conone corceming e Far East a2 Loaned o Faron O, May/2008 Wihen
l corwarsant e J
ghimpsas of tha harvard past *0{ IN) Loanea o Paron 15, Moy 2007 When 7

"’y.nq words Rom My Redmendd | Trasn 1 the homw rul Case Lo ) Payon 1 w2005

P

Funs © clofy reews report Fom Tape) provided by S Chinese = Losewd b Pator 18,/ D /2005
Service

Class rotes of Jobhvy Racburn Green, 1514-1517 2z Loanec t Faron 14 Tec 2000

Conwernt

Srong words from M. Recmond. Treason o 10 rome nie casa 158 Loaned W Favon 18,Dec/2005 an

Sowersant pamoe |

Soi Vo e 3
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Vyvolate tak evidovani vraceni dokumentu. Zobrazi se tento formulat:

Enter a mote: QI

[~ Send Retutrn Letter to Supplier

Jestlize s zadatelem vyfizujete pozadavek pomoci ISO protokolu MVS, text zapsany do
tohoto pole bude pripojen ke zprave o registraci vraceni.

Jestlize je zaSkrtnuto policko 'Odeslat dopis o dodani dokumentu zadateli' a Zadatel
nekomunikuje prostfednictvim ISO protokolu MVS, dalsi text, ktery bude zadan do tohoto
pole, bude pfidan do dopisu, ktery je odesilan.

Hromadné vraceni dokumentua

1. V naviga¢nim stromu si vyberte Hromadné operace — uzel Vraceni.
V panelu napravo se zobrazi formular pro evidenci vraceni:

Eulk - Return I
Fill Data To Send
[~ Send Return Latter ta Supplier
Ttem Barcode I
Sernd |
Enter Request Mumber I
=
Patron ID ooooooiz Hilliet, walter,. The Chinese language and how to lzarn it (a
Patron Name aaherg, Oscar rmanual for beginners [Sic Walter Hillier.London @, vii, 263 . il
Home Library WID } 23 Em
ILL library ILL_Lawy
Open Date 22/02/2006
Requested Media Printed (Loan)
Level of service When convenient
Pickup Location Ly
Patron Note
Staff Note
Need by Date 26/05/2006
willing to pay Mo
Requested Send Method  Email
Send Material Directly to MO
Patron
Request to Supplier Status RT
Required Return Date
Supplier Cost 0.00
Supplier Currency
-

Toto okno se pouziva k tomu, aby bylo mozné zaznamenat vraceni dodané¢ho vyptlij¢eného
dokumentu do knihovny, kterd jej pijcovala.

Chcete-1i poslat pujcujici knihovné upozornéni o vraceni, zaSkrtnéte policko Zaslani
dopisu o vraceni dodavateli. Pokud muzete pro komunikaci s Zadatelem pouzivat ISO
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protokol MVS, bude upozornéni odeslano automaticky a toto zaskrtavaci okénko nebude
systémem zohlednéno.

2. Zadejte carovy kod jednotky, ktera je vracena (je to docasny carovy kod, ktery byl
jednotce pfifazen po pfijeti dokumentu), nebo ¢islo pozadavku a klepnéte na Odeslat.
Aktualizované podrobné informace o pozadavku se zobrazi ve spodnim panelu.

3.7 DalSi ¢innosti souvisejici s odchozim pozadavkem

3.7.1 Korespondence s dodavatelem

S dodavatelem muzete korespondovat v riznych stadiich vytizovani odchozich pozadavku ze
seznamu odchozich pozadavku tak, Ze pouzijete tlacitko Odpoveéd. Tim otevicte formular
moznosti pro odpovédi, ktery obsahuje rizné predpokladané typy dopisti, které mtizete posilat
dodavateli:

Response Options |

Choose Response Oplions

Cancel j
[Miessage |
Miake

Cancel

Help

i

Zobrazuji se ty moznosti pro odpovédi, které mohou pfichazet v ivahu podle statusu
pozadavku.

Napiiklad:

V okamziku, kdy odchozi pozadavek byl praveé odeslan dodavateli, ale dokument jesté nebyl
dodén, uvidite v seznamu tyto moZnosti:

e (Obecnd zprava
e Storno
e Upominka

Kdyz byl vyptjc¢eny dokument na zéklad¢ odchoziho pozadavku registrovan jako 'Ptijaty’, ale
jesté nebyl vracen dodavateli, budete si moci vybrat z téchto moznosti:

e Obecné zprava
e Prodlouzeni
e Ztraceno

e Poskozeno
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3.7.2 Copyright

Tlacitko Copyright je pro odchozi pozadavek aktivni pouze v ptipadé¢, kdy vase knihovna
pouziva piislusné normy USA.

Sprava copyrightu je mozna pro nevratné dokumenty (kopie nebo elektronické nosice).
Rozhrani pro odchozi pozadavky MVS v GUI umoziiuje, abyste se mohli podivat na stav

copyrightu a souhrnnou informaci o copyrightu v prubéhu ptedem definovaného poctu rokd.
Krom¢ toho mtizete aktualizovat/piepocitat status copyrightu.

Pro ptistup do okna Sprava copyrightu muizete ze seznamu ochozich pozadavkid pouzit
tlacitko Copyright. Toto tla¢itko budete mit k dispozici pro vSechny nevratné dokumenty
(kopie nebo elektronické nosice).

Copyright Management i |EI|5|

Copyright Information

Title L The Quarterly journal of economics,
ISSN/ISBN L 0033-5533
Year 2003

Copyright Status 11-Might be under max of free copies

Current Copyright Summary

Filled Requests ]
Outstanding .
Requests 1 - Req. No:65

I«

|11-Mighl be under max of free copies d Recalculate |
Mate I ﬁ
-

— Copyright Payment

—Update Copyright Status

Change Copyright Status to

Appraval Hurber I

Cancel |
Payrmant Status I d

Help |

V okné Sprava copyrightu se zobrazuji tyto daje:
e Udaje o pozadavku: nazev, ISSN/ISBN a rok.

wev

e Nejpozdéjsi status copyrightu pro pozadavek.

e Souhrnné udaje o copyrightu pro dany titul v ramci pfedem definovaného
rozmezi let. V souhrnu se zobrazuje aktualni pocet nevytizenych a vytizenych
pozadavkl pro piedem definované rozmezi let. Citade zahrnuji aktualni
pozadavek. Jsou uvedeny vSechny souvisejici pozadavky. VSimnéte si, Ze tento
souhrn je aktualizovan pii kazdém otevieni okna Sprava copyrightu, takze se
mize stat, Ze se vném zobrazuje informace "11-Mlze byt pod maximalnim
poctem volnych kopii"”, ale ¢ita¢ pro Nevytizené pozadavky' jiz prekracuje
maximalni povoleny pocet volnych kopii.
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V okné Sprava copyrightu mize personal knihovny aktualizovat status copyrightu jednim
s nasledujicich zptsobi:

e Zmeénit Status copyrightu — personal knihovny muze aktualizovat status
copyrightu na jeden z dale uvedenych kone¢nych statusi:

e 00— Pouziti copyrightu bez poplatku
¢ 10— Pod maximalnim poc¢tem volnych kopii
e 20— Maximalni pocet volnych kopii byl piekrocen

e Splnéni pozadavku s 'koneénym' statusem copyrightu neni systémem znovu
kontrolovano. Proto ru¢ni uprava nebude piekondna systémem automaticky
stanovenym vypoctem.

e Pro takovou zménu statusu copyrightu si ze seznamu musite vybrat
pozadovany status, k némuz muzete pfidat voln¢ tvofenou poznamku. Aby
byla akce provedena, klepnéte na tlac¢itko OK. Rucni uprava a volné tvotfena
poznamka (pokud byla doplnéna) budou zapsany do log souboru s transakcemi
pro pozadavek.

e Piepocitani — Akce 'pfepocitani' rucné aktivuje piehodnoceni statusu
copyrightu, provedeného systémem. Takové piepocitani muze byt nutné,
protoZze systém automaticky pocita status copyrightu pouze ve dvou piipadech
(pti vytvoteni pozadavku a jeho (ne)splnéni), ale vy muzete chtit, aby se
zobrazoval nejaktudIné;jsi status copyrightu uz v pribéhu vyfizovani.

V takovém piipadé klepnéte na Ptepocitat. Aktualizovany status se objevi v poli
'Zménit status copyrightu na'. Muzete piidat volné tvofenou textovou poznamku.
Budete-1i chtit v akci pokracovat, klepnéte na OK. Ru¢ni uprava aktualizace a volné
tvofena poznamka (pokud byla doplnéna) budou =zapsiny do log souboru
s transakcemi pro pozadavek.

Sekci 'Platba za copyright' miizete v okné¢ Sprava copyrightu pouzit pro kazdy splnény
pozadavek se statusem '20 - Maximalni pocet volnych kopii byl ptekrocen ".

Sekce 'Platba copyrightu’ zahrnuje nasledujici pole:

o Cislo schvileni — zobrazi &islo schvaleni, které bylo piidéleno souboru
s copyrightem pro pozadavek.

e Status platby — zobrazuje se status platby pro pozadavek.
Pti splnéni poZadavku jsou v téchto polich inicialné zobrazeny tyto hodnoty:
o Cislo schvaleni — ziistalo prazdné.

e Status platby - 'Neprovedeno' (proces platby za copyright jesté nebyl uzavien).

Obé pole (Cislo schvaleni a status platby) mohou byt zpracovana sluzbou 'Zprava o platbé
copyrightu’ (ill-61). Je téZ mozné tato pole ru¢né aktualizovat.

Kazda aktualizace statusu copyrightu je zapsana do log souboru pro pozadavek a jako takovou
si ji miZete prohlédnout na ptislusSném misté v GUIL Toto je zvlasté dilezité pro ruéni zmény
copyrightu, ale vyuzije se to i pro zmény, provedené automaticky systémem. V takovém
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ptipad¢ se rucni aktualizace/ptepocitani zobrazi v log souboru i s volné tvofenou poznamkou
(pokud bude pfipojena).

Vice informaci je obsazeno v kapitole Copyright - US Mode (Copyright — Rezim pro USA)
V System Librarian’s Guide — Integrated ILL (manualu pro systémového knihovnika pro
Integrovanou MVS).

4 Prichozi pozadavky

Ptichozi pozadavky (pozadavky na vypujc¢ky z vasSi knihovny) muizete dostat v jiném nez
elektronickém formatu, napiiklad telefonicky, faxem, e-mailem ¢i béZznou postou. Takové
pozadavky musite zadat do systému, abyste s nimi mohli dale pracovat. Pozadavky miizete
piijmout 1 v elektronickém forméatu podle piislusnych ISO norem nebo ve formatu SLNP;
Vv takovém piipad¢ jsou uloZeny do systému bez vaseho manuélniho zésahu.

V této sekci jsou vysvétleny procedury a formuléfe, které¢ budete pouzivat pii zadavani
pozadavku do systému.

4.1 Zadani prichoziho pozadavku MVS
Jsou dva zpusoby, jak vytvotit pfichozi pozadavek MVS:
e 7 menu Pfichozi pozadavek.

e Zuplného zobrazeni zdznamu v karté¢ Vyhledavani.

Vytvoreni poZadavku MVS z menu Prichozi poZadavek

1. Klepnéte na menu Pfichozi pozadavek, nebo stisknéte Alt+L. Potom klepnéte na
relevantni tla¢itko, abyste si vybrali format pozadavku (serial nebo monografie),
napiiklad Novy ptichozi poZadavek na serial:

5] ALEP ersion 18.0 bra AQ AR

ALEPH View Bomowing| Lending | “¢7v-cc Help

() | |Request Number Create New Senal Lending Request

Sy Create New Non-Senal Lending Request
'\9 lReqUﬂt Nurmber v Previess onlicoate

@y & | verierum |2

Nebo klepnéte na tlacitko na pravém okraji liSty Prichozi poZzadavky (abyste mohli zadat
Novy pfichozi pozadavek na serial nebo Novy ptichozi pozadavek na monografii):

@ [

Zobrazi se formulaf:
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Create New Lending Serial Request

Requester I
Lewvel of Service:
Title:

IS5M:

eat:

Wolurne:

Issue:
Requested Pages:
Month/Seazon:
Title of Article:
Author:

Source:

Requester's Referance Mo,

Regquester Mote:

| MED_LT

I'U'u'hen convenient "I

I Journal of cherical experimentation

| 1234-5678

| 1393

| 12

|

| 134-165

I Setting up highscholl labor ataries

@

I Muttal Siran

@

I Prefer to receive this electronically, but hard copy will suffice

Crelivery Information
Meed by Date:
Requested Media:
Media Send Methad:

[ wiling ta Pay Fee

I 170342009 |ﬂ
Iphotocopy [Electronic) j
IEmaiI j

Cancel |

Help |

Vsimnéte si, ze se zobrazi formulédfe s jemnymi rozdily podle toho, odkud iniciujete
zadavani pozadavku (zda je to z menu Pfichozi pozadavek nebo z uplného zobrazeni
zdznamu) a podle toho, o jaky druh dokumentu jde (seridl nebo monografie). Vyse je

zobrazen ptiklad formuléfte pro serialy.

2. Vyplnte formulat a klepnéte na Odeslat. Budete pievedeni do reZzimu Funkce v karté
Ptichozi pozadavky, kde mizete pokracovat ve vytizovani pozadavku tak, ze klepnete
na Lokalizovat.

Vytvoieni prichoziho poZadavku z uplného zobrazeni zaznamu v reZimu Vyhledavani

1. Po nalezeni relevantniho zaznamu si jej zobrazte v uplné podobé¢ a ve spodnim panelu

klepnéte na Pozadavek MVS:

1. Full+Link |2. MARC Tags | 3. MARC Public View | 4. Catalog Card | 5. Ctstion |

v, 61, "Nevsste Folge, erster Band"; v. 62, "Meueste Folge, zwei und drekssigster
Band"; [2d series], v. 31-60, "Eweite Reihe®; v. 61-90, "Drite Reihe"; v, 91-120,
“Wierte Reiha"; v, 120-150, *Flnfte Reiha”; v. 150-160, "Sachste Reiha®,

Record Mo.- Serial 000000512 =

LC Mo. QC1 46 __tocte |
IS5M 0003-3804 1521-3889 A Lie |
Tithe annalen der Physik, Hegdrg
Imprint Leiozig, ). &, Barth; [ef.]. .
Descr. v. ill.(part col.) maps, diagrs, 20-24 cm, il
CurFreq. 6 no, ayear, b

Murmbering Note Suspended publication 1944-1946,

Murmbering Note Yols. also have continuous numbering.

MNurnbering Note Alternate numbering: v. 31-60 also called "Neue Folge, erster-dreissigster Band"; <

]
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2. Zobrazi se okno; v ném si vyberte Prichozi pozadavek.

Roquert Tye ]

Choose Request Type

[ Borrowing Regquest

Cancel

Help |

Zobrazi se formulaf pro zadani bud’ pozadavku na seridl nebo pozadavku na monografii
Stim, ze jsou do n¢& doplnény udaje z daného bibliografického zdznamu. Ptiklad
formulare pozadavku na serial:

Roquest Typs Y|

Choose Request Type

[ Barrowing Request
Cancel

L%

Help |

Vsimnéte si, ze se zobrazi formuldie s jemnymi rozdily podle toho, odkud iniciujete
zadavani pozadavku (zda je to z menu Pfichozi pozadavek nebo z uplného zobrazeni
zdznamu) a podle toho, o jaky druh dokumentu jde (seridl nebo monografie). Pokud
iniciujete zadani pozadavku z uplného zobrazeni zdznamu, zobrazi se bibliografické
udaje, ale nebudete je moci editovat; formular pozadavku na serial obsahuje navic pole
pro zadéani Gdajl o ro¢niku a o Eisle.

3. Vyplnte formulaf a klepnéte na Odeslat. Budete prevedeni do rezimu Funkce v karté
Ptichozi pozadavek, kde muizete pokracovat ve vyfizovani pozadavku tak, Ze klepnete

na Lokalizovat.

Zpracovani prichozich pozadavku
Ptichozi pozadavky MVS jsou v systému registrovany nasledujicimi zptisoby:

Pozadavek je od partnera ISO MVS pfijat elektronicky a zpracovan programy
pro MVS, které bézi na pozadi. Pokud je pozadavek systémem akceptovan, je
piidan do systému jako novy pozadavek (se statusem NEW) nebo novy
zprostiedkovany pozadavek (NEW MEDIATED). ISO partnefi si musi
vyménovat informace prostfednictvim zprav protokolu ISO MVS.

Pozadavek je pfijat elektronicky od ustfedniho serveru MVS a zpracovan
lokalnim serverem SLNP knihovny. Jestlize je pozadavek systémem
akceptovan, je pfidan se statusem AHP a na jednotku je automaticky zadan
pozadavek na vypujcku (pokud existuje pravé jenom jedna jednotka, kterd je
k dispozici) nebo NEW (pokud je k dispozici vice jednotek). Partnefi SLNP
musi pozadavky komunikovat prostfednictvim zprav protokolu SLNP. Neni
potieba zadné dalsi vyfizovani, dokud neni dokument odeslan.

Pozadavek miize byt ptijat od partnera MVS klasickym zplisobem a mtize byt
"ruéné" importovan pracovniky oddéleni MVS. Pozadavky nemohou byt
"ruéne" importovany pro ISO partnery. Podrobnéjsi informace o zadavéni

pozadavku do systému mitiZete najit v ¢asti nahote.
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Nékteré z krokl pfi vyfizovani ptichozich pozadavkil jsou nepovinné, nékteré mohou byt
provadény systémem bez zprostfedkovani knihovnikem. Proto pfesné pracovni postupy ve
vasi knihovné mohou byt popsany pouze nékterymi nize popsanymi kroky.

Volitelné automatické zpracovani se maze tykat novych (NEW) a novych zprostiedkovanych
(NEW MEDIATED) pozadavki pro pracovisté MVS, ktera jsou konfigurovana pro
"nezprostfedkovanou lokalizaci". V takovém ptipad¢ spousti systém akci "Lokalizovat"; coz
znamena, ze se snazi identifikovat jeden odpovidajici titul. Podle konfigurace pracovisté MVS
muze byt funkce "Lokalizovat" nastavena tak, aby zaroven provedla kontrolu relevance
jednotek. Vysledek tohoto automatizovaného zpracovani zavisi na nastaveni pracovist¢ MVS
a bude dokoncen takto:

Pokud byla lokalizace uspesna, ptipravi systém tiskovy vystup, ktery obsahuje podrobnosti
pozadavku spolecné s podrobnymi bibliografickymi tidaji a udaji knihovni jednotky; status
pozadavku se zméni na "Lokalizovédno a vytisténo".

Jestlize lokalizace nalezla vice odpovidajicich bibliografickych zaznamti, pak systém ptipravi
tiskovy vystup, ktery bude obsahovat podrobnosti pozadavku; status pozadavku je zménén na
"Nalezeno vice zdznamu a vytisténo". V nékteré dalsi verzi by mohla byt pfipusténa takova
konfigurace, ktera zméni status na "Nalezeno vice zdznamil" bez tiskového vystupu.

Pokud nebyla lokalizace uspéSna (pfi cemz "neuspéSnd lokalizace" mulze znamenat bud’, Ze
nebyl nalezen titul, nebo Ze byl sice titul nalezen, ale nebyly pro néj nalezeny jednotky —
VvV zavislosti na nastaveni pracovist¢ MVS), miZze se status pozadavku zménit na
"Zprosttedkovany", nebo na "Odpovéd’ o nevyfizeni" (podle nastaveni pracovisté MVS);
V piipadé, Ze je status zménén na "Odpovéd o nevyiizeni", je Zzadateli zaslana ptislusna
zprava. Tim cely proces kon¢i.

Dalsi popis pfedpokladé rucni zpracovani pozadavkit MVS. VSechny ruéné provadéné ulohy,
které souvisi s pracovnimi postupy pro ptichozi pozadavky, jsou provadény v karté Prichozi
pozadavky GUI modulu Integrovana MVS a v menu Sluzby.

Ptichozi poZadavky jsou seskupeny pro zobrazeni podle statusu v rezimu Piehled v karté
Ptichozi poZadavky. Rezim Ptehled pro tuto kartu umoZiuje piehledné zobrazeni pozadavki
podle statusu pozadavkl. Toto zobrazeni slouzi jako index K aktivnim pozadavkim MVS.
V rezimu Piehled se také zobrazi skupiny zprav, které jsou dileZité pro sledovani vyfizovani
poZadavku.

Cinnosti se provadéji v rezimu Funkce karty Pfichozi pozadavek. Pracovni postupy jsou
popsany v nasledujicich ¢astech této kapitoly po jednotlivych krocich. Pamatujte si, ze po
vytvofeni pfichoziho pozadavku (at’ uZ z menu Pfichozi pozadavky — Novy pfichozi
poZadavek, nebo pomoci tlacitka Pozadavek MVS z uplného zobrazeni zdznamu) budete
pfepnuti do karty Pfichozi poZadavky v rezimu Funkce s tim, Ze se tam zobrazi pouze noveé
zadany pozadavek ptipraveny pro dalsi ¢innosti.

4.2 Vyrizovani novych prichozich poZzadavki

Pracovni postupy pii vyfizovani piichozich pozadavka zacinaji existenci nového ptichoziho
pozadavku, vytvofeného programem (démonem) MVS ze zpravy ISO MVS, nebo
pracovnikem MVS v GUI modulu Integrovand MVS tak, jak je popsdno v 4.1 Zadani
ptichoziho pozadavku MVS na s. 51 tohoto dokumentu.

54

exLibns



Témto pozadavkiim je na pocatku ptidélen status NEW (novy) nebo NEW — STAFF
REVIEW (novy — revidovano knihovnikem). Jestlize byla v pozadavku uvedena poznamka
zadatele, je systémem automaticky piidélen status s kontrolou.

Je-li vase zpracovani vyhradné rucni, budete zacinat tim, ze si vyberete jeden z téchto dvou
statusi.

Jsou rtizné moznosti, které jsou k dispozici pro automatické zpracovani, které vsSechny
ovliviuji to, jak s vyfizovanim pfichoziho pozadavku zaénete. Tyto moznosti zahrnuji
nasledujici mozné scénare:

Pozadavky se statusem Novy (NEW) a Novy — revidovano knihovnikem (NEW — STAFF
REVIEW) jsou tistény ve formatu listku a/nebo zpravy v pravidelnych intervalech pomoci
davkové sluzby ill-65, pti cemz se status pozadavku nezméni.

Nové (NEW) pozadavky jsou odesilany prabézné k tisku, a po ném se zméni status na "Novy
a vytistény".

Nové pozadavky (se statusem NEW) jsou pribézné odesilany k provedeni lokalizace
a k tisku, pfi nalezeni odpovidajiciho zaznamu se nasledné status pozadavku zméni na
"Lokalizovany a vytiStény". Muzete predpokladat, Ze pro tyto pozadavky byly vytistény
zadanky a ze jsou spiSe vyfizovany pomoci zadanky, nez ze stavového uzlu v rezimu Ptehled.
Zprostiedkované pozadavky obsahuji poznamku Zzadatele; nebo, podle nastaveni vaSeho
pracovisté MVS, pozadavky, pro néz nebyl nalezen odpovidajici zdznam.

Nésledujici vysvétleni pracovniho postupu piedpokladd, Ze nebylo pouZito automatické
zpracovani nebo tisk, a ze pracovni postupy zacinaji stavovymi uzly Novy a Novy —
revidovano personalem v rezimu Pichled.

Chcete-li si prohliZet nové pozadavky

1. Oteviete kartu Ptichozi pozadavky (klepnutim na jeji zalozku nebo stisknutim F6)
a zvolte rezim Piehled. Toto je misto, v némz za¢ina vyfizovani pozadavkd.

@ © |y |a |

O [1]Functional & [2] Surmmary

O view Active 5t

F-Statuses

= Review (12)

- ey (9

- Mew - Staff Review (0)

- Mew and Printed (00

- Located (1)

- Located and Printed (0}

- Mediated {00

- Multiple Located (23

- Mult.Located and Printed
- Referred {0}

- In Process {07

- Shipped (29}

=
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Odtud si muzete zvolit stavovou kategorii nebo skupinu zprav, vybrat si pozadavky
a presunout je do rezimu Funkce, abyste mohli spustit pozadovanou funkci.

Podrobnéjsi vysvétleni ulohy rezimu Prehled a zplisobu, jakym se s nim pracuje, najdete
v 1.2.1 Prvky obrazovky nas. 11 vyse.

2. Klepnéte na zalozku, abyste si zobrazili souhrnné informace, a abyste si vybrali
pozadavky, které budete chtit zpracovat.
Muzete si z rozviractho seznamu vybrat skupinu zobrazeni statusi. Seznam muzete
seskupit podle:

e |D zadatele
e Data otevieni
e Posledniho data zajmu

e Zpisob zaslani

Shatus Info. |

Stabus Display

Number of Requests | Requests Status

Select |

Last week - 20,/02/06 - 26/02/06
&} I'wio weeks ago - 14/U2/06 - 19/02/U6
5 Three weeks ago - 06,/02,/06 - 12/02,/06

3. Chcete-li pracovat se skupinou pozadavkl, zvyraznéte tadek, ¢imz si skupinu
vyberete, a klepnéte na Vybrat, nebo poklepejte na piislusny fadek. Rezim karty
Ptichozi pozadavky se zméni na Funkce, ve kterém mohou byt pozadavky zpracovany
a ¢innosti iniciovany. Skupina pozadavkd, kterd byla vybrana v rezimu Piehled, se
zobrazi v seznamu ve spodnim panelu se vSemi udaji (kromé zobrazeni je mozna
i jejich aktualizace).

Nasleduje ilustrace stavu GUI modulu Integrovand MVS poté, kdy byla vybrana v reZimu
Ptehled skupina novych pozadavk.

56

exLibns



=18} )(l
(2| [hepmst rasvias =l [+ @
(T3 | [racinct rasvinr = [4] seatuz = Naw ®
@ @ |olal st bt |
© [1)Functond O [2] summary || [Title Faguest N Stahs Last Actwi Mg Rush |
it Y Bws paa ke 2 Nerw 260206 Winen) & Locee [
corvenenre
Londing Roguest List (9) _Lj
Lending Request (747 - New e
ReguistLog LS QUG Matknial 2um abe s der e Naw 15/02/06 wen I
= Bulk Oper ation mensLrainotation des ¥ Lnd der ersfen hafe des o corvenient
Shp o Lepanta l
Ship Retumabls e plaper A Nerw 120206 nen Bt
Ship Non-Pstrnat ks [ ——j
Ship Ekecronc e this doubas hetle parspecinG and prospective At &5 Narw 1202/06 inen &J
Check-|r orty voars corvenenrt MMI
Unfiliad yrce eor New 20200 When
.............. 2w |
Sort Tooe [Vecanest rhrvia =l
L tsguutxinks, |7 PbRographec Detad | 3,3 smmt Dwtdt | & T | & Masinpm |
Reguester Code LAW LT Mckas, Camen o Soctrat of Camenfsound reoordng] Mamen
Reguestur Kame - McRao New Yok o 1 :w'ﬁ dec ;:4 min ) - andog, 33 13 pm,
steteo N
Reguest Number 747 =
Requester System 1D
Group Qualiier
Open Date 160272005
Leved of service
Neadd by Datw 10/u2/2007
Wilng to pay e
Recriested Meda Brrited (Loan)
Reguested Send Method  Surface mad
ire nm :J
< | »
oo 2 HlLaa=|IAND
Auat| DOED > | S| | que S | e | Lok | gune | gne [one Bren | BUS sorom

Uzly v rezimu Funkce pro kartu Ptichozi pozadavky jsou "Seznam ptichozich pozadavkd"
(se zobrazenim poctu pozadavkil v seznamu), "Pfichozi pozadavek" (se zobrazenim Cisla
pozadavku a statusu aktudln¢ zvyraznéného pozadavku ze seznamu) a dil¢i uzel "Log
pozadavku" (v némz se zobrazuji informace z log souboru pro pozadavek). Uzel
Hromadné operace neni pro nasi praci v tuto chvili dulezity.

4. Chcete-li pracovat s pozadavkem, vyberte si jej v hornim panelu. Ve spodnim panelu
se v prvni kart¢ zobrazi bez moznosti aktualizace tdaje o pozadavku; tlacitka pro
akce, ktera miZete pouZivat pro novy poZadavek, jsou umisténa v hornim panelu
napravo od seznamu. Dalsi tladitka najdete v kartach ve spodnim panelu.

421 Lokalizace novych poZadavki

Pfi praci s novym pozadavkem je prvnim Ukolem identifikace bibliografického zdznamu ve
vaSem katalogu. Pokud vytvarite pozadavek z karty Vyhledavani, znamena to, Ze jste zdznam
jiz identifikovali, a proto mizete lokalizaci vynechat a piejit k dalsimu kroku.

Klepnéte na tlacitko Lokalizovat a tim iniciujete vyhledavani pozadovaného titulu ve vasem
katalogu.

Muizete si zobrazit obsah okna "Néhled pfi lokalizaci", pokud budete chtit monitorovat proces
lokalizace.
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Pro kontrolu procesu lokalizace:

Z menu Ptichozi pozadavky si vyberte "Nahled pii lokalizaci":

Flending “Services Help [ 7]
Create New Serial Lending Request Chrl+F7F
Create Mew Mon-3erial Lending Request  Cerl+FaS
v Preview on Locate

Kdyz klepnete na tlacitko Lokalizovat, zobrazi se okno Nahled pii lokalizaci:

Locate Preview 101 =l
Baze JRequest ]#Bib. Hit] #ltems (.| Library JDcu:. # I
HYL wti= {linguistics and 1 2{m LSMOL 295 =] Locate |
japanese)

V tomto okné uvidite reSerSni dotaz a vysledek procesu lokalizace. V seznamu se zobrazuje
koéd prohleddavané bibliografické baze, reSerSni dotaz a pocet nalezenych bibliografickych
zaznami, pocet nalezenych relevantnich zdznamu jednotek, kod katalogu, ve kterém se
vyhledéavani provadi, a systémova ¢isla identifikovanych bibliografickych zdznami.

Pro dokonceni procesu klepnéte na Lokalizovat v okn¢ Nahled pii lokalizaci. Pokud nebudete
v danou dobu chtit provadét lokalizaci, klepnéte na Storno.

Mozné vysledky akce Lokalizace jsou:

Neuspésna lokalizace — jestlize se pfi lokalizaci nepovedlo najit bibliograficky
zdznam, nebo byl nalezen bibliograficky zaznam, ale nikoliv relevantni
zdznamy jednotek, zméni se status pozadavku na "Odpovéd o nevytizeni"
nebo "Zprostiedkovany" (podle nastaveni vaseho pracovisté MVS). Kdyz se
status zméni na "Odpovéd o nevytizeni", je Zadatel automaticky upozornén
(bud’ zpravou ISO MVS nebo dopisem). Tim cely proces kon¢i. Kdyz se status

zméni na "Zprostfedkovany", budete provadét manualni vyhledavani.

Uspésna lokalizace — kdyz je vyhledavani Gspésné, status pozadavku se zméni
na "Lokalizovano".

Nalezeno vice zaznami — pokud proces lokalizace nalezne vice nez jeden
odpovidajici bibliograficky zaznam, zméni se status pozadavku na "Nalezeno
vice zdznaml" a zobrazi se okno s nihledem nalezenych zaznami (jak je
ukazano v dal§im piikladu.)
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Multi Locate Preview !HB

Title | #Ttems |Doc. # ]
Law, records and information management : 1(0% 35367 = Select I

Cancel |
o o |

Jestlize si budete chtit vytisknout jejich seznam, klepnéte kdekoliv v seznamu a stisknéte
F11. Jestlize jste schopni pfi prohlizeni seznamu identifikovat zaznam, ktery odpovida
pozadavku, zvyraznéte fadek a klepnéte na Vybrat. Nasledkem toho se zméni status
pozadavku na "Lokalizovano". Jestlize nejste schopni identifikovat zdznam, ktery by
odpovidal pozadavku, klepnéte na Storno. Status pozadavku "Nalezeno vice zdznami"
zustane. V tuto chvili se mizete rozhodnout, zda budete chtit vytisknout podrobné udaje
pozadavku (tak, Ze v seznamu pozadavku klepnete na tlacitko Tisknout), nebo mizete
dany pozadavek ponechat na pozd¢jsi vytizeni z uzlu Nalezeno vice zdznamtl z reZimu
Ptehled.

422 Identifikace poZadovanych jednotek (nepovinné)

Po nalezeni odpovidajicich bibliografickych zdznaml ve vasem katalogu mlZete chtit zjistit,
jestli jsou na regalu k dispozici jednotky pro dany titul. Tento krok neni povinny, protoze
muzete dat prednost tomu, Ze zkontrolujete regal osobné. Jestlize jde naptiklad o poZzadavek
na Casopisecky Clanek a vas katalog neobsahuje uplné informace o knihovnich jednotkéch,
nemate jinou moznost, nez zkontrolovat existenci jednotky pfimo na regalu.

Pokud budete chtit zkontrolovat dostupné jednotky jesté diive nez budete pokracovat, miizete
se na tyto informace podivat ve spodnim panelu v zobrazeni seznamu pozadavkl v karté
Jednotky.
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1. Requests Infa. I 2. Bibliographic Detailz I 3, Request Details 4, Tterns | 5. Meszages

[~ awvailable Eilter

Collection It2rn Barcode

Description

Hold Request

East Asian
Library
East Asian 'y Regular loan
Library

(W) Regular loan 320440600284
I:J. |;.|

2610-30

Drelete Hold

Push ta Circ

Drirk

il

Sort Optionz ﬂ

Abyste Proved'te toto

vytiskli zadanku Klepnéte na Tisknout.

zobrazili pouze jednotky, které jsou Zaskrtnéte okénko Filtr k dispozici; pokud neni
k dispozici zaskrtnuto, zobrazi se zaznamy vSech jednotek.

zadali pozadavek na vypujcku pro Klepnéte na PoZadavek na vypijéku; tim
zadatele spustite generovani zpravy o zadani pozadavku na
vypujcku pro zadatele.

pfevedli zédznam do karty Jednotky Klepnéte na ->Vypujcky
modulu V§pijcky Podle toho, jakd mate opravnéni, muzete vidét

v

uplngjsi informace a/nebo zacit pouzivat funkce
modulu Vypujcky pro dany zdznam.

4.2.3 Tisk Zadanek
Abyste mohli dodat pozadovany dokument, mizete potfebovat vytisknout Zadanku.

Je n€kolik zplsobi, jak je mozné zadanky vytisknout.

e Rucné — oteviete kartu Jednotky v seznamu pozadavkli ve spodnim panelu a klepnéte
na Tisknout. Tim spustite tisk formuldfe s podrobnostmi pozadavku,
S bibliografickymi 0idaji a udaji o knihovni jednotce.

e Spousténim automatického procesu, ktery provede lokalizaci; Zadanky jsou tiStény
jako soucast celého procesu.

e Odeslanim davkové sluzby, ktera vytiskne Zadanky pro lokalizované pozadavky ve
stanoveném rozmezi.

4.2.4 Odeslani odpovédi

Chcete-li odeslat odpovéd’

Vyberte si fadek ze seznamu pozadavku a klepnéte na Odpovédét.
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Studies in Chinese law f Harvard Law School,

ransoripts of papers.

Changs Shatus
=l R
Sort Type [Fequest ramber =]
V okné, které se zobrazi, mizete nastavit typ a obsah zpravy.
Response Options _ 1. X|

Choose Response Options

e ittt R

|

Reason

Retry Date 00,/00/0000 |L] I In Use on Loan L]

Cancel

Help I
=

Pole, zobrazend ve spodni casti tohoto okna, se zméni tak, aby se hodila k vybranym
moznostem pro zpravu.

Pokud je mozné, aby byl dokument dodan, ale jsou tam jista omezeni, miZete Si V okné
MozZnosti pro odpovédi vybrat jednu z nasledujicich moznosti:

e Zprava — Musite do pole Poznamka zadat text poznamky.

e Podminéné — Jste-li ochotni za urcitych podminek dodat poZadovany
dokument, méli byste tyto podminky uvést v poli Poznamka.

e Opakovani — Muzete Zzadateli navrhnout, aby to zkusil pozd¢ji. V takovém
ptipad¢ musite vyplnit datum piedpokladaného dodani a vybrat si divod pro
zpozdéni z rozviraciho seznamu.
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e Umisténi — Nejste-li schopni pozadovany dokument dodat a chcete navrhnout

alternativniho dodavatele.

e Zadana rezervace — Nejste-li schopni momentalné dokument dodat, protoze je
vypujceny, a zadali jste pozadavek na vypujcku tak, abyste dokument zachytili
thned po vraceni. Musite vyplnit pfedpokladané datum dodani.

e Piedpokladano — Podobné podminénému — pouzijte v ptipadé, kdy jste ochotni
pozadovany dokument dodat, ale je potfeba za to zaplatit. Musite vyplnit

o¢ekavanou cenu.

Abyste

Proved'te toto

informovali Zadatele, Ze dokument bude
dodan, jesté pred skutecnym dodanim

informovali Zadatele, ze nejste schopni
poslat pozadovany dokument ihned, nebo
7ze jsou jistd omezeni pro dodani
pozadovaného dokumentu.

1. Ze seznamu pozadavkl si vyberte tfadek
s pozadavkem a klepnéte na Odpovédét.
Tim zobrazite okno MozZnosti pro
odpoveédi.

2. Odeslete odpovéd’ o tom, ze pozadovany
dokument dodate. To spusti odeslani
zpravy ISO MVS nebo dopisu, podle toho,

jakym zpusobem komunikujete
s zadatelem.
Ze seznamu pozadavki si  vyberte ftadek

s pozadavkem a klepnéte na Odpovédét. Tim
zobrazite okno Moznosti pro odpovédi.

zadali pozadavek na rezervaci pro Klepnéte na PoZadavek na vypijéku; tim

zadatele spustite generovani zpravy o zadani pozadavku na
vypujcku pro zadatele.

prevedli zdznam do karty Jednotky Klepnéte na ->Vypujcky

modulu Vypijcky Podle toho, jaka mate opravnéni, muzete vidét
uplnéjsi informace a/nebo zacit pouzivat funkce
modulu Vyptjeky pro dany zaznam.

4.2.5 Zpravy o tom, Ze dokument nemuZe byt dodan

Jestlize nejste schopni dodat pozadovany dokument, budete chtit bud’ odeslat "Odpovéd
0 nevyfizeni" nebo, jestlize to podporuje vaSe organizace, mizete predat pozadavek dalSimu
dodavateli. Pfedani je popsdno v sekci O Piesmérovani pozadavku na jiného dodavatele na s.

64.

Jdou dva zpiisoby, jak se mohou posilat zpravy o nevytizeni pozadavku:

e Vyberte si jeden pozadavek v panelu Seznam pozadavki a klepnéte na tlacitko

Nevyiizeno, nebo

e Vlevo v navigatnim stromu pod uzlem Hromadné operace si vyberte

Nevyftizeno.

Pokud pracujete s tiSténymi seznamy nebo s zadankami, je efektivnéjsi nevytizeni pozadavkl

ohlasit hromadné.
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Odeslani zpravy o nevyfrizeni (pro jeden poZadavek)

1. Vyberte si pozadavek v seznamu pozadavkl a klepnéte na Nevytizeno:

Studies in Chines= law  Harvard Law School,

ranscripts of papers.

Sort Type [recust prmber =]

Zobrazi se okno Nevytizeno.

[oiies i
Reason Hn Use on Loan i
Note I Cancel I {

Help l

2. Vyberte si divod z rozviracitho seznamu, piipadné¢ mizZete jeSt€¢ piidat poznamku,
a klepnéte na OK.

Odeslani zpravy o nevyrizeni (hromadné pro vice poZadavkii)

1. V naviga¢nim stromu si vyberte Hromadné operace — uzel Nevytizeno:
@ @ |y |& |

® [1] Functional O [2] Sur

- Lending Request (908
Request Log
-1 Bulk Dperation
- 910
Ship Returnsble
Ship NonRetumab
Ship Electronx

V pravém panelu se zobrazi formulét, ktery byste méli vyplnit.

2. Vyberte si z rozviraciho seznamu divod své neschopnosti dodat pozadavek, zadejte ¢islo
pozadavku a klepnéte na Odeslat. Podrobnosti pozadavku se zobrazi ve spodni casti

panelu.
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Bulk - Unfiled |

—Fill Zata T Send

Reason IIn Use on Loan ;I

Enter Request Humber I | Send |
=
4.2.6 Piresmérovani pozadavku na jiného dodavatele

Pokud nejste schopni dodat pozadovany dokument, muze chtit vase organizace pieposlat

pozadavek jinému dodavateli.

Preposlani pozadavku jinému dodavateli

Ze seznamu pozadavku si vyberte fadek s pozadavkem a klepnéte na Piesmérovat (resp. -

>Vypujcky). Zobrazeni tohoto tladitka zavisi na definici pfislusného pifiznaku v systému.

List of Becuests |
Titha Eaguast Mo Stahus Lask Activi| Msg Rush
Shudiass in Chirdse i [/ Hirvard Liny Schix S0 Lecale
: _ |
#in zhongguo gong i shi gao ar2 Multple Located 26,0206 Wwhen
cormenient Urfiled
st andrews psalter 42 = 26/02/D5 When |
CorreEnient
winice: £01 Hw 12/02/06 Wher: Resporme
Correnient Eried
e restoration of the monsstery of saint martins of 554 = 0810206 Wwhen
e Wyt Cormgriet M
concerto pour rombones et orchesire 552 (= 08/02,/08 when 2
Correnient
Fort Typs Iup-ru--:: Humbar

Tim se vaSe pracovist€ MVS stane zprostfedkovatelem mezi pozadujici knihovnou a jinym

moznym dodavatelem.

Tato akce vytvafi novy pfichozi pozadavek, ktery je identicky s pfichozim poZadavkem, ktery

jste zadali jménem Zadatele. M4 nasledujici hodnoty:
e Jako ID Zadatele je kopirovano ID plivodniho Zadatele.
e Misto pro vyzvednuti je vZdy REF.
e Status pozadavku je NEW (novy).

e Uroven pozadované sluzby je kopirovana z piichoziho pozadavku. Pokud
nebyla pro pfichozi pozadavek evidovana Zadna uroven sluzby, je doplnéna
uroven "kdyz to bude vhodné".

Ve sloupci "Cislo pozadavku" v seznamu pozadavkl se v zdvorce zobrazi ¢islo
pfipojen¢ho pozadavku, jak v seznamu pfichozich pozadavkil, tak v seznamu
odchozich pozadavk.

Novy pozadavek je zpracovavan v prostiedi pro odchozi pozadavky.
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4.2.7 Zaslani dokumentu

Kdyz mate dokument v ruce, pfipraveny k odeslani, méli byste pouzit funkci Zaslat, abyste
zadateli zaslali zpravu "Zaslano", a m¢li byste aktualizovat status pozadavku na "SHIPPED"
(Zaslano). Pro provedeni akce Zaslani jsou mozné rizné scénafe podle toho, zda vracite
vratny ¢i nevratny dokument nebo elektronickou kopii, a podle toho, zda jste si vybrali
iniciovani zaslani pro jeden pozadavek, nebo pro skupinu pozadavkil. Jestlize pouzivate
vytisténé seznamy nebo zadanky, je efektivné;si posilat zpravu o zaslani hromadné.

Odeslani zpravy o zaslani pro jeden poZadavek

1. Vyberte si v seznamu pozadavki fadek s pozadavkem a klepnéte na Zaslat:

Last Activi| Meg
Studies in Chines= law  Harvard Law School, Q0s CCStE wilhen

convenient

ranscripts of papers

L

Sort Type [recsnct romnier

Otevie se okno, v némz miiZete urcit, zda je dokument vratny, nevratny nebo elektronicky.

X
oK
™ Hon-Returnable Shipmeant
Cancel |
™ Electranic Shiprment

Help |

2. Zvolte typ zaslani a klepnéte na OK. Zobrazi se formulaf, ktery byste méli vyplnit.
Zobrazena pole se mohou ménit podle toho, jaky zplsob zaslani si vyberete. Ptiklad
formuléte pro zaslani vratnych dokumenti:
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Send Date

Send Method
Supplied Media
Item Barcode
Expected Ret, Date
MNote

Price

Returnable Shipment 1

I §1/03/2006 lﬂ
{Ermail x|
|Printed (Loan) x|
l

| o0/00/0000 O
l

| 13.34

Cancel

e
Help |

3. Chcete-li poslat zpravu o zaslani (SHIPPED), vypliite pole a klepnéte na OK.

Odeslani zpravy o zaslani pro vice pozadavku

Z navigacniho stromu si vyberte uzel Hromadna operace — zasliani vratného, nevratného
nebo elektronického dokumentu:

@ @ |¥ | & |

@ [1] Functional O [2] Sur

- Lending Request (908
Fequest Log
= Rl Mpweratinn

V panelu vpravo se zobrazi formuléi. Tento formulat vyplite s tim, ze jsou drobné rozdily
podle toho, jestli jste si vybrali vratné, nevratné nebo elektronické dokumenty. Ptiklad
formulafe pro zaslani vratného dokumentu:

Bulk - Ship Returnable |

—Fill Zata To Send

Send Mathod

Supplied Media

IPrinted (Loan) > l

Ttemn Barcode | 2610-20

¥ Send Ship Letter to Requaster

Expected Return Drate I 00,/00,0000 IH

Enter Request Mumber i

Send I
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Zadejte Cislo pozadavku a klepnéte na Odeslat. Podrobné udaje pozadavku se zobrazi ve

spodni Casti panelu.

4.2.8 Pozadavky — volitelné ¢innosti — tisk, vymazani, zména statusi

Abyste

Proved'te toto

pripravili  tiskovy  vystup

pozadavku pro interni pouziti.

vymazali pozadavek

zménili status pozadavku

S

daji

Ze seznamu pozadavkil si vyberte pozadavek
a klepnéte na Tisknout.

Ze seznamu pozadavkl si vyberte pozadavek
aklepnéte na Vymazat. Systém kontroluje
aktudlni status pozadavku a vymazani se
uskute¢ni, pouze jestlize to status dovoluje.
V nékterych pfipadech mize byt potieba, abyste
zménili status na Uzavieno. Teprve pak budete
moci pozadavek vymazat.

Ze seznamu pozadavkll si vyberte pozadavek
a klepnéte na Zménit status. Jestlize je zména
statusu pfipustnd, zobrazi se okno se seznamem
moznych novych statusti. Muzete také zapsat
poznamku, ktera bude zaznamenana v logu
pozadavku.

Pfipustnost zmén je nastavovdna vaSim
syst¢émovym knihovnikem; pfipustné nejsou
vSechny zmény.

4.3 Sledovani vyrizovani prichozich pozadavki

Pozadavky miiZete sledovat tfemi riiznymi zplsoby:

e Kontrolou riznych zpradv od zadatele v uzlu Zpravy v navigaChimu stromu
karty Pfichozi poZadavky v rezimu Prehled (je relevantni pouze pro uZivatele

ISO MVS)

e Kontrolou riznych statusi pozadavkll v uzlu Statusy v navigaénim stromu
karty Pfichozi poZadavky Vv rezimu Ptehled

e Spusténim davkovych sluzeb/zprav, které pracuji se statusy pozadavki —
Upominky pro partnerskou knihovnu (ill-68)

43.1 Prace se zpravami v uzlu Zpravy

Uzel Zpravy obsahuje zpravy, které jste pfijali pomoci protokolu ISO MVS. Tyto zpravy jsou
automaticky ulozeny do systému, a proto tam musi byt zkontrolovany. Zadatel vam napitiklad
muze zaslat zpravu, ve které vas zada o prodlouzeni lhiity pro vyfizovani svého pozadavku,
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nebo vam muze posilat informaci, ze dokument je poskozen, nebo muze svlj pozadavek
stornovat.

Partneti, kteti nepouzivaji ISO MVS, budou své zpravy posilat pfimo pracovnikim MVS
(faxem, e-mailem, dopisem apod.). Zpravy, které jste takovym zpusobem pfijali, mizete
evidovat v logu pozadavku; nezobrazi se v uzlu Zpravy.

Elektronické zpravy ISO MVS
Tyto zpravy, které dostavate od partnert MVS prostiednictvim protokolu ISO MVS, jsou
automaticky evidovany v systému. V nékterych piipadech piisobi zménu statusu pozadavku.

V uzlech pro zpravy se zobrazi nasledujici typy zprav ISO MVS:

Typy zprav ISO MVS Popis

Obecna zprava Jsou to zpravy obecné povahy.

Storno Jde o pozadavky na stornovani dfive odeslaného
pozadavku.

Pozadavek na prodlouzeni Jsou to pozadavky na prodlouzeni vyptjéni

lhity urc€ité knihovni jednotky.

Stavovy dotaz Je to zprava pro kontrolu konzistentnosti; je
automaticky zodpovidana systémem.

Stavova nebo chybova zprava Jde o systémovou zpravu pro ty piipady, kdy
zprava neodpovidé pozadavkim ISO normy.

Cislo v zavorkach v uzlech pro zpravy reprezentuje poéet zprav daného typu.

: - Expired {0}
=- Messages
- Cancel Reply (16)
- General Message (8)
- Status Query (3)
- Status or Error Report (1)

Jestlize budete chtit zobrazovat pozadavky a zpravy a pracovat s nimi, vyberte si uzel Zpravy:

Messages Info I
Digte/Time Request M) Details Title Reguest St
shib rhirh wan pan - Slect |
D = Selzct &l |
06/12/05 146 Renew message from ILL_LaW Renew shih chieh wan pao
16:22 Date: 20/12/2005 Mote: <> Dimniss |
18/12/05 177 Renew message from ILL_Law Renew selected works Message |
12:17 Date: 18/12/2005 Mote: <>
18/12/05 285 Renew message from ILL_Law Renew tokyo kokuritsu kindai bijutsukan
16:19 Date: 06/01/2006 Mote: <> kenkyu kivo = bulletin of the
national museum of modern art
tokyo
18/12/05 231 Rerew message from ILL_Law Renew journal of the american
16:32 Date: 03/02/2006 Mote: <> chemical society
22f12/05 174 Renew message from ILL_Lawy Renew selected works o
0845 Date: 07/01/2006 Mote: <>
22/12/09 144 Renew message from ILL_Lawy Renew kugak yongam = korean =l
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V horni ¢asti panelu Zpravy se zobrazuji aktivni zpravy. Zprava je aktivni, pokud neni
"vytazena" persondlem knihovny; vyfazena muze byt bud’ v rezimu Ptehled nebo v rezimu
Funkce. Vytfazené zpravy mohou byt znovu aktivovany v rezimu Funkce.

Kdyz si vyberete fadek v seznamu, zobrazi se v kartach spodniho panelu udaje pozadavku
a dulezité zpravy, které jste pro pozadavek obdrzeli (jak aktivni, tak vytazené).

Chcete-li odstranit pozadavek ze zobrazeni zprav, klepnéte na Vyradit. Zpravy zustavaji
evidovany a muzete si je prohlizet, pokud se v rezimu Funkce zobrazuje jednotlivy
pozadavek.

Jestlize chcete poslat zpravu s odpovédi dodavateli, klepnéte na Zprava. Tlacitko Zprava je
aktivni pouze pro obecné zpravy.

Kromé¢ toho, Ze uzel Zpradvy poskytuje zobrazeni informaci o zpravach, umoziiuje vam
pracovat se zvyraznénymi pozadavky, pro néz jste dostali zpravy, tak, Ze klepnete na Vybrat
nebo Vybrat vse. Tak presunete pozadavky a zménite rozhrani na rezim Funkce, odkud
muzete poslat Odpovéd’ na zpravu.

Rucéni zpravy

Vés partner MVS vam muze poslat zpravu, kterd se tykd jeho pozadavku, jako naptiklad
pozadavek na prodlouzeni vypijcky nebo upozornéni, ze se dokument ztratil. Muzete
aktualizovat status pozadavku, zaevidovat zpravu v log souboru a/nebo odeslat odpoveéd’ na
Zpravu.

Odeslani odpovédi na zpravu

1. Ze seznamu pozadavkil klepnéte na Odpovédét.

0= OCSiBd Wlhen | I

corvenisnt o

vansoripts of papers 553 Located 02,102,106 Wihen
|

oorvenient

Shatut

=l el
=

il

Sort Type [Fequest ramber

Pokud komunikujete s partnerem pomoci ISO MVS, je odeslana zprava APDU. V jiném
piipadé je vytvoren soubor, ktery muzZete odeslat e-mailem, nebo vytisknout a poslat jej
béZnou postou.

Zobrazi se okno, v némZ muZete nastavit typ zpravy a zapsat jeji obsah. Pole, kterd se
zobrazuji ve spodni ¢asti tohoto, okna se méni podle toho, jakou zpravu jste si zvolili.
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Response Options | 5. x|

Choose Response Options

IRenew Answer v I

| E

Renewal Answer: {+ Yes {" No
Renewal Due Date I 15/03/2006 ILI
Original Due Date I 02/03 /08|

Help I
Cancel I

Jsou mozné tyto typy zprav:

e Zprava; musite zadat text zpravy do pole Poznamka.
e Vyzadané vraceni

e Prekroceni vypujéni lhity

e Odpovéd na zadost o prodlouzeni

2. Zadejte hodnoty pro tato pole a klepnéte na OK. Odpovéd’ je registrovana v logu pro
pozadavek.

4.3.2 Zobrazeni statusi prichozich pozadavka

V uzlu Statusy se zobrazuji statusy pro vSechny ptichozi pozadavky, které jsou evidované
v systému. Upozoriiujeme zejména na statusy "Odpoveéd” — bude dodano" a "Odpoveéd — byl
zadan pozadavek na vypujcku", protoze je tieba kontrolovat, aby tyto statusy nemély
pozadavky pfili§ dlouho. Status "Odpovéd’ — bude dodano" by se mél zmenit na "Zaslano",
a status "Odpovéd’ — zadan pozadavek na vypujcku" by se mél co nejdiive zménit na "Bude
dodano" nebo "Zaslano".
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@ ©lnla|

O [1] Functional & [2] Surnmary
O view Active St

El- Statuses

-- Feview (7]

= In Process (0}

- answer Will-Supply (0
L Answer Hold-Placed (0)
= Shipped (30)

- Sent on Loan (12}

----- Eeguest Eeceive
-Return (18]
-Conditional {0
-Cancel {11}

-Cwerdue {07

-Recall {0}

Lost (0

-Damage (I

Mot Supplied (13}
-Closed (14}

lessages

- General Message (10)
- Cancel (12)

- Request for Renew (7)
- Status Query (1)

- Status Or Error Repart (0)

E..

L2

4.3.3 Spousténi davkovych sluzeb / zprav pro vypiijéky s proslou vypujcni

lThutou

Sluzba Upominky pro partnerskou knihovnu (ill-68) vyhledava pozadavky, pro néz datum
ocekdvaného vraceni je dfivéjSi nez aktualni datum. Status pozadavku se zméni na
"Ptekrocena vypijéni lhita" a je zapsana polozka do log souboru "UspéSné odeslana zprava

0 ptekroceni vypujcni lhity".

K této sluzbé se dostanete v menu Sluzby, v jeho sekci Prichozi pozadavky a vybérem
sluzby Upominky pro partnerskou knihovnu (ill-68).

4.4 Evidence vraceni vratného dokumentu

Evidenci vraceni vratného dokumentu ukoncite cyklus meziknihovni vypijcky z vlastniho
fondu. Evidence vraceni spousti aktualizaci statusu pozadavku na "Uzavieno" a zajisti
evidovani vraceni dokumentu v modulu Vypujcky.
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Vraceni vypijceného dokumentu miZzete evidovat ze seznamu pozadavkld pro jednotlivy
pozadavek; prostiednictvim uzlu Hromadna operace — Registrace v naviga¢nim stromu; nebo
béznymi registra¢nimi procedurami v modulu Vypujcky.

Provedeni registrace vraceni pro jednotlivy poZadavek

V seznamu pozadavku si vyberte fadek s pozadavkem a klepnéte na Registrovat:

Lt of Requents |
Title Reguest N Status Last Activi Msg | Rush |
ranscripts of papers 552 Feguest 2202406 When ﬁ ] I
Fecetead correenient I
the quarterly journal of economics 301 Sent on 05/02/06 when J | Chvitlegn 3
Loar Cornverent
journal of the american chemical society 208 Sent on 05,/02,06 When M
Laan convenient Prick
tokoyo kokuritsu kindai bijutsukan kenkyu kiyo = 285 Request 1812405 ¥ When )
bulletin of the national museum of modern art okyo Received canvenient —I
naws from china daily news report from taipel 250 Request 18/12/06 When Changr‘:'hb.sl
provided by the chiness information service Riece had coreenient =l
. R . . . - - . R . il I
Sart Type |Reuuesl Hurnber j

V okné, které se nasledné zobrazi, mizete zapsat poznamku.

Check-In Note : x|
Enter a note:

I | Cancel

[ Send Check-Tr Letter to Requester

JestliZze budete chtit informovat Zadatele o tom, Ze jste dokument dostali, a s danym partnerem
nekomunikujete pomoci protokolu ISO MVS, zaskrtnéte okénko "Odeslat Zzadateli dopis
0 dodani dokumentu". Komunikujete-li s partnerem pomoci protokolu ISO MVS, je zprava
vzdy odesléna.

Registraci ukoncite klepnutim na OK. Status pozadavku se zméni na CLOSED (Uzavieno).

Provedeni registrace vraceni pro vice pozadavku

V naviga¢nim stromu si vyberte uzel Hromadné operace — Registrace. V pravém panelu se
zobrazi registra¢ni formulai:

Bulk - Check-Tn |

Fill &re F The Fields To Send

Itern Barcode I |

Enter Request Mumber I
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Priklad okna, které se pouziva pro evidenci dodani vratného dokumentu.

Zadejte ¢arovy kod nebo ¢&islo pozadavku a klepnéte na Odeslat, ¢imz ukoncite operaci.
Status pozadavku je aktualizovan a jeho udaje se zobrazi ve spodni ¢asti panelu.

Evidovani vraceni méni status pozadavku na CLOSED (Uzavieno) a provadi také registraci
v modulu Vypujcky. Jestlize pouzivate pro komunikaci s partnerem protokol ISO MVS, je
zadateli zaslano oznameni o vraceni.

5 Log pozadavki MVS

Systém miize zaznamenat log soubor o aktivitich spojenych s pozadavky MVS, které
probéhly pro odchozi a prichozi pozadavky. Uzel Log pozadavku muzete najit v rezimu
Funkce v GUI modulu Integrovand MVS.

Pro knihovnu pouzivajici protokol ISO MVS: vSechny zpravy ISO, které jsou odesilany
a pfijimany, jsou v tomto log souboru zaznamenany:

List of Logs |

all i’ Eilter |

D igereral (Manual log)
DMessage ta Supplier (Manual lag)

DSuppIier Responze (Manual lag)
1L Request Created
D Supplier Request Craated

DLetter was Sent to the Patron LI
Date/Time | Description | System note Juser note Juser [ action date |
07,0506 Patron Request Status Patron Request BO LT ======== ;l Add |
12:16 Changed Status changed to |
. Lemoe A, Date)
Sent 1o supplier

Patron Request Status Patron

Changed

st DLT ===

ILL Request Number LT =memee

ILL Request Created

12:1A ARA rreated
Request Log I
Action Date: I 00,/00,/0000 Iﬂ Update
Tranzaction Type: I 10 LI Cancel |
Systern Mate: I Patron Request Status changed to Weaiting For Process

@ @

User Mote: I

VétSina transakéniho logu je fizena a spravovana systémem (jak je definovano ve vaSem
nastaveni systému), ale muzete také ulozit své vlastni zpravy do log souboru ru¢né. Vice
informaci miiZete najit v online napovédé GUI klienta modulu Integrovana MVS.

6 Procedura historie MVS

Procedura Historie MVS umoznuje archivaci starych 'neaktivnich' odchozich a pfichozich
pozadavkd.

Jsou dvé davkové sluzby, které tuto proceduru podporuji (ob€ jsou k dispozici ze sekce
Archivace menu Sluzby v GUI modulu MVS):
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Generovani historie odchozich pozadavkd (ill-88) - umoziuje archivaci neaktivnich
odchozich pozadavkit MVS, tedy takovych, jejichz status je jeden z téchto: Stornovano,
Uzavieno, Vymazéano, Platnost byla ukoncena, Nebylo vyfizeno. Generovani historie
piichozich pozadavka (ill-89) - umoznuje archivaci neaktivnich ptichozich pozadavkia MVS.
Neaktivni pozadavky jsou takové, jejichz status je jeden z téchto: Stornovano zadatelem,
Uzavieno, Vymazano, Platnost byla ukonc¢ena, Odpoveéd’ o nevytizeni.

Tyto sluzby umoziuji spusténi procedur pro vSechny 'neaktivni' pozadavky nebo pro
pozadavky s ur€itymi statusy. Kromé toho musi uZzivatel vyplnit parametry 'Datum statusu
pied dnem', takZze pouze pozadavky, jejichz datum statusu je pfed zadanym datem (vCetng)
budou archivovany sluzbami i11-88 a ill-89.

Priklad formulate pro generovani historie odchozich pozadavku (ill-88):

i

* CGutput File I bar_histary _2007 Subrmit |
Botrrowing Req Status all Wiewe Hizkary |
[ cancelled Cemes |
O CIDS?6

D Delet Help |

[ Expired v Bizle e
D Unfilled istery
Status Drabe Before 20,06 /2007 M
Brint To
I_ ADM Lib
Report Format IStandard LI
Runtirne; Ingay ;I
Ak I— O'lock:
Library: ILISM4U

=l
Print IC: I ;I

Report Language: I LI

A

Pozadavky MVS, které jsou zpracovavany sluzbou Generovani historie odchozich pozadavkt
(il1-88) a Generovani historie pfichozich pozadavku (ill-89), jsou povazovany za 'historické
zaznamy'. VSechny pozadavky na souvisejici zaznamy zlstavaji ptipojeny k pozadavkim tak,
ze jsou zachovany vSechny udaje pro pozadavky (BIB zdznamy, pozadavky na dodavatele,
zdznamy copyrightu, logy poZadavku atd.).

Jestlize je k zdznamu pfipojena oteviena platebni transakce (tedy jde o platebni transakce,
které nejsou Uzaviené nebo Prominuté), nebude sluzbami il1-88 a/nebo ill-89 archivovana.
Historické pozadavky jsou uchovany ve své ptivodni bazi MVS (XXX40). Kazdy pozadavek,
ktery je archivovan, bude aktualizovdn zaznamenanim o akci archivace v logu poZadavku.
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Vyhledavani historie pozadavki MVS prostirednictvim GUI
Historické pozadavky se nezobrazuji v GUI MVS béznym zplsobem. Avsak je mozné pro
praci s nimi pouzit jednu z moznosti pod liStou pro vyhleddvani odchozich/ptichozich
pozadavki GUI modulu MVS:
e Vyhledavani pomoci 'Cisla pozadavku'.
e Vyhledavani pomoci zadani 'Slov z nazvu' (historie) - vyhledavani slov z ndzvu
"historickych" pozadavk; toto vyhledavani je urceno pouze pro historické zdznamy.

Davkové sluzby pro historické zaznamy
Historické zaznamy budou zohlednény nésledujicimi ddvkovymi sluzbami:
e Statisticka zprava pro odchozi pozadavky MVS (ill-63)
e Statisticka zprava pro piichozi pozadavky MVS (ill-64)
e Vymazani odkazi na ¢tenafte (ill-70)
e QOdstranéni ID ¢tenaii (cir-32)
Vyse uvedené sluzby budou provedeny v celém rozsahu pozadavku (aktivni i historické
pozadavky). VSechny ostatni davkové sluzby budou historické zdznamy ignorovat.

7 Sluzby GUI modulu Integrovana MVS

Spusténi sluzeb modulu MVS miiZete iniciovat prostfednictvim menu Sluzby.

Kazda sluzba maze byt identifikovana v log souboru dévek a ve fronté¢ davek pod jménem
ptislusné procedury.

7.1 Sluzby pro odchozi pozadavky MVS

7.11 Statisticka zprava pro odchozi pozadavky MVS (ill-63)
Tato sluzba vytvaii statistickou zpravu pro knihovnu, kterd si pro své ¢tenafe vypujcuje
dokumenty z fondt jinych knihoven. Statisticka zprava obsahuje tyto udaje:

e Kod dodavatele.
e Celkovy pocet pozadavkl — pozadavky, které byly odeslany dodavateli.

e Pocet nevyiizenych pozadavki — pozadavky, které byly odeslany dodavateli,
ale dokument jesté nebyl dodan.

e Pocet stornovanych poZzadavki — poZadavky, které byly odeslany dodavateli
a byly stornovany.

e Pocet nedodanych pozadavki — pozadavky, které byly odeslany dodavateli
a dodavatel odpovedél Nevytizeno'.

e Pocet vyfizenych pozadavki.
e Procento vyfizenych pozadavki.

e Primérny pocet dni pro vyfizeni pozadavkli — pocet dnii od vytvoieni
pozadavku do dodéani dokumentu.

75

exLibns



e Primérny pocet dntli pro zaslani pozadavku — pocet dnil od zaslani pozadavku
do pfijeti zddaného dokumentu zadatelem.

e Primérny pocet dnli pro vraceni pozadavku — pocet dnli od vraceni zadatelem
do pfijeti v ptjcujici knihovné.

7.1.2 Zprava o pozadavcich MVS (ill-74)

Sluzba vytvoii zpravu o vSech pozadavcich MVS, zadanych uritym ctenafem, a/nebo
pozadavcich, vytvorenych po urcitém datu.

7.1.3 Zprava o pozadavcich MVS s nezménénym statusem (ill-66)

Sluzba vytvaii zpravu o pozadavcich MVS, jejichz status se nezménil béhem poctu dnt
zadaného v tomto formulafi.

7.14 Nevyrizené pozadavky MVS byvalych ¢tenaii (ill-67)

Tato sluzba vytvari zpravu o vSech nevyfizenych (aktivnich) pozadavcich, které byly zadany
Ctenafi, jejichZ opravnéni vyuZzivat sluzby MVS dané domovské knihovny jiZ bylo ukonceno.
Pokud c¢tenaf nema definovanou Zadnou domovskou knihovnu, bude systém kontrolovat
opravnéni ¢tenare pro danou ADM bazi. Nevyfizené¢ poZadavky MVS zahrnuji poZadavky,
které nebyly realizovany, a pozadavky, které byly realizovany, ale ptislusné jednotky se jeste
nevratily dodavateli MVS.

7.15 Zprava o urgencich a urgenéni dopisy (ill-73)

Tato davkova sluzba vytvaii zpravu pro vSechny poZadavky MVS, pro néZ dokumenty nebyly
dodany do dne, kdy jste je ¢ekali (pozadavky maji status Odeslano dodavateli). Muzete také
tisknout dopis dodavateli pro kazdy nevyftizeny poZzadavek MVS.

7.1.6 Zaslani pozadavki do Britské knihovny (ill-05)

Tato sluzba vyhledava pozadavky MVS pro Britskou knihovnu ve formatu BL, jejichZ status
je NEB (nov¢ piipraveno k odeslani do Britské knihovny), a umoziuje odeslani jako zpravu
ARTEmail do Britské knihovny. Zprava ARTEmail obsahuje seznam pozadavki MVS.

Adresa ctenafe bude uvedena na konci pozadavku, pokud bude vybrano ADD (Alternativni
dodani dokumentti) jako jedno z kli€ovych slov pozadavku. ADD neni klicovym slovem
Britské knihovny a nebude umisténo do pfenosu ART. Je to interni klicové slovo systému
ALEPH, jehoz ucelem je naznacit, Ze se pro poZadovany dokument ma pii prenosu ART do
Britské knihovny pouZit adresa Ctenare.

E-mailova adresa Ctendife bude uvedena na konci pozadavku, pokud bude vybrano ADD
(Alternativni dodani dokumenti) a SED* jako kli¢ovéa slova pozadavku.

Sablony pro tuto sluzbu jsou umistény v adresaii form <Ing> (v adresafi dané baze)
a Vv jejich jménech je pouzit textovy fetézec "bldsc".

Existuje Sablona pro zpravu ART pro kazdy format pozadavku (tag 592 systému ALEPH):

e Pro format SE (seridl), ktery je pozadavkem na vypijcku, se pouziva Sablona
ill-print-bldsc-I-se-00.
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e Pro pozadavek na nevratny dokument SE (kopie nebo elektronicky dokument)
se pouziva Sablona ill-print-bldsc-cse-00.

e Pro format CF (dokument z konference), ktery je pozadavkem na vypujcku, se
pouziva Sablona ill-print-bldsc-Icf-00.

e Pro pozadavek na nevratny dokument CF (kopie nebo elektronicky dokument)
se pouziva Sablona ill-print-bldsc-ccf-00.

e Pro formaty, pro které nejsou odpovidajici Sablony, se pouzivaji Sablony ill-
print-bldsc-1-other-00 a ill-print-bldsc-c-other-00.

Tato funkce mize byt identifikovana v log souboru davek a ve front¢ davek pod jménem
procedury p_ill_75.

7.1.7 MVS — Seznam jednotek na rezerva¢nim regalu (ill-76)

Tato zprava vytvaii seznam vsSech odchozich pozadavki MVS, které byly ulozeny na
rezervanim regalu, ale nebyly Ctendfem vyzvednuty. Je pouze vytvofen seznam, statusy
nejsou zmeéneny.

7.2 Sluzby pro prichozi pozadavky MVS

7.2.1 Statisticka zprava pro piichozi poZadavky MVS (ill-64)
Tato sluzba vytvari statistickou zpravu pro knihovnu, ktera pijcuje v rdmci MVS ze svého
fondu.

Statisticka zprava obsahuje tyto informace:

e ID Zadatele.

e Celkovy pocet pozadavk.

e Pocet nevyfizenych pozadavkl — poZadavky, které nebyly zaslany.

e Pocet stornovanych poZadavkl — pozadavky, které byly stornovany.

e Pocet nedodanych pozadavkii — pozadavky, na které knihovna odpovédéla, ze
je nemuze vytidit.

e Pocet vyfizenych pozadavkl — pozadavky, které byly zaslany.

e Procento vyfizenych poZadavki.

e Primérny pocet dni pro vyiizeni pozadavkii — pocet dni od evidovéani
ptichoziho poZadavku do odpovédi prostfednictvim zpravy SHP.

e Primérny pocet dni pro zaslani pozadavku — pocet dni od zaslani
pozadovaného dokumentu do jeho pfijeti Zadatelem.

e Prumérny pocet dnii pro vraceni pozadavaného dokumentu — pocet dni od
vraceni dokumentu zadatelem do evidovani jeho pfijeti pajcujici knihovnou.
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7.2.2 Upominky pro partnerskou knihovnu (ill-68)

Tato sluzba vyhledava vsechny ptichozi pozadavky MVS, které jiz byly dodané a maji status
'Odesléano pro vypujcku', 'Ptijato zadatelem', 'Zaslano' nebo 'Vyzadané vraceni'. Sluzba il1-68
kontroluje ocekavané datum vraceni vyhledavanych pozadavki. Jestlize je ocekévané datum
systém takovy pozadavek zatadi do zpravy a vytvoii upominkové dopisy nebo ISO zpravy
0 piekroceni vypujéni lhity zadatelem (zadajici knihovnou).

Kdyz se to systému podaii, zméni se status pozadavku na 'Overdue' (Upominano) a ve zpraveé
pro statistiky pro vypijcky je zaznamenano, ze 'Upominka byla tspésné odeslana'.

Pouze pro ISO APDU OVERDUE (ISO zpravy o piekrocné vyptjéni lhite): Kdyz je systém
neuspesny pii posilani takové zpravy, status pozadavku se nezméni a je zaznamenano, Ze
'Zaslani upominky se nezdafilo'.

Muzete aktivovat tuto sluzbu tak, aby vytvarela pouze zpravu (bez dopisti nebo ISO zprav pro
zadatele).

Sluzba vytvaii dva druhy zprav:

e Souhrn upominek (formulaf: overdue-apdu-report-total) - tato zprava obsahuje
celkovy pocet upominek, které¢ byly uspéSn¢ odeslany Zadatelim, a celkovy pocet
upominek, které se odeslat nepodatilo.

e Statisticka zprava o upominkach (formulaf: overdue-apdu-report-body) - tato zprava
vytvari listek pro kazdé zadatelské pracovisté.

Zprava ukazuje pocet spésné a neuspesné odeslanych upominkovych zprav. Jsou v ni také
zobrazeny podrobnosti kazdého pozadavku, ktery byl identifikovan jako takovy, ktery je
potieba upominat, a ukazuje také, zda byla uspésné ¢i netispésné odeslana zprava APDU.

7.2.3 Nevy¥izované piichozi pozadavky MVS (ill-69) — pouze pro ISO MVS

Tato sluzba sleduje nevytizené pozadavky, jejichz doba platnosti jiz uplynula a kterym ani
nebyl zaslan dokument nebo nebyla Zzadateli posldna odpovéd (pozadavky se statusy:
Novy/NEW, Novy a vytisténo/NEP, Novy — kontrolovan pracovnikem MVS/NEM,
Lokalizovan/LOC, Lokalizovano vice zaznami/MLC, Lokalizovano vice zaznami
a vytiSténo/MLP, Lokalizovano a vytisténo/LPR, Zprostiedkovano/MED).

Sluzba ill-69 pro tyto pozadavky posild zpravy APDU o ukonceni platnosti a méni status
poZadavku na Platnost ukoncena.

Tato sluzba zpracovava pouze pozadavky, které jsou vyfizovany pracovistém MVS, k némuz
jste prihlaseni.

724 Zprava o piichozich pozadavcich MVS a tisk Zadanek (ill-65)

Tato sluzba vyhleda ptichozi poZzadavky MVS, vytvoti z nich zpravu a vytiskne Zadanky pro
kazdy z vyhledanych pozadavki. Sluzba také umoznuje aktualizovat status o lokalizovanych,
vicenasobné lokalizovanych a novych pozadavcich pro vytisténé zadanky. Pozadavky, které
byly Lokalizované (LOC), se stanou Lokalizované a vytiSténé (LPR), pozadavky, které byly
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Vicenasobné¢ lokalizované (MLC), budou aktualizovany na Vicendsobné lokalizované
a vytistéené (MLP), a pozadavky, které¢ mély status Novy (NEW), budou aktualizovany na
Novy a vytistény (NEP).

7.3 Sluzby pro copyright USA

7.3.1 Zprava o platbé copyrightu (ill-61)
Tato sluzba provadi dvé dale popsané akce a vytvaii vystupni zpravu:

e Akce 1: Piifadi obecné ¢islo schvaleni vS§em odchozim pozadavkim, které
byly zadany a jejichz status copyrightu je 'Vétsi nez maximalni pocet volnych
kopii' (kod statusu 20). Systém vytvoii vystupni zpravu, v niZ jsou uvedeny
podrobné tidaje o vSech vyhledanych pozadavcich.

e Akce 2: Zméni status platby copyrightu pro pozadavky s pfifazenym obecnym
¢islem schvaleni. Systém vytvoii vystupni zpravu, v niz jsou uvedeny
podrobné tdaje o vSech vyhledanych pozadavcich.

Dalsi informace jsou uvedeny v kapitole 'US Copyright' (‘Copyright USA") v Manudalu pro
systémové knihovniky pro integrovanou MV'S.

7.3.2 Statisticka zprava o copyrightu (ill-62)

Statistickd zprava o copyrightu postihuje Casto zadané tituly, jejichz ziskani do fondu by mélo
byt zddouci.

Spousti se na vSechny vyfizené pozadavky pro pracovist¢ MVS nebo na jejich skupinu
(v ptipadé, ze pracovisté je soucasti n&jaké skupiny), jejichz status je bud '10— pod
maximalnim pozadavkem na volné kopie' nebo 20 — nad maximalnim pozadavkem na volné
kopie', a vytvafi zpravu, v niZ je uveden pocet poZadavki na titul a pocet riznych Zadatell
(¢tenatu), ktefi o kazdy z titult pozadali (jméno souboru s tiskovou S$ablonou: copyright-
statistic-report xsl).

Dalsi informace jsou uvedeny v kapitole 'US Copyright' (‘Copyright USA'") v Manuadlu pro
systémové knihovniky pro integrovanou MVS.

7.4 Archivaéni sluzby

74.1 Generovani historie odchozich pozadavka (ill-88)

Tato sluzba umoZiluje archivaci neaktivnich odchozich pozadavki MVS. Neaktivni
pozadavky jsou takové, jejichZ status je jeden z téchto: Stornovéano, Uzavieno, Vymazano,
Platnost byla ukoncena, Nebylo vyfizeno.

Sluzba umoznuje spusténi procedur pro vSechny 'neaktivni' pozadavky nebo pouze pro urcité
neaktivni statusy. Kromé¢ toho mohou uzivatelé¢ zadat jako parametr 'Datum statusu pied
dnem', takZe sluzba bude pracovat pouze s takovymi pozadavky, jejichz datum statusu bylo
pied zadanym datem (vcetn¢).
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Pozadavky MVS, které jsou zpracovavany sluzbou Generovani historie odchozich pozadavka
(ill-88), jsou povazovany za 'historické zaznamy'. VSechny zaznamy spojené s pozadavky
k nim zustavaji pfipojené, takze vSechny udaje pozadavku jsou uchovany (jak BIB zaznamy,
tak pozadavky na dodavatele, zdznamy copyrightu, logy pozadavku atd.).

Ma-li pozadavek pfipojenou otevienou platebni transakci (tedy takové, které nejsou ani
Uzaviené ani Prominuté), nebude touto sluzbou (ill-88) archivovan. Historické pozadavky
jsou uchovavany ve své puvodni bazi MVS (XXX40).

Kazdy archivovany pozadavek bude aktualizovan s logem pozadavku, ktery zaznamenava
archivni aktivity.

Dalsi informace najdete v kapitole 'Procedura historie MVS' v tomto manualu.

7.4.2 Generovani historie prichozich pozadavki (ill-89)

Tato sluzba umoznuje archivaci neaktivnich pfichozich pozadavki MVS. Neaktivni
pozadavky jsou takové, jejichz status je jeden z té€chto: Stornovéno Zadatelem, Uzavieno,
Vymazano, Platnost byla ukon¢ena, Odpovéd’ o nevyiizeni.

Sluzba umoznuje spusténi procedur pro vSechny 'neaktivni' pozadavky nebo pouze pro urcité
neaktivni statusy. Kromé toho mohou uzivatelé zadat jako parametr 'Pfedchozi datum statusu',
takze sluzba bude pracovat pouze s takovymi pozadavky, jejichz datum statusu bylo pred
zadanym datem (vcetng).

Pozadavky MVS, které jsou zpracovavany sluzbou Generovani historie odchozich poZadavk
(il1-89), jsou povazovany za 'historické zaznamy'. VSechny zaznamy spojené s pozadavky
k nim zistavaji ptipojené, takze vSechny tdaje pozadavku jsou uchovany (jak BIB zaznamy,
tak logy pozadavku atd.).

Ma-1i pozadavek pfipojenou otevienou platebni transakci (tedy takoveé, které nejsou ani
Uzaviené ani Prominuté), nebude touto sluzbou (ill-89) archivovan. Historické pozadavky
jsou uchovavany ve své puvodni bazi MVS (XXX40).

Kazdy archivovany poZadavek bude aktualizovdn s logem poZadavku, ktery zaznamenéava
archivni aktivity.

Dalsi informace najdete v kapitole 'Procedura historie MVS' v tomto manualu.

74.3 Archivovani pozadavki MVS (zaznamu ILLSV) (ill-72) — pouze pro

ISO MVS
Tato sluzba umoziiuje archivaci dokumenti IILSV. Archivované zdznamy jsou ulozeny do
archivniho adresaie v kofenovém adresati baze ILLSV. V archivnim adresaii je vytvofen
novy adresar, jehoz jméno je vytvoieno z dat 'Od' a 'Do' takto: {Od data}-{Do data}-{PID}.
Vsechny archivované zaznamy jsou uloZeny do tohoto adresare.
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744 Vymazani odkazi na ¢tenare (ill-70)

Tato sluzba odstranuje udaje o Ctenafi (naptf. ID, jméno, adresa, e-mail) z ptichozich
a odchozich pozadavki MVS (aktualni a historické zaznamy) s cilem zajistit ochranu
osobnich prav ¢tenare. Udaje o Ctenafi jsou nahrazeny fetézcem "SCBYYYYMMDD", kde
poslednich osm znaki je datum spusténi této sluzby.

Sluzba pracuje s pozadavky se statusem ZruSeno, Uzavieno, Platnost ukoncena a Vymazano.

Sluzba ill-70 vytvafi zpravu (patron-removal-ids), v niZ jsou uvedeny vSechny pozadavky, pro
které byly odstranény tidaje o tenafi.

7.5 Obecné sluzby
V této Casti jsou popsany pouze ty obecné sluzby, které maji néjaky vztah k MVS.

751 Vytvoieni rejstiiku klicovych slov pro zaznam (manage-111)

Tato sluzba vytvari klicova slova z riznych poli nésledujicich tabulek Oracle: dodavatel
(Z70), adresa dodavatele (Z272), globalni zdznam ctenare (Z303), adresa Ctenafe (Z304),
studovna (Z310), rozpocet (Z76) a udaje o partnerech MVS (z700). Rejstiik klicovych slov,
ktery je touto sluzbou vytvofen, umoznuje pouzit kli¢ové slova pfi vyhleddvani v zdznamech
z uvedenych tabulek.

7.5.2 Synchronizace udaju o ¢tenafich s udaji o partnerech MVS (ill-77)

Tato funkce umozniuje vytvoieni nebo aktualizaci zdznamli o Ctenafich podle udaji
0 partnerech MVS. Bude zahrnuto jak jméno, tak udaje o adrese. Kazdy partner MVS (interni
pracovisté MVS i externi partnefi), ktery vyzadal vyptujcku v ramci MVS, musi mit v bazi
ekvivalentni zdznam ¢tenafe. Pro usnadnéni tohoto tikolu muzete pouZit tuto sluzbu, ktera
umozni zménu udaji pouze v zadznamu partnera, a potom je synchronizuje s odpovidajicim
zdaznamem cCtenafe. K tomu je potieba, aby v obou zaznamech byly spravné vyplnény
odpovidajici identifikatory: kod partnera (Z700-INTERNAL-CODE) musi byt totozny bud’
s ID ¢tenafe (Z303-ID) nebo s jeho ¢arovym kodem (Z308-KEY-DATA, kde Z308-KEY-
TYPE=01). V ptipad¢, Ze zaznamy se shodnymi udaji nejsou nalezeny; tidaje o partnerovi
maji vyssi prioritu ped 0daji ze zdznamu Ctenare.

Jestlize pro zaznam partnera nebyl ulozen odpovidajici zdznam Ctenate, bude touto sluzbou
vytvoren.

7.5.3 Import implicitnich hodnot pro potencialni dodavatele (ill-52)

Tato sluzba umoznuje import implicitnich hodnot pro potencidlni dodavatele (Z701) pro
pracoviste¢ MVS podle konfigurace v tabulce tab z701. Tabulka tab z701 muze byt umisténa
bud v adresaii tab baze MVS (./xxx40/tab/tab z701) NEBO v adresaii alephe tab
(./alephe/tab/tab_z701).
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Pokud neni v bazi MVS uvedena cesta k této tabulce (nebo pokud je tabulka prazdnd), systém
pouzije implicitni tabulku, ktera je uvedena v adresafi s cestami k souborim v alephe path.

Import bude proveden jenom tehdy, kdyz je seznam potencialnich dodavatel pro pracoviste
MVS prazdny. V opacném piipad¢ zobrazi systém upozornéni: "Sluzba nemuze byt spusténa.
Seznam potencidlnich dodavateli jiz existuje".

Dalsi informace jsou uvedeny v kapitole 'Loading a Default Roster of Suppliers' ('Import

implicitniho rozpisu dodavatelt MVS') v Manudlu pro systémové knihovniky pro
integrovanou MVS.
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Priloha A

Statusy pro odchozi pozadavky, které maji odpovidajici stav ISO/MVS

protokolu

V rezimu Piehled se v navigaénim panelu v karté ODCHOZI POZADAVKY zobrazuji
statusy pro odchozi pozadavky v raznych stadiich vyfizovéani. Nasleduje stru¢ny popis

status.

Odpovidajici
stavovy protokol

Kod Popis ISO MVS Vyznam

NEW Novy IDLE Jde o nov¢ zadany pozadavek.
Potencialni dodavatelé jeste nebyli
identifikovani.

NEM Novy — IDLE Jde o novy pozadavek, v némz je
revidovano vyplnéno pole Pozndmka. Potencialni
personalem dodavatelé jesté nebyli identifikovani.

WAP Ceké na IDLE Pozadavku byl ptidélen aktivni
zpracovani potencialni dodavatel, ale pozadavek

jesté nebyl odeslan.

LOF Lokalizace byla |IDLE Akce Lokalizace nebyla uspé&sna pii
neuspésna identifikovani potencialnich

dodavateli.

WPR Ceké na odpovéd” [PENDING Pozadavek jiz byl odeslan dodavateli,

Ctenaie ale ten si vyzadal dal$i informace.
Ctenafi byl zaslan dopis s pozadavkem
na upresnéni.

SV Odeslano PENDING PoZadavek byl odeslan dodavateli;
dodavateli zatim nebyla evidovana zadna

odpoved.

SHP Zaslano SHIPPED Dodavatel poslal zpravu SHIPPED
(zaslano).

RTY Opakovéano NOT-SUPPLIED |Dodavatel poslal zpravu o opakované
snaze o dodani (RETRY)

UNF Nevyftizeno NOT-SUPPLIED |Dodavatel poslal zpravu, v niz
prohlasuje, Ze neni schopen
pozadovany dokument dodat (zprava
ISO MVS Odpovéd’/Nevytizeno).

WSP Bude dodéno PENDING Dodavatel poslal zpravu, v niz

prohlasuje, ze poZadovany dokument
doda (zprava ISO MVS
Odpovéd/Bude dodéno)
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Kod

Popis

Odpovidajici
stavovy protokol
ISO MVS

Vyznam

CRP

Podminéna
odpoveéd

CONDITIONAL

Dodavatel poslal zpravu, v niz
prohlasuje, ze muze za urcitych
podminek dodat pozadovany
dokument (ISO MVS
Odpovéd/Podminecné dodani).

HLP

Zadan pozadavek
na vypujcku

PENDING

Dodavatel poslal zpravu, v niz
prohlasuje, ze zadal pozadavek na
vypujcku, aby mohl pozadovany
dokument dodat (ISO MVS
Odpovéd/Zadan pozadavek na
vypujcku).

EST

Odpoved
0 predpokladaném
dodéni

NOT-SUPPLIED

Dodavatel zaslal zpravu, v niz
prohlasuje, ze miiZe za urcitych
podminek dodat pozadovany
dokument (ISO MVS
Odpovéd/Predpokladané dodani).

LON

Vyptijceno

RECEIVED

Pracovnici MVS provedli pro
pozadavek akci RECEIVED (Pftijato).

LOP

Vypujceno ¢tenari

RECEIVED

Personal pracovisté MVS provedl pro
pozadavek akci piijeti (RECEIVED).
Jednotka byla ¢tenafi vyptjcena.

RT

Vraceno

RETURNED

Pracovnici MVS provedli pro
pozadavek akci RETURNED
(Vréceno).

CLS

Uzavieno

RETURNED

Dodavatel poslal zpravu, v niz
prohlasuje, Ze pfijal vraceny dokument
(zprava ISO MVS
Odpovéd/Registrace vracené¢ho
dokumentu).

WRN

Ceka na odpovéd’
o prodlouzeni
vypijcni lhity

RENEW/PENDING

Pracovnici MVS provedli pro
pozadavek akci RENEW
(ProdlouZeni), coz znamena, Ze byla
dodavateli zaslana zprava s
pozadavkem na prodlouzeni

vypujcky).

RNR

Prodlouzeni
vypujcky —
odmitnuto

RECEIVED

Dodavatel poslal zpravu, v niz
prohlasuje, ze vypljcka nemiize byt
prodlouzena (zprava ISO MVS
Odpovéd na zadost o
prodlouZeni/Neni mozné).

RNA

Prodlouzeni
vypijcky — piijato

RECEIVED

Dodavatel poslal zpravu, v niz
prohlasuje, ze vypljcka byla
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Kod

Popis

Odpovidajici
stavovy protokol
ISO MVS

Vyznam

prodlouzena (zprava ISO MVS
Odpovéd na zadost o prodlouzeni/Je
pfijato).

LST

Ztraceno

LOST

Pracovnici MVS provedli pro
pozadavek akci LOST (evidovani
ztraty)

DMG

Poskozeno

Neni pouzitelné

Pracovnici MVS provedli pro
pozadavek akci DAMAGED
(poskozeno).

WCR

Cekana
stornovani

CANCEL-
PENDING

Pracovnici MVS provedli pro
pozadavek, ktery byl zaslan dodavateli
a ¢eka na jeho odpovéd, akci
CANCEL (stornovani).

CA

Stornovano

CANCELLED

Dodavatel poslal zpravu, v niz
prohlasuje, ze vypujcka byla
stornovéna (zprava ISO MVS
Odpovéd’ o stornovani/Ano).

RCL

Vraceni predcasné
vyzadéano

RECALL

Dodavatel poslal zpravu s vyzvou, aby
dokument byl ptfedcasné vracen
(zprava ISO MVS Vyzadané vraceni).

OoVvD

Piekrocena
vypujéni lhita

OVERDUE

Dodavatel poslal zpravu o piekroceni
vypijcni lhity (OVERDUE).

EXP

Ukonceni platnosti

NOT-SUPPLIED

Dodavatel poslal zpravu o ukonceni
platnosti (EXPIRED).

DEL

Vymazano

NOT-SUPPLIED

PoZadavek byl vymazan pracovniky
MVS.
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Priloha B

Statusy pro prichozi pozadavky

V rezimu Piehled se v navigaénim panelu v karté PRICHOZI POZADAVKY zobrazuji
statusy pro prichozi pozadavky v ruznych stadiich vyfizovani. Néasleduje strucny popis

statusi.

Odpovidajici
stavovy
protokol 1ISO

Kod Popis MVS Vyznam

NEW Novy IN-PROCESS Novy pozadavek. (Lokalizace jesté
nebyla provedena.)

NEM Novy — IN-PROCESS Novy pozadavek. Ctenaf pred odeslanim
revidovano pozadavku dodavateli vyplnil pozndmku.
knihovnikem Lokalizace jesté nebyla aktivovana.

Automaticka lokalizace neni provadéna.

LOC Lokalizovéano IN-PROCESS Pro pozadavek byla provedena lokalizace
(automaticky nebo ru¢né) a byl nalezen
odpovidajici zdznam.

LPR Lokalizovano IN-PROCESS Pro pozadavek byla provedena lokalizace

a vytisténo (automaticky nebo ru¢né), byl nalezen
odpovidajici zdznam a byla vytiSténa
zadanka (automatickymi procesy;

S pouZzitim sluzby ill-50; ru¢n¢).

MLC Lokalizovano vice | IN-PROCESS Pro pozadavek byla provedena lokalizace
zadznaml (automaticky nebo ru¢né) a bylo nalezeno

vice odpovidajicich zdznamu.

NEP Novy — vytisténo | IN-PROCESS Jde o novy pozadavek, pro néjZ jiz byla
vytisténa zadanka (pomoci sluzby ill-50
nebo rucné). Lokalizace neni dosud
aktivni. Automaticka lokalizace neni
provadéna.

MLP Lokalizovéno vice | IN-PROCESS Pro poZadavek byla provedena lokalizace
zdznamu — (automaticky nebo ru¢né€), bylo nalezeno
vyti§téno vice odpovidajicich zdznam1, pro néz jiz

byly vytistény zadanky (bud’ automaticky
procesy MVS baze, sluzbou ill-50 nebo
rucng).

MED Mediovéano IN-PROCESS Pro pozadavek byla provedena lokalizace
(zprostfedkovano) (automaticky nebo ru¢né) a nebyl nalezen

zadny odpovidajici zaznam.

REF Pfesmérovano IN-PROCESS Pro pozadavek byla provedena lokalizace
(automaticky nebo ru¢nég), nebyl nalezen

exLibns

86




Kod

Popis

Odpovidajici
stavovy
protokol 1ISO
MVS

Vyznam

zadny odpovidajici zdznam a pozadavek
byl nasledné pracovistém MVS
presmérovan jinému dodavateli jako
odchozi pozadavek. Jde o specialni
piipad, kdy knihovna piijcujici ze svého
fondu ptisobi jako zprostiedkovatel;
dodava dokumenty z vlastniho fondu

a pfesmérovava nevytizené pozadavky na
jiné dodavatele.

SL

Zasléano jako
vypujcka

SHIPPED

Pracovnici MVS pro pozadavek provedli
akci SHIPPED (zasldno) a zaslali vratny
dokument. Dokument byl vyptjéen
zadajici knihovné.

SC

Zasléano jako
kopie

SHIPPED

Pracovnici MVS pro pozadavek provedli
akci SHIPPED (zasldno) a zaslali
nevratny dokument.

CAN

Podminéna
odpoveéd

CONDITIONAL

Zadateli byla odeslana zprava, v niZ je
uvedeno, ze dokument je za urcitych
podminek k dispozici (zprava ISO MVS
Odpoveéd/Podminéna odpoved’)

ART

Odpoved
0 opakovani

NOT-
SUPPLIED

Zadateli byla odeslana zprava, v niZ je
uvedeno, ze dokument neni momentalné
k dispozici a ze zadatel ma zkusit
pozadavek poslat znovu pozdéji (zprava
ISO MVS Odpovéd’/Opakovani).

AUF

Odpoved
0 nevytizeni

NOT-
SUPPLIED

Zadateli byla odeslana zprava, v niz je
uvedeno, ze dokument nemtze byt dodan
(zprava ISO MVS
Odpoved/Nevytizeno).

ALC

Odpoved
0 umisténi

NOT-
SUPPLIED

Pracovnici knihovny poslali zpravu ISO
MVS Odpovéd/Umisténi.

AWS

Odpoved — bude
dodano

IN-PROCESS

Zadateli byla odeslana zprava, v niz je
uvedeno, ze mu bude dokument dodan
(zprava ISO MVS Odpovéd’/Bude
dodéno).

AHP

Zprava — zadan
pozadavek na
vyptjcku

IN-PROCESS

Zadateli byla odeslana zprava, v niZ je
uvedeno, Ze byl zadan pozadavek na
vyptjcku, aby mohl byt dokument dodan
(zprava ISO MVS Odpovéd/Zadan
pozadavek na vyptjcku).
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Odpovidajici

stavovy
protokol 1ISO
Kod Popis MVS Vyznam
AES Odpoved NOT- Zadateli byla odeslana zprava, v niZ je
0 predpokladaném | SUPPLIED uvedeno, ze dodani dokumentu je
dodani podminéno zaplacenim poplatku (zprava
ISO MVS Odpoved’/Predpokladané
dodani).

RCV Ptijato zadatelem | SHIPPED Zadatel, ktery si dokument vypijéil,
zaslal zprévu o pfijeti dokumentu
(RECEIVED).

RT Vraceno SHIPPED Zadatel, ktery si dokument vypajéil,
zaslal zpravu o vraceni (RETURNED),
coZ znamena, ze vratil dokument zpét
pujcujici knihovné.

CLS Uzavieno CHECKED-IN | Pracovnici MVS piijali vraceny
dokument a provedli pro pozadavek akci
CHECK-IN (registrace).

LST Ztraceno LOST Zadatel, ktery si dokument vypujéil,
zaslal zpravu LOST (ztraceno).

DMG Poskozeno Neni pouzitelné | Zadatel, ktery si dokument vypujéil,
zaslal zpravu DAMAGED (poskozeno).

CBR Stornovano CANCEL- Zadatel o vypujc¢ku dokumentu zaslal

zadatelem PENDING zpravu CANCEL (storno).

CRA Podminéna CONDITIONAL | Zadatel o vypuijéku piijal zpravu o piijeti

odpovéd’ piijata podminéné odpovédi (dokument je
dostupny za urcitych podminek).

RCL Vyzadané vraceni | RECALL Pracovnici knihovny provedli pro
poZadavek akci RECALL (vyZzadané
vraceni).

OovD Ptekroceni OVERDUE Pracovnici knihovny provedli pro

vypujéni lhity pozadavek akci OVERDUE (ptekro¢eni
vypijéni lhity).

EXP Ukonceni NOT- Zadateli byla zasldna zprava o ukonéeni

platnosti SUPPLIED platnosti pozadavku (EXPIRED).
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