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1 Prehled

Integrovany modul MVS se pouziva pro spravu:

e pozadavki MVS vasich ¢tenait na zprostfedkovani dokument;

e pozadavki na dodani dokumentii v ramci MVS, zaslanych vasi knihovné
jinymi knihovnami;

e administrativnich zdznamt, které jsou vyzadovany kvili podpotfe obou vyse
uvedenych sluzeb.

Zaznamy MVS jsou ukladany v syst¢tmu ALEPH® do baze typu MVS (naptiklad USM40,
obecné XXX40). Kazda baze MVS je pfipojena k jedné ADM bazi (napiiklad USMS50,
obecné XXX50) a naopak.

Zaznamy a procedury integrované MVS se tykaji provozu v obou smérech:

e Pozadavky Ctenafil na opatieni dokumentd.
e Pozadavky na dodéni dokumentt, zaslané vasi knihovné.

Je tada zpisobi, jak vas systémovy knihovnik mize ptizplsobit va§ Integrovany systém
MVS, co se tyce:

e zpusobu komunikace s partnery MVS — posta, e-mail, protokoly I1ISO nebo
SLNP;

e stupné, do jakého systém zajiStuje nezprosttedkované vyfizovani jak
prichozich, tak odchozich pozadavki.

Jsou dva typy zdznamd, které musi byt vytvofeny jesté pied tim, nez zaCnete pracovat
s Integrovanou MVS: partneti a rozpis potencialnich dodavatela.

e Partnefi — externi a interni:

o Externi — externi organizace, na néZ smérujete své pozadavky a od nichz
pozadavky pfijimate;

o Interni (pracovisté MVS) — organizace (administrativni pracovisté v ramci
ADM baze ve vasi instalaci systému ALEPH), které vytizuji poZadavky
MVS (odchozi, tedy pozadavky vaSich ¢tenait, i1 pfichozi, tedy pozadavky
z jinych knihoven). Pracovi§t€ MVS pracuje podobné jako dil¢i knihovna
stim, ze nékolik dil¢ich knihoven muze byt seskupeno do jednoho
pracovist€ MVS. Konkrétni pracoviste MVS, nastavené v globalnim
zdznamu ¢tenare, vyfizuje pozadavky Ctenait.

e Rozpis potencidlnich dodavatelti — pouziva se pro piifazeni dodavatelii, kterym
bude poslan odchozi pozadavek. Toto neni tieba pro SLNP, protoze potencialni
dodavatelé jsou identifikovani prostfednictvim serveru ZFL.

Jsou dva typy pozadavki (pro néz jsou v systému dva formulare pro zadavani pozadavkil) jak
v GUI, tak ve WWW OPACu:

e monografie;

e Serial.
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1.1 Seznam dulezitych pojmi

Vypijcky z fondu jinych knihoven
Tento pojem oznacuje Cinnost spocivajici ve vyzadani dokumentii z jiné knihovny;
ackoliv ze slova "vyptj¢ovani" by mélo vyplyvat, ze jde o vypujcni transakci, mize se
spolupracujici knihovna rozhodnout, ze vam posle kopii, kterou pak nemusite vracet
(je nevratna).

Odchozi pozadavek

Pozadavek na vypiijcku z jiné knihovny je téz oznafovan jako odchozi pozadavek.
Aby bylo mozno splnit pozadavek ¢tenafe na ziskani daného dokumentu, je odchozi
pozadavek odeslan pracovisttm MVS potencialnimu dodavateli.

Odchozimu pozadavku se také fikd pozadavek na vypijcku z fondu jiné knihovny.

Nasleduje seznam akci, ktery nastinuje kroky, které je nutno ucinit pro realizaci
odchoziho pozadavku. Kroky, které jsou oznafené hvézdiCkou (*), mohou byt
nastaveny tak, Ze mohou byt provadény automaticky, bez zprostfedkovani
knihovnikem; kroky oznacené dvéma hvézdickami (**) mohou byt provadény
nezprostfedkované pouze tehdy, kdyz je pfi komunikaci pouzita ISO MVS.

1. Vytvoftit pozadavek (bud’ ¢tendifem v OPACu, nebo knihovnikem v
modulu Integrované¢ MVS)

2. * Kontrola, zda se pozadovany dokument nenachédzi ve fondu zadajici
knihovny (pokud je pozadavek zadavéan Ctendifem v OPACu, mize byt
v takovém piipad¢ pozadavek blokovan)

3. * Pfifazeni potencialnich dodavatelti pozadavku

4. * Zaslani pozadavku potencialnimu dodavateli

5. ** Zaznamenani odpovedi dodavatele (jestlize se vyuziva komunikace
pomoci ISO, pak ptjde o nezprostitedkovany proces)

6. Registrovani dodani dokumentu

7. Pokud je dokument dodan jako vratny, pak jeho vraceni

Hromadné operace

Integrovany modul MVS zahrnuje "hromadné" zpracovani odesildni dokumentl
a jejich piijimani, zaloZené na zadani carového kodu a/nebo cisla poZzadavku.

Komunikace
S partnery MVS muzete komunikovat riiznymi zptsoby:
Tiskem (poStou/faxem)
E-mailem
Pomoci protokolu ISO MVS 10160/10161
SLNP (Simple Library Network Protocol, pouzivany v Némecku)

Prichozi pozadavek
Od partnera MVS miize do knihovny pfijit pozadavek, Zadajici o dodani dokumentu.
Ptichozi pozadavek je téz oznaCovan jako poZzadavek na vypijcku z vlastniho fondu
knihovny.
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Vypiujcky z vlastniho fondu

Vypijcky z vlastniho fondu oznacuji aktivity pii dodavani dokumentt jiné knihovné;
ackoliv slovo "vypujcka" naznacuje, ze jde o vypujcni transakci, mize knihovna zaslat
dokument i jako nevratnou kopii.

PoZadavek na vypiijcku z fondu knihovny

Pozadavek na vypujcku z fondu knihovny miize byt téz oznaCovan jako ptichozi
pozadavek.

Nésleduje seznam akci, ktery nastifiuje kroky, které je nutno ucinit pro realizaci
prichoziho pozadavku. Kroky, které jsou oznacené hvézdickou (*) mohou byt
nastaveny tak, ze mohou byt provadény automaticky, bez zprostfedkovani
knihovnikem; kroky oznaené dvéma hvézdickami (**) mohou byt provadény
nezprostiedkované pouze tehdy, kdyz je pfi komunikaci pouzita ISO MVS.

1. ** Vytvoteni pozadavku (jestlize se vyuziva komunikace pomoci ISO,
pak muze jit o nezprostiedkovany proces)

2. * Vyhledavani kviili ovéfeni, zda ma knihovna pozadovany dokument

3. ** Zaslani odpovédi zadateli, Ze pozadovany dokument neni ve vasi
knihovn¢ k dispozici

4. Zaslani jiné odpovédi, nez Ze pozadavek nebyl "vyfizen" (kdyz
dokument neni k dispozici)

5. Zaevidovani odeslani dokumentu

6. Jestlize je dokument zaslan jako vratny, pak vraceni dokumentu

Dokument vlastni Zadajici knihovna

Kontrola na "lokalni vlastnictvi" by méla byt provedena jako prvni krok pfi
zpracovani  odchoziho pozadavku. Mulze byt nastavena jako soucast
nezprostfedkovaného zpracovani. Systém mize byt nastaven tak, ze neumozni
¢tenafim zadat poZadavky na dokumenty, které mé knihovna ve svém fondu.

Zprostredkovani

Pozadavky MVS (odchozi a ptichozi) mohou byt zpracovany jako zprostiedkované
nebo nezprostiedkované podle toho, jak pracovist¢ MVS komunikuje se svym
partnerem MVS. Veskeré zpracovani, kromé& fyzického nakladani s dokumenty pfi
jejich vybéru z fondu a odeslani, pfijimani a vraceni, miiZze byt nezprostfedkované. Pro
partnery, s nimiZ je béznéd komunikace pomoci ISO, miZze byt nezprosttedkované
posilani zprav, zatimco pro partnery, s nimiZ neni mozna komunikace ISO, se musi
zpravy vyfizovat rucné.

Partneri

Partner MVS je administrativni pracovisté, které vam posild pozadavky a/nebo které
odpovida na vase pozadavky na zaslani dokumentt. Pro kazdého partnera (at’ uz jde
0 zadatele nebo poskytovatele dokumentl) je v systému ulozen zdznam partnera.
Takovy zdznam musi byt vytvofen i1 pro vaSi vlastni administrativni jednotku.
V dokumentaci k systému ALEPH jsou externi partnefi oznaCovani jako 'dodavatelé
(MVS)' a interni dodavatelé jako 'pracovisté (MVS)'.
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Existuji tfi typy partnert: interni pracovisté MVS, externi sdilené a externi nesdilené
pracovist¢ MVS.

J Interni partner - jinak oznacovany jako pracovisté MVS: lokalni
administrativni jednotka, ktera zajistuje vyfizovani odchozich a ptichozich
pozadavkiu. Takové pracovisté muze reprezentovat jednu dil¢i knihovnu nebo
skupinu dil¢ich knihoven. Zajistuje dva druhy sluzeb:
e Pracovist¢ MVS pro odchozi pozadavky (vypujcky z fonda jinych
knihoven) — vytizuje pozadavky MVS pro skupinu ¢tenaid; kazdy ¢tenat
je povazovan za jednotku, definovanou v globalnim zdznamu ¢tenare.

e Pracovist¢ MVS pro ptichozi pozadavky (vypljcky z vlastniho fondu
pro jiné knihovny) — administrativni jednotka, kterd vytizuje pozadavky
MVS, které ji byly poslany; je opravnéna pujcovat knihovni jednotky
z urcitych dil¢ich knihoven.

o Sdileny externi partner — dodavajici nebo zadajici knihovna, kterd neni
soucasti zddné¢ z ADM bdazi vaseho knihovniho systému; pro va$ knihovni systém
vystupuje jako externi (mize jit napf. o jinou knihovnu ¢i o dodavatele typu
BLDSC). Externi sdileny partner mtize byt jako dodavatel vyuzivan v§emi ADM
bazemi ve vasi instalaci.

o Nesdileny externi partner — jde o stejny druh partnera jako sdileny externi
partner stim rozdilem, Ze jako dodavatel mize byt vyuzit pouze Vramci té
knihovny, ktera dany zaznam partnera vytvorila.

Pro kazdého partnera MVS (jak externiho, tak interniho) musi byt v systému
zéaroven 1 zdznam Ctenaie.

Ctenafi
Soucasti nastaveni Integrované MVS jsou dva typy ¢tenait:

o Ctenafi knihovny, kterym je poskytovana MVS. Maji pravo sami posilat
pozadavky MVS. Globélni zdznam c¢tendfe obsahuje pfifazeni k pracovisti MVS,
které bude vytizovat jeho/jeji pozadavky, limity pro celkovy pocet pozadavka a pro
pocet aktivnich pozadavkl, které mize zadavat. VSechny meziknihovni vyplj¢ni
aktivity jsou registrovany v zdznamu Ctenaie: vypijcky; prodlouZeni; vraceni; a tak
podobné.

. Partnefi MVS, kterym dodavate dokumenty (externi dodavatelé a interni
pracoviste)

Rozpis
Seznam potencialnich dodavateli tvoii rozpis partnerd MVS, jimz je posilan odchozi
pozadavek (pozadavek na vypljcku z fondu jiné knihovny). Seznam potencialnich

dodavatelll je vytvoten pro kazdé zadajici pracovisté a druh dokumentu. Seznam je
pouzivan systémem v okamziku, kdyz je zpracovdvan odchozi pozadavek.
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Personal knihovny

Ukolem pracovniki MVS je vytvafeni administrativnich zdznam@ (dodavateld,
pracovist, rozpist, Ctenail), zpracovani odchozich pozadavki MVS a vyfizovani
prichozich pozadavku, které byly zaslany jinymi knihovnami. Kazdy pracovnik MVS
ma pravo provadét akce v jednom pracovisti MVS. Uzivatelé MVS musi byt
opravnéni k praci v modulu MVS a pro potfebné procesy v modulu Vypujcky.

1.2 Integrovana MVS jako modul GUI klienta na pracovni stanici
Integrovana MVS byla vytvoiena s ohledem na pracovni postupy.

e Pozadavky jsou sdruzeny v seznamech pro stavové skupiny kvili online identifikaci
pozadavk, které maji byt zpracovany.

e Akce mohou byt iniciovany tak, Ze je vybrana akce (Zaslani, Pfijeti, Vraceni apod.)
a zadan identifikator (¢arovy kod nebo Cislo pozadavku), aniz by bylo nutné otvirat
zaznam a provadét pozadovanou akci. Jde o podobné procesy, jako jsou pro funkce
pro Vypijcku a Vraceni v modulu Vypujcky, spiSe nez pro funkci Objednavka
v modulu Akvizice.

Priklad karty Odchozi poZadavek GUI modulu Integrované MVS v rezimu Funkce.
V ptikladu se zobrazuje seznam odchozich pozadavk, které ¢ekaji na zpracovani:

' Borrowing bar |
/ 'Lending bar

/ - Title bar

w
-
-

=l5]x%
ALEFH iy y
[0 | [Reauest Mumber d- || | Status = Losned to Patran | C
(5 | fwerds From Tite | [ |@
o [T
= |rv I -Q_l & I Lt of Raguests |
—
. i
@ [1] Functional  Q [2] Simrmary Titl | PeqUEST NI Status LastaciviMeg  Rush |
[ remaparer 520 Losned to 0802/08 when =l i
Patron corwenient i
Borrowing Request List (5) s . h e 277 losned o 21j12f05 ¥ when JrSalten]
= Borrowing Request (158 - Loa h B o rrOWI ng ta patron corvenient Fecelve
PaquestLog News from China @ dally news renort from Taipel 233 Loaned o OF/02/06 Wwhen hehurn
=1 Bulk Operation pravided by the Chinese Infor maton Sarvice Patron convenient
£-Receive The Class rotes of Jobn Rasburn Green, 1914-1917, 227 Losned to 14/12/05 When Respanse
Fecaive Retumnable Patroe corveniant Prit |
Receive Non-Returnable Strong words from Mr. Redmond, Treazon o the 158 Loaned to v .
Ratrn hore rule cause, Patron corvenient 12l I

[~
Sort Trpe | recuest ke = |
L Bagquest Infe, | 2. Requast Datsik (1) | 2. Requast Dataik (2] | 4. Supplers | & Marzages =
Patron 1D nooooaLE Redrrond, Johin Edhwerd, 1856-1918..Strong words from M,
Patron Name Acherg, Cecar Redrmond. Treason ta the home rule cause London, @ Si 1.
Home Library R Caustan, 1916, £p. 19 cm,
ILL library L_Law
Open Date
Requested Media Frinted (Loan)
Level of service
[T RN R R 1 anas = 1
| | i =l
v ] HAMET ARG
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121 Prvky obrazovky

Titulkova lista (Title bar)
V titulkové listé se zobrazuje nazev programu. Za nim nasleduji stavové zpravy souvisejici
s piipojenim klientského programu k serveru:

ALEPH ILLZ - Yersion 18.01 Library: USM40 - USMARC ILL 40 {(USM40) Server: 10.1.235.19:6991

Hlavni menu (Menu)
Hlavni menu obsahuje akce na prvni urovni, z nichz je mozné rozbalit menu na druhé urovni.

ALEPH View Borrowing Lending *Services Help

Lista Odchozi pozadavek (Borrowing bar)

Lista Odchozi pozadavek se pouziva k vyhledani odchozich pozadavki; pro vyhledéani je
mozno pouzit ¢islo pozadavku, ID ¢tenaie, slova z nazvu, kod dodavatele apod. V seznamu se
zobrazi v§echny piislusné pozadavky.

@ ‘ IRequest Murnber :J -

Lista Prichozi poZadavek (Lending bar)

Lista Ptichozi pozadavek se pouzivd k vyhledani pfichozich pozadavki; pro vyhledani je
mozno pouzit ¢islo pozadavku, ¢arovy kod dodaného exemplare, slova z nazvu, kod zadatele
apod. V seznamu se zobrazi vSechny pfislusné pozadavky.

(T4 | |wards from Tite || ournaL | W-titles= JOURNAL

Novy pozadavek

Zcela vpravo na liStdch Odchozi a Pfichozi poZadavek jsou ikony, které slouZzi jako zkratky
pro vytvafeni novych odchozich a pfichozich pozadavkl (pro formét seridlu apro
monograficky dokument).

@

®

Karty Odchozi a Prichozi pozadavky
Tyto karty se pouzivaji pro prohlizeni a zpracovani odchozich a pfichozich pozadavkd.
V kazdé z nich mlzZete pouzivat dva reZimy: Funkce a Piehled.

e Rezim Funkce

V tomto rezimu se mozné po klepnuti na vybrany uzel provadét ptisluSnou akci
a aktualizovat zaznamy.

e Rezim Piehled
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V tomto rezimu muZzete ziskat piehled o pozadavcich (podle statusu pozadavku)
a 0 zpravach (podle typu zpravy). Toto zobrazeni slouZzi jako index k pozadavkum, pii
¢emz se zobrazuje pocet pozadavkl s danym statusem, a mtizete si zde vybrat skupinu
pozadavkl pro zobrazeni a akce v rezimu Funkce. Ne vSechny statusy néjakou akci
vyzaduji, nékteré se zobrazuji jenom pro informaci. Texty statust, které vyzaduji akci
operatora, jsou zobrazeny tucn¢. Muzete omezit zobrazovany seznam pouze na
statusy, které maji v danou dobu pozadavky. Budete-li to chtit udélat, zaSkrtnéte
okénko Zobrazit aktivni statusy.

Uzly v zobrazeni v rezimu Piehled navigacniho stromu jsou statusy a zpravy:

Statusy

Uzel Statusy je rozdé€len do dil¢ich uzlt, podobné jako u slozek, nékteré statusy
jsou "hlavni" a jiné "dil¢i". Klepnéte na znaménko plus vlevo od statusu, ¢imz
oteviete zobrazeni dilCich statusii. Kdyz klepnete na znaménko minus vlevo od
statusu, zaviete zobrazeni dil¢ich statusti. Vpravo od kazdého statusu je
v zavorce Cislo, které ukazuje pocet pozadavki, které aktudlné sdileji dany

status.

Mtuzete si vybrat status nebo dil¢i status, systém zobrazi souhrnny pocet
v pravém panelu, a odtud si mizete vybrat skupinu pozadavki, které budete
chtit zobrazit v rezimu Ptehled.

Zpravy

Uzel Zpravy je relevantni pouze pro knihovny, které pro komunikaci s partnery
MVS chtéji vyuzivat ISO MVS. Zobrazeni této vétve zavisi na nastaveni
ptiznaku pro systém. Uzel Zpravy je organizovan do dil¢ich vzl pro rizné
typy zprav. Vpravo od kazdého typu zpravy je v zavorce Cislo, které ukazuje
pocet pozadavkl, které dostaly takovou zpravu a zprdva nebyla "vyfazena"
(coz znamena, ze je prohlédnuta a ohodnocena).

Vyberte si dil¢i uzel zpravy, abyste mohli zobrazit zpravy a pracovat s nimi
V pravém panelu.
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Nasleduji ptiklady podoby karty Ptichozi pozadavek v rezimu Piehled a Funkce:

@ © |y]e]

O [1] Functional & [2] Summary
[ wiew Active St

- Statuses
-In Process (1)

-Shipped (11}

-Return (0}

-Conditional {13

-Cancel {37

-Cwerdue (00

-Recall {1}

Lost (23

-Damage (1)

Mot Supplied (1)

Closed (2}

lessages

- General Message (0

- cancel (2)

- Request for Renew (4)
Status Query (00

- Status Or Error Report (0)

=

E..

Rezim Prehled — Vsechny

@ @ |y |al

@ [1] Functional ¢ [2] Summary

-~ Lending Request List (6)
=-Lending Request (687 - Located)
FequestLog
= Bulk Operation

=1 Ship

. - Ship Returnable

Ship Mon-Returnable

- “-Ship Electranic

- Check-In

L Unfilled

RezZim Funkce

@ @ |y|e ]

O [1] Functional & [2] Summary
Viewr Active St

- Statuses
[l ()
- Located {3)

- Mediated {15}

- Multiple Located (1)

- Refarred (1)

- Answer Hald-Placed (1)

- Sent as Copy (1)

- Request Received {100

- Answer Conditional (1)

- Cancelled by Requester (3%
- Recall {1}

- Lost {2}

- Damaged {1}

- Answer Unfilled (1)

- Closed (2

- Messages

- Cancel (2

- Request for Renew {4)

RezZim Prehled — Aktivni
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Karta Sprava
Karta Sprava se pouziva pro zobrazeni a praci s:

e registraci partnerit MVS (zadatelli a dodavateld), at’ uz jde o interni partnery
(jimz se také tikd pracovist¢ MVS) ¢i partnery externi.

e konfiguraci rozpisu potencialnich dodavatelii, aby mohlo byt stanoveno, komu
budou pozadavky odeslany.

e seznamem vyjimek ISO APDU. Umoznuje vam ftidit ADPU vyjimky - 1SO
zpravy, které nebyly zpracovany a které proto nebyly integrovany s udaji
MVS. Je relevantni jenom pro knihovny, které implementuji ISO MVS pro
komunikaci s partnery.

ACIEREY

@ [1] Functional € [2] Overview

=- Administration
Partrers
- Potential Suppliers
- 4PDU Exceptions

Karta Vyhledavani
Karta Vyhledavani se pouziva pro vyhledani bibliografickych zaznami v lokalnich
a vzdalenych databazich. Mlzete vyhledéavat, abyste:

e zkontrolovali lokalni bibliografickou bazi, prohlédli si knihovni jednotky
a pripadné jejich vyptjcni status.
e vyhledali dokument v jiné knihovné.

e vytvofili poZadavek (odchozi nebo piichozi); podrobné bibliografické udaje
0 ném jsou automaticky zkopirovany z vyhledaného zdznamu.

e Vvyhledali poZadavek MV'S (odchozi nebo ptichozi).
TIETE & |

& [1] Functional Q [2] Overview

E- Elearc:h
- [F]1Find

----- [B] Browse

1.3 Pracovni postupy
Jsou dva rtizné typy ukoli, pro které se pouzivd modul integrované MVS:
e Nastaveni (sprava partnert a potencialnich rozpisti dodavateli)

e Prace s odchozimi a pfichozimi pozadavky
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Ukoly nastaveni musi byt vyfeSeny jestd pred tim, neZ za¢nete pracovat s modulem
integrované MVS. Po ukonceni faze nastavovani budou tyto ukoly feSeny pouze v piipadé

potieby a nikoliv kazdodenné. Ukoly nastaveni jsou vysvétleny v 2 Nastaveni integrované
MVS nas. 17.

Prace s odchozimi a ptichozimi pozadavky je provadéna pracovniky MVS kazdy den. Kazdy
pozadavek ma sviij zivotni cyklus, od bodu, kdy byl vytvotfen, az do bodu, kdy je uzavien.
Vsechny pozadavky mezi témito dvéma body jsou aktivni pozadavky.

Borrowing Request Life Cycle

New Request form
is filled in {by
patron or by staff)

This is a schematic outline of the
Borrowing Request cycle; some

of the actions are optional; some
of the actions can be performed L=l Requast

in a manual or automatic manner ownership is —}- denied
checked -END-

.

Potential
suppliers are
assigned

Al
Request is sent to

the first (or next)
potential supplier Supplier

] refuses
request

L}
( Supplier sends

Reqguester message (more

Supplier sends
replies information, will ———+ material

supply)

Returnable Non-returnable
material material
Message from
supplier

ltem is created WAL

transferred to

and loaned to St (et
patron (CIRC) or pokup)

Item is

Circulation checked in and
follow-up ) retumed to

supplier
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Lending Request Life Cycle

MNew reguest is
received/created

Itern restrictions —
Requester is informed

<—

v v

Requester Requester
cancols accepts
request restrictions
-end -

Returnable

material

Loan and send

Follow-up
(Overdue,
Recall)

Receive and
check in
— END -

Item not available —

Attempt to find T
available item + SuppllerésNIBformed-

—p-| Fetcnitem

Y

Mon-returnable
material

Send
-END -

This is a schematic outline of the
Lending Request cycle; some of the
actions are optional; some of the
actions can be performed in a manual
or automatic manner
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2 Nastaveni integrované MVS

Kdyz budete chtit pracovat s funkcemi integrované MVS, musite provést toto:

1.

2.

w

Nastavit partnery MVS (interni pracovisté a externi dodavatele) a vytvoiit pro né
zaznamy ¢tenaru.

Vytvofit uzivatele ALEPH, ktery je opravnén pracovat s MVS a relevantnimi
funkcemi modulu Vypujcky; tento uzivatel je opravnén zajistovat tkoly v prostiedi
urcitého pracovist¢ MVS. Nebudete moci vytvotit uzivatele ALEPH, pokud nebudou
definovéna pracovisté¢ MVS v integrované MVS.

Vytvofit rozpis pro potencidlni dodavatele (pro odchozi pozadavky).

Ptfitadit pracovist¢ MVS ctenaiim knihovny, kteti maji pravo zadavat pozadavky
MVS.

2.1 Nastaveni partnera MVS

Nez vasSe knihovna za¢ne poskytovat meziknihovni sluzby, musi byt do systému zadany udaje
0 partnerech MVS (internich pracovistich a externich dodavatelich). Kazdy partner MVS,

ktery vas zada o jednotku nebo ktery odpovida na vas pozadavek na zaslani dokumentu, musi
mit ve vaSem systému zadznam ctenédfe. Navic vy sami musite byt definovani jako pracovisté
MVS. V systému musi byt ptitomna pracovisté¢ MVS, aby mohl byt vytvoren uzivatel ALEPH
(viz sekce 2.2 Vytvoieni zaznamu opravnéného knihovnika MVS nas. 21).

Pro kazdého partnera MVS musi byt také otevieny doprovodné zdznamy Ctenait (viz 2.1.2
Vytvoteni zaznamu ¢tenait pro partnery MVS na s. 20).

Zaznamy partnerdi MVS si muzete prohlizet a muizete je vytvafet a aktualizovat v uzlu
Sprava/Partner v karté¢ Sprava v modulu integrované MVS.

Nasleduje ptiklad karty Sprava:

[E] ALEPH ILL - Version 19.01 Library: USM40 - USMARC ILL 40 (USM40) Server: il-aleph02:6994 (19.01) User: MASTER 1L UniE: LU AW, JSETET|
ALEFH View Borrowing Lending *Services Help [?]
@ | Jreauest rrber [ | [e=
(B3 | [rocpunst ramiver =] | |® E
@@ v & T
E- Administration
[~ Partners Filter
- [P] Partners ol lh, Code Hame Syrnbal Unit ILL Librar:
[S] Potential Suppliers | L DSC BL Do ‘enter Y Mew
[E] 4PDLI Exceptions 1LL_HL HYL ILL Unit-East Asian EXLiHYL ¥ Ushiaa e——
' [E]Mc”mmer o 1LEM IL-EM-HAME LEM-ID ¥ US40 o
asl lanager De
= o Flleuft 1LL-GM ILL-GM-NAME IL-GM-SYSID ¥ US40
(4] Batth Log e 1LL-MG ILL-MG-NAME-EXT LLL-MG-ID N
- [Q] Batch Quele ILL_L At Law ILL Unit EXL-LAW Y USh0
[0] Frint Dasmon Law_LT L NorISO Unit ¥ US40
1LL_MED MED ILL Unit-Medicing EXLIMED ¥ US40
I tokernal Partners only MED_LT MED No-ISO Unit ¥ USMA0
o @ HLLT Hor IS0 HiL Unit ¥ US40
Qf_PARTNERZ  Qf_PARTNERZ EXL:QA_PARTNERZ Y US40 =
L. Partner Info |z Communication | 5 £eremig it i | < denang dit Lot | 5. Gen, Contact | 6. Ship Contact | 7.8l Contact |
Open Date 15/1070% Update Date 18410705 m
Cataloger HOLLY LT Cancal
Partner Code ELDSC Returm Delay o
Addiional Code Currancy =3 D]
Partner Harma BL Doc. Supply Center Status active -
v, supply Days | 0 Language ENG |E|
MNate Alias
Copyright Statement
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Seznam partneri MVS (internich pracovist a externich dodavatelll) se zobrazi v pravém

hornim panelu:

Partrars |

—Partrers Filker 2 =
Code Marme Protocol Code Ui ILL Librar
Search Made
E ERAN-UNIT Eran Unit for ¥ a1y Yoo LUSK40 e Hewe
I = HYL Library : |
b Cuplicate
all ILL_HYL HL ILL EXL:HYL Yoo US40
O active Unit-East Delate |
D Mt active Asian
IL-EMM IL-EM-MaME  IL-EM-ID Yoo US40
ILL-GGM ILL-GM ILL-GM Yo LSk40
MAN-UNIT  Martin Unit ¥ US40
[ s ol AR-MUIS MUS Unit Ak EXL: ak-MUS-ILL Yo LSk40
i Qa_PARTE QA Partener  EXL:Qb_Partensrs Yoo US40 —
Ga Clear MNERS Mame
LAY in WP THL Rt Pyl AT Yo LISKAdn Ll

Muzete pouzit rezim Vyhledavani a moznosti funkce Filtrovani, pokud budete chtit seznam
sefadit a filtrovat. MuzZete nastavit rezim Vyhledavani pro Kéd, Jméno nebo Piesny kod.

Filtry Jméno a Kéd v rezimu Vyhledavani ovliviiuji potfadi polozek v seznamu (a”b podle
jména nebo kodu), ¢imz vam usnadniuji prohliZzeni seznamu partnert.

Pokud nejsou filtry aktivni, bude seznam obsahovat vSechny interni partnery, vSechny externi
partnery, ktefi jsou sdileni v§emi pracovisti, a vSechny nesdilené externi partnery, které mize
vase instituce pouzivat (ADM/MVS baze).

Abyste Provedte toto

otevieli seznam na urfitém misté

abecedy, pokud znate kod

Z rozviraciho seznamu v rezimu Vyhleddvani
si vyberte Kéd, zadejte nékolik prvnich znak
kédu  partnera aklepnéte na tlacitko
Pokracovat.

otevieli seznam na uréitém misté
abecedy, pokud znate jméno partnera

Z rozviraciho seznamu Vv reZimu Vyhledavani
si vyberte Jméno, zadejte nékolik prvnich
znakll jména partnera a klepnéte na tlacitko
Pokracovat.

vyhledali zdznam partnera podle kodu Z rozviraciho seznamu Vv reZzimu Vyhledavani
si vyberte Presny kod, zadejte kod partnera
pfesné v tom tvaru, vjakém je registrovan

systémem, a klepnéte na tlacitko Pokracovat.

filtrovali seznam tak, aby obsahoval
pouze Aktivni nebo pouze Neaktivni
partnery

Zaskrtnéte policko Aktivni/neaktivni podle
potieby.

zobrazili v seznamu pouze interni ZaSkrtnéte policko 'Pouze interni partnefi',
partnery takZe v seznamu uvidite pouze interni partnery.
vyprazdnili filtry a rétili se do Klepnéte na ZruSit.

implicitniho VSechno
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211 Vytvoreni zaznami partnert

Kdyz vytvoftite novy zdznam partnera, budete vyzvani k tomu, abyste si vybrali typ partnera.
Moznosti, které mate k dispozici, se méni podle toho, jestli jste ptihlaseni jako personal MVS
nebo jako administrator MVS (uzivatel pro pracovist¢ MVS=ADMIN):

e Personal MVS miize pouze ptidavat externi (sdilené i nesdilené) partnery.

e Administrator ADM baze (uzivatel pro pracovist¢ MVS=ADMIN) muze
pridavat, aktualizovat a mazat jak interni, tak externi (sdilené i nesdilené)
partnery.

Typ partnera Vysvétleni

Interni partner (pracovisté) Je to administrativni jednotka, kterd zajistuje
aktivity MVS pro dil¢i knihovnu nebo skupinu
dil¢ich knihoven v ramci jediné ADM. Muzete
vytvofit nebo aktualizovat interni partnery pouze
V rdmci prostiedi jedné vasi vlastni ADM baze.

Tuto moznost mate pouze tehdy, kdyz jste
pfihlaseni jako administrator (ADMIN) vaseho
pracovisté MVS.

Sdileny externi partner Dodévajici nebo Zzadajici knihovna, kterd neni
soucasti vaseho systétmu ALEPH; je externi
vzhledem k vaSemu knihovnimu systému
(naptiklad jina knihovna nebo podobny
dodavatel jako BLDSC). Sdileny externi partner
mize byt pouzit jako dodavatel/zadatel
pracovisti MVS ze vS§ech ADM bazi.

Nesdileny externi partner Nesdileny externi partner je stejny jako sdileny
externi partner, ale na rozdil od n& muze byt
pouzivan pouze pracovisti v prostiedi jedné
ADM béze.

Chcete-li vytvoFit zaznam nového partnera

1. Ze seznamu partnert klepnéte na Novy nebo Duplikovat. Objevi se dialogové okno
Ptidat partnera:

Add Partner

Partner Tyna

" Internal Partmer

% Shared External Partneri

Cancel

2
\— jx

" Mon-Sharad Extarnal Partrar
Help
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2. Vyberte si typ partnera z moznosti, které mate k dispozici, a klepnéte na OK. Zaznam
partnera, ktery se zapisuje do formulafe, tvofeného néckolika kartami, se zobrazi
Vv edita¢nim rezimu ve spodnim panelu:

L. Partrer Info |2. Comrmunication | 3. Borrowsig JLL bn.n’l &, Lenowig JLL m.'| 5. e, Contact | 6. Ship Contact | 7. Bill Contact |

Open Date IW Update Date IW
Cataloger | HoLLy Concel |
Partrer Cade | Af Return Delay | il

Additional Code I Currancy I Iﬂ

Partner Marmne @ Status I hl I

(gl=10]

Aliaz I

I a3
Awg, Supply Days I o Lamguage EMG IH

A (@

Copyright Statement

Poznamka

Budete-1i potfebovat podrobny popis jednotlivych karet a poli v nich, podivejte se na online
napoveédu v modulu integrovana MVS.

Abyste Provedte toto

aktualizovali zdznam partnera V seznamu partnerl si vyberte zdznam partnera.
Udaje pfislusného partnera se zobrazi ve
spodnim panelu v edita¢nim rezimu.

vymazali zaznam partnera V seznamu partnert si vyberte zdznam partnera
a klepnéte na Vymazat.

Kdyz jde o zaznam aktivniho partnera (ma
piipojené aktivni pozadavky), nemiZze byt
vymazan.

duplikovali zdznam partnera V seznamu partnerti si vyberte zaznam partnera
a klepnéte na Duplikovat.

7V O

212 Vytvoreni zaznamii ¢tenari pro partnery MVS

Chcete-li umoznit pouzivani vypujénich funkci pro partnery MVS (vypujcky, vraceni,
pfed¢asné vyzadani a prodlouZeni), musite pro kazdého partnera MVS vytvofit v systému
ALEPH globalni 1 lokalni zdznam Ctenare.

Zaznamy Ctenafti pro partnery MVS si muzete prohlizet, mizete je vytvaret a aktualizovat
prostiednictvim uzlu Registrace ¢tenafe v karté Ctenat v modulu Vypujéky. Podobné tdaje
0 vytvafeni a aktualizaci zadznamil Ctenaii miZete najit v Uzivatelském manudlu v sekci
2 v kapitole Vypujcky. Vase knihovna pravdépodobné pro partnery MVS nastavi specialni
status Ctenare.
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Chcete-li nastavit zaznam ¢tenare pro partnera MVS

V modulu Vypujcky vytvoite pro partnera MVS globalni zaznam c¢tenate tak, ze zadate
alespon tyto udaje:

Globalni udaje o ¢tenari
e ID ¢tenare: Kod partnera MVS
e Jméno: Jméno partnera MVS
e PIN, carovy kod, verifikace ¢arového koédu a jazyk (miize byt generovano
systémem)

V prostiedi s vice ADM bazemi, které nepouziva rezim ,,sdileni zaznamt ¢tenart‘
(tedy parametr TAB100-USER-SHARING je nastaven na "N") musi byt zaznamy
Ctenaii pro partnery MVS definovany jinak. Je nutné, aby ke kodu partnera byl
doplnén kod ADM baze.

Napriklad:

Je-li ADM baze ABC50 definovana jako takova, vniz ¢tenafi nejsou sdileni
(TAB100-USERSHARING=N), pak musi byt ID ¢tenate ve ¢tenafském zaznamu
partnera MVS definovéno s prefixem ABC50.

Takze pro kod partnera MEDIL je nutné vytvofit zaznam ctenate s ID: ABCS0-
MEDIL (nikoliv MEDIL). Maximalni délka kodu partnera je 6 znakd.

Pokud pridate prefix (napt. ABC50-, ktery je sam dlouhy 6 znakul), zlstava pro ID
Ctenafe pouze zbyvajicich 6 znakd (maximalni délka pole Z303-1D je 12 znak).

Lokalni udaje o ¢tenari
e Status: Status ¢tenare (uzivatele) MVS
e Datum ukonceni platnosti registrace: 31.12.2099
e Platba za kopie: F

e Opravnéni: nejsou relevantni, ale musi byt nastavena

2.2 Vytvoreni ziznamu opravnéného knihovnika MVS

Abyste dali pravo knihovnikovi pracovat v modulu integrované MVS a pouzivat jeho procesy,
musi byt definovano jeho opravnéni k praci pro pracovist¢ MVS a musi mu byt udéleno
opravnéni jako wuzivateli modulu prostfednictvim rozhrani pro definovani opravnéni
personalu.

v

Podrobnéjsi instrukce pro vytvareni knihovnika-uZivatele MVS s administrativnimi pravy
najdete v kapitole 'ILL Staff User' (Uzivatel MVS) v dokumentu System Librarian Guide -
Integrated ILL (Manudl pro systémového knihovnika — Integrovanda MVS).
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Chcete-li definovat pracovisté MVS pro knihovnika

1. Ze stavové listy klepnéte pravym tlacitkem mysi 1.

2. Klepnéte na Opravnéni personalu.

3. V okné Opravnéni personalu si vyberte pfislusného uzivatele a klepnéte na Upravit
uZivatele. Otevie se okno Udaje o hesle uZivatele:

User Password Information Eq

User: I AMDREA, Mame: I @ Ok I
Passwoard: I Cepartment: I @

User Library: I LISMS0 |ﬂ Moke 1: I @

Catalogar Lewel: I an |ﬂ Moke 2: I @

Function Prowy: I EMail: I @I

Cataloger Proxy: I Address: I @

Eudgat Proxy: I Telephona: I

rder UnitSublibraries I Euepiration Date: I 00,0000 M

Cat, QWM ID: | |ﬂ Last Alert Date: I 00,/00,0000 |ﬂ

at, O™ Permission: I Iﬂ [~ Blocked

Cire, Owerride Level: | oo |ﬂ Block Reasan: I @

ILL Ui | ILL-GM m‘ Cancel

| e |
Help |

4. Do pole Pracovisté pro MVS zadejte dané jméno, napiiklad MVS-GM.
5. Klepnéte na OK.

Uzivateli musite pridélit opravnéni pro ¢innosti potiebné pro MVS v bazi MVS (XXX40),
opravnéni pro praci se zaznamy ¢tenatu, jednotek a vypujcky v ADM bazi (XXX50) a heslo
Vv bazi pro hesla (pw_library USR0O).

2.3 Konfigurovani rozpisu potencialnich dodavateli (pro odchozi
pozadavky)

Rozpis pro mozné dodavatele se pouZiva k tomu, aby bylo definovéano, kterym dodavateltiim
bude odchozi pozadavek zaslan. Rozpis je potfebny pro nezprostiedkované vyfizovani
pozadavk; je také pomuckou pro jejich zprostiedkované vytizovani. Kazdé pracoviste¢ MVS
je zodpovédné za vytvoreni svého vlastniho rozpisu partnerd MVS.

Rozpis partnerd se uplatiiuje nésledujicim zpisobem — kdyZ je zpracovavan odchozi
pozadavek, systém se pokousi "lokalizovat" dokument v bazi kazdého relevantniho
dodavatele a snazi se v rozpisu identifikovat dodavatele, ktefti mohou exemplare daného
dokumentu puj¢it. "Usp&sni" dodavatelé jsou piifazeni k pozadavku. Kdyz neni dodavatel
schopen pozadavek vytidit, pozadavek je odeslan dalsimu dodavateli na seznamu, a tak dale.
Poradi dodavatela je urceno bud’ jejich potfadim v rozpisu, nebo je vybrano ndhodné (podle
profilu dodavatelll v rozpisu).

V piipadé¢ SLNP jsou potencialni dodavatelé urceni ustfednim serverem pro MVS. Kdyz neni
dodavatel schopen splnit pozadavek, ustiedni server MVS posle pozadavek dalsimu
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dodavateli v seznamu. Pokud probiha komunikace prostfednictvim SLNP, neni nutné
konfigurovat rozpis potencidlnich dodavateld.

Rozpis mize obsahovat dodavatele "posledni volby" (skupinova uroven 99). Pozadavek, ktery
nemuze byt uspokojen zadnym z dodavatelti, bude takovému dodavateli odeslan, aniz by se
kontrolovala dostupnost daného dokumentu.

Kazdé pracovisté MVS konfiguruje svlij vlastni rozpis potencialnich dodavatelti pro kazdy
druh dokumentu (naptiklad pro seridly, pro audiovizualni dokumenty) a pro format, v némz
by mél byt dokument dodan (vratny, nevratny, vytistény, elektronickd kopie, a podobn¢).
Hodnoty pro druh dokumentu a formét jsou definovany v poli Pozadovany nosic.

Alternativné je mozné pro definovani nosi¢ti od potencialnich dodavateld pouzit mozZnost:
Libovolny nosic¢.

Kdyz se systém snazi lokalizovat potencialni dodavatele pro odchozi pozadavek (kdyz
uzivatel klepne na tlacitko Lokalizovat nebo prostiednictvim programu na pozadi pro MVS
bazi), pouZzije se rozpis pro urcity druh nosice a také rozpis pro libovolny nosic.

Ptiklad: Pokud se systém pokousi ptifadit dodavatele k odchozimu pozadavku na nosi¢ typu:
Tistény (vypljcka), vyuZziji se rozpisy, nastavené pro nosic¢e TiStény (vypljcka) a Libovolny
nosic.

Zakladem pro vysledky lokalizace je pak analyza obou rozpist: jak pro TiStény (vypijcka),
tak pro Libovolny nosic.

Kdyz je pro pozadavek dodavatel doplnén ru¢né (klepnutim na tlacitko PFidat dodavatele),
zobrazeny seznam dodavateli bude obsahovat potencidlni dodavatele pro uréity nosic,
potencidlni dodavatele definované pro libovolny nosi¢ (pokud jsou definovéni) a potencialni
dodavatele pro Bez nosi¢e (pokud jsou definovéni). Zatimco potencialni dodavatelé pro
specificky nosi¢ a pro libovolny nosi¢ jsou zahrnuti do seznamu téch, pro které je pouzita
funkce Lokalizace, dodavatelé, definovani Bez nosice, nejsou touto funkci zohlednéni. Takovi
musi byt do seznamu potencialnich dodavatelti doplnéni ru¢né.

Charakteristiky rozpisu:
e Kazdé pracovisté MVS spravuje sviij vlastni rozpis.

e Polozky v seznamu mohou byt nastaveny pro urcité druhy dokumentl (naptiklad
strojem Citelné dokumenty, serialy).

e Polozky v seznamu mohou byt nastaveny pro urCité zplisoby dodani (naptiklad
elektronické, vypujcka origindlniho dokumentu, kopie celého nebo Casti originalniho
dokumentu, elektronické kopie).

e Kazda polozka v seznamu (zdznam dodavatele) ma pfedem nastaveno:

e Jaka baze bude prohledavana. Poznamka: b&hem piidavani nového fadku do seznamu
potencialnich dodavatelli, vyplni systém automaticky bazi pro lokalizaci dodavatele
(podle toho, jak to bylo definovano v partnerském zdznamu dodavatele). V piipad¢, ze
byste chtéli pouzit jinou bazi, musite si ji vybrat ze seznamu.

e Primérny pocet dnii, nutnych k dodani dokumentu. Pfi vybéru dodavatele pro odchozi
pozadavek je zohlednén primérny pocet dni pro dodéni a dny, kdy mé partnerska
knihovna zavteno.

e Jak dlouho bude trvat vraceni dodaného dokumentu.
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e Dny pro ukonceni platnosti pozadavku — relevantni pouze pro ISO MVS. Jde o pocet
dnti, po kterych se uz systém nebude snazit oslovit daného dodavatele.

e Rozpis mlze obsahovat urovné (skupiny).

e Dodavatelé v ramci jedné trovné mohou byt sefazeni nebo mohou byt vybirdni
vV ndhodném portadi.

Budete-1i si chtit zobrazit seznam potencialnich dodavateld daného pracovist¢e MVS, vyberte
si uzel Potencialni dodavatelé v kart¢ Sprava:

Q|G s |a|

= Administration

[F] Partriers

- [5] Potential Suppliers
- [E] &PDI Exceptions
¢ e [C] Customer ID

= Task Manager

- [1] FileList

- [&] Batch Log

- [Q] Batch Queus

- [O] Print Dasman

Uplny seznam se zobrazi na pravé stran€ horniho panelu:

Patential Suppliers List I

—Supplier

— Requect Madia ]Le\tel ]Seq. ]Supplier IName Locate Bage | Randomize | Supp.Days ]

! Ay medis 01 01 ILL-GM usmol M ﬂ Add I
[ Media flevel | sry madia 01 02 ILL-MG-MAME-EXT  LOC M Dalate |

| =l |anymedia 01 03 Olomauc Library  WKOL N 3
lﬁ Any mediz 09 01 ILL-MG-MAME-EXT  LOC M 5 wl

Printed (Loan) 01 01 MUS Unit Ak MUS M 2

g || e | |Pritedqoany D1 02 wiDunitak WID M z

M 2

—Rearrange Options ——————— LR ReETgY) 03 Lt LUnit Ak
Printed (Loan) 01 04 ILLGM2 ILLGMZ2 M
Lewel: Sequence!
Printed (Loan) 01 01 MUS Linit Ak MUS M 2
I LI I LI Printed (Loan) 01 02 LAWY Linit Ak L&t M 2
Reatrange | Printed (Loany 01 03 IMED Linit Ak MED I 2 LI 1

Pti zobrazeni uvidite:
e Pozadovany nosi¢ — format, ve kterém chcete dostat dokument.

e Uroven — skupina nosicli; kdyZ si vybirdte mozného dodavatele, systém bude
prochéazet zvlast kazdou skupinu pro urcity nosic.

e Poradi — uspotadani dodavateli ve skuping; toto je relevantni pouze tehdy,
kdyz neni nastaven nahodny vybér dodavatela.

e Jméno dodavatele MVS.

e Baze pro lokalizaci — kod béaze, ktera bude prohleddvana kvili nalezeni
odpovidajiciho bibliografického zdznamu; coz znamena, v jaké bazi bude
"lokalizace" provadéna.
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e Néhodné usporadani — "N" naznaCuje, ze dodavatelé budou oslovovani
Vv poradi, v némz jsou uvedeni v seznamu; "Y" naznacuje, ze dodavatelé jsou
oslovovani v ndhodném potadi.

e Dny pro dodani — pocet dnd, béhem kterych bude dokument dodavatelem
dodan.

Seznam muzete filtrovat pomoci jednoho nebo vice poli uvedenych na levé strané seznamu
potencialnich dodavatelt:

Potential Suppliers List I

—Supplier
—Media J Lewel
| =
| jv
Go | Clear |

—Re-arrange Cplions

Level: Sequance:
| | 2
Re-arramge |

Abyste Proved'te toto

Si mohli prohlédnout seznam V  seznamu  potencidlnich  dodavateld  si

potencialnich dodavateld pro jednoho zrozviraciho seznamu pro Dodavatele vyberte

partnera zaznam dodavatele a klepnéte na Pokracovat
(seznam je abecedné¢ uspofadan podle kodu
partnera).

Budete-li chtit dale filtrovat vysledny seznam,
napiiklad, budete-li chtit zjistit, zda existuje
zdznam potenciadlniho dodavatele pro nosice typu
mikrodokumentli, vyberte si typ  nosice
Z rozviraciho seznamu Nosi¢/Uroveii a klepnéte na
Pokracovat.
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Abyste

Proved'te toto

si mohli prohlédnout seznam vSech
partneri se zaznamy potencialnich
dodavateli s jednim uréitym typem
nosice

zacali znovu a provedli jiné vyhledavani

zménili poradi, v némz systém vyhledava
potencidlni dodavatele v rdmci skupiny,
nebo presunuli dodavatele z jedné
skupiny do jiné

dosahli nahodného poradi pro
vyhledavani potencialnich dodavateld
V ramci jedné trovné

pfidali nového potencidlniho dodavatele

si mohli prohlizet a/nebo aktualizovat
zaznam potencidlniho dodavatele

Nevypliujte rozviraci seznam Dodavatelé, zvolte
typ nosi¢e zrozviracitho seznamu Nosi¢/Uroven
a klepnéte na Pokracovat.

Zobrazi se seznam sefazeny v tom potadi, v némz
systém vyhledava potencidlni dodavatele pro dany
typ nosice.

Budete-li chtit dale filtrovat vysledny seznam,
naptiklad budete-li chtit zjistit, zda existuje skupina
potencidlnich dodavateli pro jeden typ nosice
v uréité urovni, vyberte si uroven (01, 02 atd.)
Z rozviraciho seznamu Nosi¢/Uroveii a klepnéte na
Pokracovat.

V seznamu potencidlnich dodavatelii klepnéte na
Zrusit, abyste vyprazdnili filtry pro vyhledavani.

V seznamu potencidlnich dodavateld si vyberte
potencialniho dodavatele, zvolte volbu Uroveii ze
sekce MoZnosti pro pierazeni, pak si vyberte
potadové Cislo, které chcete pfifadit zvyraznénému
dodavateli a klepnéte na Prefadit. Zaznam
potencialniho dodavatele se piesune na piislusné
misto v seznamu.

V seznamu potencialnich dodavateli si vyberte
jeden z tadkt pro troven a klepnéte na Nahodné
(pokud uz je skupina dodavateli uspofadana
vV ndhodném potadi, zméni se text tlaCitka na
Uré(ité) por(adi), Vjakém budou dodavatelé
sefazeni).

V seznamu potencidlnich dodavateld klepnéte na
Piidat. Ve spodnim panelu se otevie prazdny
formulaft.

Vyberte si ptislusny fadek v seznamu potencialnich
dodavateli. Ve spodnim panelu se zobrazi karta,
ktera obsahuje informace o rozpisu dodavateld,
ataké karta s formuldfem pro aktualizaci tohoto
rozpisu.

Poznamka

Podrobnéjsi informace o riznych kartach a polich
jsou soucasti online napovédy pro modul
Integrovana MVS.
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Abyste

Proved'te toto

odstranili potencialniho dodavatele z jeho

mista v rozpisu

V seznamu potencialnich dodavateld si vyberte
prislusny fadek v rozpisu a klepnéte na Vymazat.
Tak vymazete zvyraznény ftadek v rozpisu;
neodstranite tak vSechny fadky v rozpisu pro
dan¢ho dodavatele.

2.4 Ptirazeni pracovist’ MVS pro ¢tenare knihovny

Ctenafi, kteff jsou opravnéni pouzivat MVS, musi mit ve svém globalnim zaznamu uvedené
piislusné pracovist¢ MVS. Piifazeni pracovist¢ MVS, které Ctenafe obsluhuje, se provadi
v GUI modulu Vyputjcky (viz sekce 2 pro Vypujcky v Uzivatelském manudlu) stejné jako
uvedeni limith pro pozadavky — celkovy pocet pozadavki, které jsou piipustné za urcité
Casové obdobi (které je nastaveno knihovnou, miiZze to byt napfiklad jeden rok nebo jeden
semestr), a celkovy pocet aktivnich pozadavk, které mize ctenat zadat:

1. Global Patron Detsis | 2, Ghobal Blocks and Motes ]

Tilles

LL Library: J L _Law Y

TLL Takal Limit: | 4999

LL Sickive Lirits EEE

Sporcor's I0:

Primary ID: I

Prony Type:

M Attackment:

Open Date: | 2306 fes Update Date: [u2ozpe
Patren 104 | 00000012 Pircade: | oooooo12
Barcode: | B-087274 Barcods Verification: | 8-087274
IHame: I Aaberg, Oscar

Salutation: |

m Cralu wf Birlly;

E
E

Tille Recquest Limit; | 9010

age: ENG |E|
uedgel: |
e —"
Harme Library: LAW E]
owpschibry: [ ]

[W¥ Data Export Corment

[# Send All Letters ba Patran

Jako soucast konfigurace kontrol v modulu Vypijcky je mozné nastavit dal§i kontroly

a nastavit bloky, které jsou aktivni

pro omezeni opravnéni pro MVS (napiiklad limit pro

dluzné ¢astky, omezeni pro Ctenate, ktery ma vypijcky, jejichz vyptjéni doba uz uplynula).
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3 Odchozi pozadavky
Zadéavani odchozich pozadavki je provadéno ve tech krocich:
e UloZeni bibliografického zdznamu a zaznamu knihovni jednotky.

e Zadani identifikace Ctenaie a vyplnéni Uidaji pozadavku, napiiklad Je potieba
ke dni, Misto pro vyzvednuti, Ochota platit poplatky a podobn¢.

e Potencialni dodavatelé; v jednu chvili je aktivni pouze jediny dodavatel.

Pozadavky na odchozi vypujcky jsou zadavany ctenatfem, ktery ma pro to opravnéni, nebo
jeho jménem. Ctenafi mohou vytvaret pozadavky ve WWW OPACuU — bud’ mohou pouZit
zobrazeny zaznam (pak jsou z tohoto zadznamu bibliografické udaje automaticky ptevzaty),
nebo mohou vyplnit prazdny formuléf. Personal knihovny miize vytvotit pozadavek jménem
¢tenafe bud’ v Integrované MVS ze zobrazeného zdznamu, nebo tak, Ze vyplni prazdny
formular. Personal miize zadavat pozadavky pouze pro Ctenafe, jejichz pracovisté¢ MVS je
stejné jako to, pro které ma pracovnik knihovny opravnéni.

Zpracovani odchozich pozadavki

Jak je pozadavek postupné zpracovavan, méni se status pozadavku. Status se muize ménit
zasahem operatora (pii akci Zména statusu), nebo pusobenim systému (napiiklad jako
vysledek kontroly na lokalni vlastnictvi), nebo prostfednictvim zprav ISO MVS, které jsou
systémem automaticky evidovany.

Kazdému potencidlnimu dodavateli, ktery je uveden v seznamu pro urcéity pozadavek, je téz
pridélen status, ktery se méni v souvislosti s probihajicimi akcemi a procesy. Nekdy status
dodavatele ovlivituje status pozadavku (naptiklad, kdyz byla vysledkem kontroly posledniho
potencialniho dodavatele zprava o neuspésné lokalizaci, zméni se status pozadavku také na
"Neuspésna lokalizace").

Protokol a implementace ISO MVS piidéluje statusy, které¢ nejspiSe nebudou pouzity pro
tradiéni MVS, napftiklad jde o upozornéni, ze jednotka byla zaslana, ze byla ptijcena Ctenaii
a tak podobné.

Tyto statusy jsou podrobné uvedeny v sekci Pfiloha A.

Né&které kroky v procesu jsou nepovinné a nékteré mohou byt provadény systémem
V nezprostiedkovaném rezimu. Proto piesné pracovni postupy, které bude pouzivat vaSe
knihovna, se mohou shodovat pouze s né€kterymi, nize popsanymi, kroky:

Napriklad vase pracovist¢ MVS mize byt nastaveno tak, aby automaticky zpracovavalo
vSechny nové pozadavky (se statusem NEW) tak, Ze jim pfidéli potencidlni dodavatele po
provedeni ptikazu "Lokalizovat" pro nalezeni relevantnich dodavateld (nastavenych v rozpisu
dodavatelll), odeSle pozadavek prvnimu dodavateli ze seznamu a automaticky jej odesle
dalsim v potadi, jakmile prvni dodavatel ohlasi, Ze pozadavku nemiize vyhovét.

Kazdy krok v ramci pracovnich postupti souvisi s manualnimi (zprostiedkovanymi) procesy
uvedenymi v nésledujici sekei.

VSechny manualni ulohy, které souviseji s pracovnimi postupy pii vyfizovani odchozich
pozadavkd, jsou provadény v karté Odchozi pozadavky v modulu Integrované MVS. Odchozi
pozadavky jsou seskupeny podle statusti v zobrazeni Piehled v karté¢ Odchozi pozadavky.
Miizete zacCit v zobrazeni Piehled v této karté, pokud budete chtit ziskat prehled a snadno
navigovat k pozadavkiim. Toto zobrazeni slouzi jako index k aktivnim pozadavkiim MVS.
Statusy, které vyzaduji né€jakou akei, jsou v seznamu zvyraznény.

Uzivatelsky manual — Integrovana MVS 28
13. ledna 2014



Akce se provadeji v rezimu Funkce v kart¢ Odchozi pozadavky. Pracovni postupy jsou
popsany v nasledujici sekci této kapitoly. Miizete si vSimnout, Ze poté, co zadate odchozi
pozadavek (z menu Odchozi pozadavky, nebo z Vyhledavani — Uplné zobrazeni — Pozadavek
MVS), zméni se rozhrani vzapéti na kartu Odchozi pozadavky v rezimu Funkce s tim, ze
budou zobrazeny pouze nové vytvorené pozadavky, které jsou pfipraveny k provadéni dalSich
akci.

3.1 Zadani odchozich pozadavki

Jak je vysvétleno v Uzivatelském manudlu k WWW OPACu, ¢tenaf miize zadat odchozi
pozadavek MVS v OPACu. V nasledujici sekci je popsan zplisob zadavani pozadavku
v modulu Integrované MVS.

Jsou dv€ mozZnosti, jak je mozné zadat pozadavek MVS jménem Ctenare:
e 7 menu Odchozi pozadavky.

e Zuplného zobrazeni v karté¢ Vyhledavani.

Chcete-li zadat poZzadavek MVS z menu Odchozi poZadavky:

1. Klepnéte na menu Odchozi pozadavky nebo stisknéte Alt+B. Pak klepnéte na
relevantni tlacitko, abyste si vybrali format (serial nebo monografie), naptiklad Zadat
novy odchozi poZadavek na serial:

ALEPH  Wiew | Barrowing |Lending  *Services  Help |?|
@ ||Request
@ | IREqUEﬂ w Preview on Locate

@ |® | a| |EE' i List of Regueasts I
|

Create Mew Serial Borrowing Request Chrl+F5
Create Mew Mon-Serial Borrowing Request  Chrl+Fa

& 1] Functional O [21 Sur

Nebo klepnéte na tlacitko na pravé strané listy Odchozi pozadavky (pro Zadani nového
odchoziho pozadavku na serial nebo Zadani nového odchoziho pozadavku na monografii):

@ [
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Zobrazi se formular:

Create New Borrowing Serial Request il
Patron ID: I | |_| Patron Narne: ] |
Lewel of Service: | p—— |
Title: I
IS5H: I
ear! I

Walumne: I

Issue: I

Requested Pages: I

Marth/Season: I—;I Day! Iﬁ

Tite of Article: I

Author: I

Saurca: I

Patron Mote (Frae Text): I

Mote (Frez Taxt): I
Delivery Information
Pickup Location: [Exibris Deme Libraries 1 Requested Media: | =1
Meed by Date: I 00/00/0000 |ﬂ Meadis Send Methad: [Emai =]
[ ENG M
[ Send Directly to Patror [ willng ta Pay Fee [ Copyright Signed [ Allows Other Medis Camcel

i

Help

Vsimnéte si, ze se zobrazi podobné formuléie podle toho, odkud jste pozadavek iniciovali
(z menu Odchozi pozadavky nebo z Gplného zobrazeni zaznamu), a podle toho, o jaky
druh dokumentu zadate (serial nebo monografie). Vyse je uveden ptiklad formulafe pro
pozadavek na serial.

Pokud je v pozadavku vyplnéno pole Pozndmka ctenafe, je pozadavku automaticky
pfifazen status "zprostfedkovany".

Dokoncete vyplnéni formulate a klepnéte na Odeslat.

Je-li vase pracovist€ MVS nastaveno tak, Ze se kontroluje lokalni vlastnictvi, je
pozadovany dokument zkontrolovan proti katalogu (logické bazi pracovisté MVS)
v okamZiku, kdy je zadan ctenafem ve WWW OPACu, nebo pracovnikem MVS v GUI
modulu Integrovand MVS.

Jestlize se zjisti, Ze je dokument je v lokalnim vlastnictvi, zobrazi se o tom zprava. Mizete
pozadavek stornovat, nebo muzete pokracovat. V takovém piipadé dostane pozadavek
status "Lokaln€ vlastnéno". V kazdém piipadé, at uz je status Novy, Novy
zprostiedkovany nebo Lokalné vlastnény, jste pieneseni do karty Odchozi pozadavek
v rezimu Funkce, abyste mohli pokrac¢ovat ve zpracovavani poZadavku.

Zadani poZadavku MVS z uplného zobrazeni zaznamu v reZimu Vyhledavani

1. Kdyz se po nalezeni relevantniho zdznamu bibliograficky zdznam zobrazi v Gplné
podobé ve spodnim panelu, klepnéte na Pozadavek MVS:
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1. Full+Link | 2. MARC Tags ] 3, MARE Public Yiew E 4, Catalog Card | 5, Gitation ]

Record Mo.- Serial 000000818 =

LC Mo, QC1 AB

155M 0003-3804 1521-3389

Title annalen der Physik.

Inprint Leipzig, J. &, Barth; [etc.]

Descr. v. ill.(part col.) maps, diagrs, 20-24 cm,

CurFreq. 6 no, ayear, b

Murmbering Note Suspended publication 1944-1946,

Murmbering Note Yols. also have continuous numbering.

MNurnbering Note Alternate numbering: v. 31-60 also called "Neue Folge, erster-dreissigster Band"; <
v, 61, "Newsste Folge, erster Band"; v, 62, "Meueste Folge, zwei und drekssigster
Band"; [2d series], v. 31-60, "Eweite Reihe®; v. 61-90, "Drite Reihe"; v, 91-120,
“Wiarte Reihe"; v, 120-150, *Funfte Reiha®; v. 150-160, "Sechste Reiba®, ;I

2. Objevi se okno; zvolte Odchozi pozadavek.

Roueri Ty ]

Choose Request Type

Cancel

™ Lending Reguest
Help

Zobrazi se bud’ formulat pro zadani pozadavku na serial nebo na monografii, ktery
obsahuje bibliografické udaje. Piiklad formulate pro pozadavek na monografii:

New Borrow Non-Serial Request il

Ratran [0 I [ Bib Information
Patron Marme: I —

Ceglin, Erhard, d. ca. 1520 [Aus sonderer kiinster
e el S s IWhen convenient ¥ I Artund mit héichstemn Fleiss seind diss
Gesanghilcher mit Tenor Discant Bass und Alt
corgiertworden in der kayserlichen unnd dess
hailigen Reichs Stat Augspurg

walume:

Title of Part:

Author of Part:

Source I
~|

Requested Pages:

Patran Mote (Free Text):

T

Mote (Free Text):

—Delivery Information

Pickup Location:

Maad by Dite: I 20000000 D

e ENG M

Requested Media: - [ Allow Other Media
Media Send Method: Ernail x

[ Send Directly ta Patron [~ willng to Pay Fee [~ Copyright Signed —
- Help
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Vsimnéte si, Ze se zobrazi podobné formulafe podle toho, odkud jste pozadavek iniciovali
(z hlavniho menu nebo z uplného zobrazeni zaznamu), a podle toho, o jaky druh
dokumentu zadate (serial nebo monografie). Kdyz je pozadavek iniciovan v Uplném
zobrazeni zaznamu ve Vyhledavani, zobrazi se bibliografické tidaje, ale nemohou byt
aktualizovany; pozadavek na serial bude obsahovat pole pro zadani konkrétniho ro¢niku
a Cisla.

Dokoncete vypliovani formulate a klepnéte na Odeslat.

Je-li vaSe pracovist¢ MVS nastaveno tak, Ze se kontroluje lokalni vlastnictvi, je
pozadovany dokument zkontrolovan proti katalogu (logické bazi pracovisté MVS)
v okamziku, kdy je zadan ¢tenaiem ve WWW OPACu nebo pracovnikem MVS v GUI
modulu Integrovand MVS.

Jestlize bylo zjisténo, ze pozadovany dokument je v lokalnim vlastnictvi, zobrazi se o tom
zprava. Miizete pozadavek stornovat, nebo muzete pokracovat. V takovém piipadé
dostane pozadavek status "Lokalné vlastnéno". V kazdém piipadé, at’ uz je status Novy,
Novy zprostiedkovany nebo Lokalné vlastnény, jste pfreneseni do karty Odchozi
pozadavek v rezimu Funkce, abyste mohli pokracovat ve zpracovavani pozadavku.

3.2 Prace s novymi odchozimi pozadavky

Prace s odchozimi poZzadavky zacind v okamziku, kdy je zadan novy odchozi pozadavek bud’
ctenarem ve WWW OPACu nebo pracovnikem MVS v GUI modulu Integrovana MVS, jak je
popsano v predchozi sekci 3.1 Zadani odchozich pozadavki. Tyto pozadavky dostanou
puvodni status NEW (novy), NEM (novy — revidovano knihovnikem) nebo LOW (lokaln¢
vlastnény). Status NEM ziska pozadavek tehdy, kdyz byla v zaznamu uloZena poznamka
Ctenare; status LOW dostane pozadavek, pokud byla provedena kontrola ke zjisténi lokalniho
vlastnictvi s pozitivnim vysledkem; jinak ma status NEW.

V piipadé pouziti SLNP je novym poZadavkiim inicidlng pfifazen status SV, protoze Ustfedni
server MVS jiz upozornil potencialniho dodavatele. Pokud pozadavek obsahuje poznamku,
ziska status NEM. Pozadavek nevyZaduje aZ do dodani dokumentu zadnou dalsi ¢innost 3.1.

S novymi pozadavky pracujete v GUI modulu Integrovand MVS, v jeho karté¢ Odchozi
pozadavky v rezimu Funkce, kde mohou byt poZadavky zpracovany a provadény rtizné
aktivity.

atof Paaats

[T

Raquast NO. Stats

35@»:»1 works / Sigemond Thabeeq ;

| Srong words from Mr. Redmend. ; Treason to the home rule cause. 2% Sent to supplier

, 1N M Majsty's bae ship Akesty, 1o $o Yollow Sea ;118 Lo © Library

Majesty's late ship Akests, b the Yellow Sea @ 121 Sent o suppler

i Thaberg ; edited by deffrey Kalberg
g ; editad by Jeffray Kallberq

| Th

xy of % Far Eaitirn Ropubic 346 Cioad

: Treason to the home rule cause. 273 Sent to suppher

mond. : Treson to o home rule caze. 274 Waitrs for Rerwwal Reply

Uzly v karté¢ Odchozi pozadavek v rezimu Funkce jsou "Seznam odchozich pozadavku" (se
zobrazenim poctu pozadavkil v seznamu), "Odchozi pozadavek" (se zobrazenim potadového
Cisla a statusu pozadavku, ktery je pravé v seznamu zvyraznén) a dil¢i uzel "Log pozadavku"
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(pro zobrazeni informaci o pribéhu vyfizovani pozadavku). Uzly pro hromadné operace nas
tady nezajimaji.

Abyste mohli s pozadavkem pracovat, vyberte si ho v hornim panelu. Ve spodnim panelu se
zobrazi udaje o pozadavku, ale nebudete je tam moci aktualizovat; tlacitka pro iniciovani akci,
které jsou relevantni pro novy pozadavek, jsou umisténa vpravo od seznamu v hornim panelu.

Chcete-li si zobrazit nové pozadavky:

1. Oteviete kartu Odchozi pozadavek (klepnéte na jeji zalozku nebo stisknéte F5)
a klepnéte na rezim Ptehled. Jde o misto, v némz zac¢ind vytizovani pozadavku.

CRICALREN

¢ [1] Functional @ [2] Summary
O view Active St

- Statuses -
= Mew (89)

- My (85

- Mewy - Staff Review (4)
=- Waiting for Process (23)

- Waiting for Process (15)
- Locate Failed {6}

- Error (O}

- Locally Owned (20

- Pending {23}

- Shipped (2

- Unfilled (7

. Trmditinm sl E2

o I g B e B o |

Z tohoto mista si muzete vybrat status kategorie, muzete vyhleddvat poZadavky
a presouvat je do rezimu Funkce, abyste mohli iniciovat né¢jakou dalsi akci.

Muzete se podivat na 1.2.1 Prvky obrazovky nas. 11 vyse, kde je vysvétlen rezim Piehled
a zpusob, jak se s nim pracuje.

Pokud jsou vase nové (NEW) pozadavky zpracovavany automaticky, méli byste ignorovat
dil¢i uzel "Noveé" v rezimu Piehled. Jestlize se pozadavky s timto statusem nashromazdi,
miZe to znamenat, Ze automatické zpracovani bylo zastaveno a vy byste méli o této
skute¢nosti informovat systémové pracovniky.

Mohli byste vSak pracovat s pozadavky, které¢ jsou "Novy — revidovano knihovnikem"
a "Lokaln¢ vlastnény".

2. Vyberte si slozky Novy, Novy — kontrola pracovnikem nebo Lokalné vlastnény v pfipade,
ze si budete chtit zobrazit souhrnné udaje, a vyberte si pozadavky, které budete chtit
zpracovavat:
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Status Info,

Shabus Drisplay IReturnabIe,‘Non Returnable ;I
Select |
24 Hon-Returnable
65 Returnable

Muzete si vybrat skupinu Zobrazeni statusu z rozviracitho seznamu. Seznam nabizi
seskupeni podle:

e Typ pozadavku (vratny/nevratny)
e Aktivni dodavatel

e Datum otevieni

e Datum posledni ¢innosti

e Zpusob zaslani

Pro nové (NEW) pozadavky jsou relevantni pouze Typ a Datum.

Skabuz Info,

Status Display

Today - Monday 20,/02,/08
Last week - 13/02/06 - 19/02,/06

Two wesks ago - 06,/02/08 - 12/02,/05
Last month - 01/01,/06 - 29/01/06

73 Clder

3. Budete-1i chtit pracovat se skupinou pozadavkl, zvyraznéte piislusny fadek, ¢imz
skupinu vyberete a klepnéte na Vybrat, nebo na fadek poklepejte. Karta Odchozi
pozadavek se zméni na rezim Funkce, z n¢hoZ mizete pozadavky zpracovat a odkud
muzete iniciovat spousténi akci.

3.21 Nalezeni moznych dodavateli

Poznamka

Mezi "Nové pozadavky" patii vSechny pozadavky, které maji status Novy (NEW), Novy —
revidovano knihovnikem (NEM) nebo Lokalné vlastnény (LOW).

Pii praci s novym pozadavkem je dulezit¢ nejdiive identifikovat mozné dodavatele.
Klepnutim na tlacitko Lokalizovat ze seznamu pozadavkli iniciujete vyhledavani
pozadovaného titulu v katalozich moznych dodavateli, coz umoziuje pro pozadavek vytvorit
seznam potencialnich dodavatelti. Seznam dodavatelti, ktefi jsou zaskrtnuti, byl jiz dopiedu
konfigurovan pro vasSe pracovisté MVS tak, ze je citlivy na typ pozadavku a pozadované
nosice.
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V okné¢ "Nahled pfi lokalizaci" muzete zobrazit proces "lokalizace", abyste se mohli podivat,
ktefi dodavatelé byli zaskrtnuti, a mohli se podivat na vysledek kazdé kontroly.

Chcete-li se podivat na vysledek procesu Lokalizace:
Z menu Odchozi pozadavek si vyberte "Nahled pii lokalizaci":
ALEPH  Wiew | Barrowing |Lending  *Services  Help |?|

@ | IRequest Create Mew Serial Borrowing Request Chrl+F5

— Create Mew Mon-Serial Borrowing Request  Chrl+Fa
@ ||Request .
w Preview on Locate

@ |® | 8| |EE' i List of Requests I
|

& 1] Functional O [21 Sur

Kdyz klepnete na tlacitko Lokalizovat v seznamu pozadavki, zobrazi se okno Nahledu pii
lokalizaci:

Locate Preview !EIB ﬂ
Supplier ]Level]Pos. INote JBase ]T pe ]Request ]#Bib. Hits ]#Items|
HYL ILL Unit-East Asian 1 1 Supplier is valid HYL UNIT wti= (barbarians and 1803-1868) 0 f{n)] ﬂ
Law ILL Unit 1 4 Supplier is valid LA UNIT wii= {western barbarians in japan 0 uf{n)]
and formosa in tokugawa days
1603-1865)
MED Mo-ISO Unit 1 6 Supplier is valid MED-1  UNIT wti= (western barbarians in japan 0 uf{x)]

and formosa in tokugawa days
1603-1868) and wau= (paske-smith
my and wpl= (kobe japan)

MED UNIT wti= (barbarians and 1603-1868) 0 [af(x)]
and wau= (paske-smith rm)
MED ILL Unit-Medicine 1 2 Supplier is valid MED-1  UNIT wti= (western barbarians in japan O [af(x)]

and formosa in tokugawa days
1603-1868) and wau= (paske-smith
my and wpl= (kobe japan)

MED UNIT wti= (barbarians and 1603-1868) 0 [af(x)]
and wau= (paske-smith m)
HYL ILL Unit-East Asian 2 1 Supplier is valid UShM40  UNIT wal= (paske-smith m) and wti= ] [af(x)]
(barbarians and 1603-1858) and
wyr= {1930)

HYL ILL Unit-East Aslan 9a 1 Supplier is valid

Cancel |
o e |

V okné Nahled pii lokalizaci se mizete podivat na své uUspéchy a netspéchy. V tomto
seznamu uvidite vSechny dodavatele v rozpisu, jejich Uroven a pozici v rozpisu, zpravu
0 statusu dodavatele, kod baze, v niz bylo vyhleddvani provadéno, typ dodavatele (interni,
externi apod.), reSerSni dotaz a pro kazdy pocet nalezenych odpovidajicich bibliografickych
z4dznamu a pocet nalezenych relevantnich zaznami jednotek.

K dokonéeni procesu musite klepnout na Lokalizovat v okn¢ Nahled pfti lokalizaci. Pokud
budete uspésni, budou dodavatelé prifazeni pozadavku a status pozadavku se zméni na "Ceka
na zpracovani":
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List of Requests |

Liocatbe

WU Send

conwenient
Receive

Feeturm
Response
Brint
Delete
Change Status
Copyright

Fush Sire

Push Ikerm

[~
Sort Type Request Murber ;I Puzh Patran

dud IR

Jestlize lokalizace nebyla pii hledani mozného dodavatele uspés$na, status pozadavku se zméni
na "Lokalizace byla netispé$na".

Pokud nebudete v tuto chvili chtit provadét akei lokalizace, klepnéte na Storno.

Pokud je né&jaky technicky proces (pii lokalizaci) jako napiiklad chybna IP adresa nebo jiny
komunikacéni problém, zobrazi se v seznamu potencidlni partner s tim, Ze ve sloupci "Poznamka"
bude zobrazena chybova zprava, kterd naznacuje, Ze se pro daného partnera proces nepodafil.

3.2.2 Prirazeni potencialnich dodavateli

Proces Lokalizace pfifadi potencialni dodavatele a nasledné se ve spodnim panelu zobrazi
karta Dodavatelé:

1. Request Info. I 2. Bibliographic Dretails I 3. Request Details 4, Suppliers | E. Meszages

Partner Code FPartner Mzme

02 ILL_HYL HYL ILL Unit-East Asian 8 Pending Add Supp |
03 Lawd LT LAy Mo-IS0 Unit Perding :

Re-zrrange |

Delete |

Wnfilled |

Pozadavek je odeslan dodavatelim v potadi, v jakém jsou uvedeni v seznamu. Kdyz se tato
karta zobrazi, nemusite dé€lat nic, ale mizete ptidat nebo mazat dodavatele, upravit parametry
dodavatele nebo preusporadat seznam.
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Abyste

Proved'te toto

piidali dodavatele, aniz byste provedli
kontrolu vlastnictvi pomoci "Lokalizace"

upravili zaznam dodavatele

zménili poradi zadznaml v seznamu
v karté Dodavatelé

odstranili  dodavatele ze seznamu
potencialnich dodavatel

odeslali pozadavek prvnimu dodavateli
V Seznamu

pfipravili tisk/vystupni soubor pro riizné
ucely

Klepnéte na Pridat. Zobrazi se okno Pfidat
dodavatele.

Poznamka

Podrobnéjsi udaje o rtiznych polich mizete najit
v online napovédé¢ GUI modulu Integrovana
MVS.

Takto pfidany dodavatel bude vzdy na seznamu
prvni.

Klepnéte na Upravit.

Klepnéte na Preradit. Zobrazi se okno
Prerazeni dodavatell, které vam umoznuje ru¢né
zménit pofadi dodavateli v seznamu, a tak
zménit potadi, v nichz jsou dodavatelé vybirani.

Chcete-li zménit pofadi dodavatelti v seznamu,
zadejte Cislo fadku, kterym identifikujete misto,
kam chcete v seznamu piesunout dodavatele.
Seznam dodavateli bude pietazen a piecislovan.

V kart¢ Dodavatel si vyberte ptislusného
dodavatele a klepnéte na Vymazat.

V seznamu pozadavki klepnéte na Odeslat.
Pozadavek  bude  odeslan elektronicky,
e-mailem, nebo bude vytistén, podle toho, jak je
z4dznam dodavatele konfigurovan.

V seznamu pozadavki klepnéte na Tisknout.
Mite mozZnost si vybrat tyto vystupy:

e Podrobnosti pozadavku — pro interni
pouziti

e Dopis, v némZz Zzadate Ctenafe
0 dopliujici informace

e Dopis, v némz ¢tenafe zadate o souhlas
s copyrightem

Ve formulafi pro tisk muzete zménit status
pozadavku pro dosud nezpracované pozadavky
na Novy — revidovano knihovnikem. PoZadavek,
ktery byl jiz odeslan dodavateli, mize byt
zménén na:

Ceka na odpovéd’ Gtenafe.
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Abyste

Proved'te toto

zmeénili status zvyraznéného pozadavku
na Vymazano

zménili status zvyraznéného pozadavku
na Vymazano nebo Stornovano nebo
jakykoliv jiny status, ktery nastaveni
vaseho systému podporuje

zobrazili, zkontrolovali a zménili status
copyrightu a zadali tudaje o placeni
copyrightu

V seznamu pozadavki klepnéte na Vymazat.
Tak odstranite pozadavek a vyloucite jej
z jakéhokoliv  dal§tho zpracovani. Tlacitko
Vymazat je k dispozici pouze pro pozadavky,
které jesté nebyly odeslany dodavateli.

Klepnéte na Zménit status. Zobrazi se okno,
Vv némz si budete moci vybrat pozadovany status
a pripadné¢ piidat poznamku. Poznamka se
objevi v logu pro pozadavek.

Jak Vymazano, tak Stornovano vylucuji dany
pozadavek z dal§iho zpracovani. V podstaté neni
z4dny rozdil mezi zménou statusu na Vymazano
a pouzitim tla¢itka Vymazat.

Klepnéte na Copyright. Toto tlacitko je aktivni
pouze pro pozadavky na nevratné dokumenty,
apouze tehdy, kdyz vaSe knihovna pouziva
normu pro copyright USA.

3.3 Pokracovani prace s odchozimi pozadavky

K dal§imu zpracovani mlZete pouzit tfi nastroje:

e Uzel Status pozadavku — monitoruje nasledné statusy pozadavku; nckteré
zpravy ISO MVS funguji jako spousté¢ pro automatické zmény statusu
pozadavku; v jinych ptipadech miizete ménit status rucne.

e Uzel Zpravy — monitoruje zpravy, odeslané potencidlnimu dodavateli.

e Davkové sluzby (zpravy) — slouzi k identifikaci pozadavkd, jejichz dodani jste
jiz ocekavali (v rdmci primérného poctu dnli pro dodani, ktery byl nastaven

pro daného dodavatele).
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33.1

ProhliZeni statusi odchozich pozadavki

CRICALREN

3 [1] Functional & [2] Summary
O view Active St

=- S_tatuses -
= Mew (89)

=- Waiting for Process {23)

- ey (B30
- Mew - Staff Review (4)

- Waiting for Process (15)
- Locate Failed (63
- Errar ({0}

-Pending {257
-Shipped (2
-Unfilled (73

Comditicun ol F2

- Locally Cwned (2)

Né&které ze stavovych uzld, které se zobrazuji v levém naviga¢nim panelu v kart¢ Odchozi
pozadavek v rezimu Piehled (jak je vidét vyse), musi byt sledovany, aby se zajistily zmény
Z jednoho statusu na dalsi. Jiné uzly slouzi k tomu, aby se potvrdilo, Ze procesy probihaji bez
problémii. Nasleduje seznam statusii tak, jak se zobrazuji. Statusy, které jsou zobrazeny
zvyraznénym pismem, jsou pravé ty, které budete chtit provéfovat pii zjiStovani plynulého
postupu vytizovani pozadavku. Statusy, které jsou oznafeny hvézdickou, se vztahuji ke
zpravam ISO MVS nebo k automatizovanému zpracovani, a musi byt monitorovany, abyste
vidéli, zda zpracovani plynule probiha.

Status Vysvétleni

Stornovano

Uzavieno

Podminec¢na Dodavatel odeslal zpravu, v nizZ vas informuje o podminkéch, za
odpovéd’ * nichz maze byt jednotka vypiijcena.

Poskozeno

Odpovéd’ Dodavatel poslal zpravu o pfedbézném odhadu néklada za poskytnuti
S predbéZnym pozadované sluzby.

odhadem *

Platnost ukoncena

Zadan pozadavek na

vypijcku

Vypijceno do Byl dodéan dokument z MV, ale jesté nebyl vypijcen Ctenari
knihovny

Vypujceno ¢tenafi Dokument z MVS je vypujcen Ctenari
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Status

Vysvétleni

Lokaln¢ vlastnény

Lokalizace se
nezdarila *

Akce Lokalizace nebyla uspésna a pro pozadavek nebyl nalezen
zadny potencialni dodavatel.

Odpovéd’ k umisténi
*

Dodavatel odeslal jako odpovéd’ na pozadavek zpravu o umisténi.

Ztraceno

Novy

Novy — K revizi
knihovnikem

Piekrocena vypijcni
lhiita *

Dodavatel vas upozornil, ze vypuj¢ni lhita byla prekroCena; budete
muset informovat svého ¢tenare.

Vyftizeni neni
ukonéeno

Vyzadani vraceni

Vyzadano vraceni *

Dodavatel si vyzadal ptedCasné vraceni jednotky; budete muset
informovat svého ctenare.

Dodano

Prodlouzeni
akceptovano *

Vas pozadavek na prodlouzeni vypujcky byl akceptovan; budete
muset zménit mistni vypijéni lhitu jednotky a piipadné také
informovat svého Ctenére.

ProdlouZeni
odmitnuto *

Vas pozadavek na prodlouzeni byl odmitnut; budete muset

informovat svého ¢tenafe.

Prodlouzeno

Zodpovézeno —
revidovano
knihovnikem

Opakovani *

Dodavatel poslal zpravu, kterou vas informuje, ze dokument neni
momentalng k dispozici a Ze byste to méli zkusit pozdéji. MiZete se
rozhodnout, Ze poSlete sviij pozadavek jinému dodavateli.

Vraceno

Vraceno knihovnou

Pro 1SO partnery: dokument z MVS byl vracen dodavateli
a pozadavek ,,ceka“ na zpravu o jeho pfijeti dodavatelem.

Vraceno ¢tenarem

Dokument z MVS byl vracen ¢tenafem do knihovny a jesté nebyl
vracen dodavateli.

Odeslano dodavateli

Zaslano

Nevyfizeno *

Posledni potencidlni dodavatel, kterému jste pozadavek poslali,
oznamil, ze neni schopen vas pozadavek uspokojive vyftidit.
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Status Vysvétleni

Ceka na odpovéd’ na
stornovani

Ceka na zpracovani | Pozadavek ma aktivniho potencialniho dodavatele, ale pozadavek mu
jesté nebyl odeslan. Pokud vase knihovna pouziva automatizované
zpracovani, nemély by se v této skupin¢ hromadit pozadavky.

Ceka na odpovéd’ Status pozadavku, ktery ¢eka na vytizeni — Pozadavek byl jiz odeslan
Ctenaie dodavateli, ale dodavatelem byla vyzddana doplnujici informace.
Ctenafi byl odeslan dopis s zadosti o objasnéni.

Ceka na odpovéd’ na
prodlouzeni

Bude dodano

3.3.2 Zpravy zpracovani v uzlu Zpravy

Uzel Zpravy obsahuje zpravy, které¢ byly dodany prostfednictvim protokolu ISO MVS. Zde se
nezobrazuji vSechny zpravy; zprava, ktera spousti zménu statusu pozadavku, se tu nezobrazi,
protoZe bude zpracovana v uzlech pro Statusy.

Zpravy, které obdrzite pfi ru¢nim vyfizovani, mohou byt evidovany v logu pro pozadavky;
nepromitnou se do uzlu Zpravy.

Elektronické zpravy ISO MVS

Zpravy, které jsou piijimany od partneri MVS prostiednictvim protokolu ISO MVS, jsou
V systému automaticky evidovéany. V nékterych piipadech tyto zpravy méni status dodavatele
a/nebo status pozadavku. Novy status spousti dalsi zpracovani. Napiiklad, pokud dodavatel
posilad zpravu o nevyfizeni pozadavku (coZ znamena, ze dodavatel nemiize pozadavek
uspokojivé vyfidit), zméni se automaticky status dodavatele na Nevytizeno a status dal§iho
potencialniho dodavatele se automaticky zméni na Ceka na zpracovani (coZ znamena, Ze
pozadavek je ptipraven k odeslani tomuto dodavateli). KdyZ zpravu o nemoznosti vytizeni
dostanete od posledniho dodavatele v seznamu, zméni se status poZzadavku na Nevyfizeno.

Uzly zprav zobrazuji tyto typy zprav ISO MVS:

e Odpovéd o stornovani — jde o odpovédi, které dodavatelé posilaji v ptipade,
ze dostanou vasi zpravu, aby byl poZadavek stornovan. Odpovéd (Nepravda)
status vaSeho pozadavku nijak neovlivni; odpovéd’ (Pravda) zméni status
dodavatele na Stornovéno a je potfeba manualni ukonceni pozadavku.

e Obecna zprava — jde o zpravy obecné povahy

e Stavovy dotaz — zprava kvili kontrole konzistence; je automaticky
zodpovézena systémem.

e Stavova nebo chybova zprava — jednd se o systémovou zpravu pro piipady,
kdy zprava neodpovida ISO normé.
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Cislo v zavorkach v uzlech pro zpravy je souétem poétu zprav tohoto typu.

Budete-1i si chtit zobrazit pozadavky a zpravy, a pracovat s nimi, vyberte si uzel Zpravy.

_ - Expired {0
= Messages
- Cancel Reply (16)
General Message (8)
- Gtatus Query (3)
- Status or Error Report (1)

Aktivni zpravy se zobrazi v horni Casti panelu Zpravy:

Measzages Info |

Date,/Tirme ] Request N| Details ] Title: J Reguest Ste|

18/12/05 12237 277 General Message Strong words from M, Redmond. LOP el Select |
656+54ljkkkkkkk from == Treason to the home rule cause. Salect Al |

19/12/05 14:29 29 General Message Shih chigh ching nien, CLS —
11111111111111111111 from Disrnisz |
< _

Meszage

08/02/06 16:30 394 General Message notes from  Blue sky law reporter, YR, -

ILL_Lasiy

Shih chieh ching nien.

09/02/06 17:47 29

General Message Note trial 2 Shih chish ching nien, CLS
from ILL_LAW |
13/02/06 10:05 158 General Message 11111 from  Strong words from Mr, Redmond, RT
TLL_ Lty Treason o the home rule cause.
13/02/06 23:25 394 General Message this is a Blue sky law reporter, WWCR
message in response, It wil =

1. Reguest's Messages | 2. Request Details I

F.equests Messages |

| v

Date/ Time
30/11/05 16:48
07/12/05 16:04

System Mote Requester Name

General Message asdfsdfasdf from Aaberg, Oscar

CancelReply (False) message from ILL_LAwY Aaberg, Oscar

13/12/05 14:18
14/12/05 10:53
19/12/05 14:29
09/02/06 17:44
09/02/06 17:47

StatusQuery message from ILL_LAW Mote: <> Aaberg, Oscar
General Message test from <=

General Message 11111111111111111111 from <=

General Message note on the message for 89 from ILL_LAWY

General Message Note trial 2 from ILL_LAW

Aaberg, Oscar

Aaberg, Cscar -
Aaberg, Cscar
Aaberg, Oscar ;I

Zprava je aktivni, dokud neni "vyfazena" persondlem knihovny; vyfazena muze byt bud’
v rezimu Ptehled nebo v rezimu Funkce. Vyfazené zpravy mohou byt znovu aktivizovany
Vv rezimu Funkce.

Kdyz si v seznamu vyberete fadek, pak se v kart¢ ve spodnim panelu zobrazi udaje
0 pozadavku a pfislusné zpravy, které byly pro pozadavek pfijaty (jak aktivni, tak vyrazené).
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Abyste Proved'te toto

Odstranili pozadavek ze zobrazeni zprav ~ Klepnéte na Vyradit. Zustane evidovany
a zobrazitelny v pfipadé, ze si jej budete
jednotlivé zobrazovat v rezimu Funkce.

odeslali odpovéd’ dodavateli Klepnéte na Zprava. Tlacitko Zprava je aktivni
pouze pro VSeobecné zpravy.

Krom¢ poskytovani tdajii o zpravach je panel Zpravy vasi "branou" k funkénimu vytizovani
pozadavku, pro néz jste obdrzeli zpravy. Pro vyfizeni pozadavki klepnéte na tlacitka Vybrat
nebo Vybrat vSe. Tim piesunete pozadavky a zménite rozhrani na rezim Funkce.

Manualni zpravy

Va&s partner MVS vam miize poslat zpravu, kterd se tyka vaSeho pozadavku. Mizete
aktualizovat pozadavek, evidovat zpravu v log souboru a/nebo zménit status dodavatele. Jsou
riuzné zpiisoby, jak se vypotadat s riznymi situacemi, se kterymi se miiZzete setkat; neni Zadné
striktné dané pravidlo, takze by si mé¢la pravidla nastavit vase knihovna.

Kdyz véas naptiklad dodavatel informuje, Ze nemulze uspokojit va§ pozadavek, budete
aktualizovat status dodavatele na Nevyfizeno, coz spusti automatickou aktualizaci dal$iho
potencidlniho dodavatele na NEW (status Novy) a status pozadavku se automaticky zméni na
Ceka na zpracovani (coz znamena, e pozadavek je pfipraven k odeslani). Mizete bud’
klepnout na Odeslat, nebo nechat systém, aby automaticky pozadavek odeslal.

Kdyz zaznamenate pro posledniho dodavatele v seznamu, Ze pozadavek nebyl vytizen, status
pozadavku se zméni na Nevyfizeno. Muzete o tom ihned informovat svého Ctenéie, nebo
muzete zpracovat vSechny nevyiizené pozadavky najednou jako skupinu. Pfed zaznamenanim
skute¢nosti, ze dodavatel nemohl vytidit va$ pozadavek, mizete dat prednost zméné statusu
pozadavku na Stornovano. To jsou pouze piiklady toho, jak podobné situace miiZete fesit.

3.3.3 Davkové sluzby/zpravy spojené s odchozim poZadavkem

K davkovym sluzbdm se miiZzete dostat z menu Sluzby. S odchozimi poZadavky souviseji
nasledujici sluzby:

Zprava o urgencich a urgen¢ni dopisy (ill-73)
Tato davkova sluzba vytvaii zpravu pro vSechny pozadavky, které byly manualné (tedy
nikoliv pomoci protokolu ISO MVS) odeslany dodavateli a pro né€Z dokumenty nebyly
dodany do dne, kdy jste je ¢ekali. Tuto sluzbu muzete nastavit tak, aby pfipravila zpravu
a/nebo upominku, kterd je odeslana dodavateli.

Zprava o pozadavcich MVS s nezménénym statusem (ill-66)
Tato davkové sluzba vytvari zprdvu o vSech otevienych pozadavcich, jejichz status se
nezménil po ptili§ dlouhou dobu.
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3.4 Dodani dokumentu od dodavatelu

Ptijeti dokumentu a dal$i souvisejici procesy se lisi pro vratné a nevratné dokumenty a pro
dokumenty, které byly dodany piimo Ctenafi.

e Vratné dokumenty — piijeti vratnych dokumentii spousti vytvoieni doasného
zaznamu jednotky, ktery je vymazan, jakmile je jednotka vracena dodavateli.
Status jednotky evidovaného dokumentu urcuje (v zavislosti na nastaveni pro
vaSi knihovnu), zda bude dokument ctenafi ihned puajcen, nebo zda bude
vypujcka realizovana pozdé&ji, kdyz si ¢tenat dokument vyzvedne. Kdyz je
dokument vracen dodavateli, pozadavek je uzavien.

e Nevratné dokumenty — jsou dokumenty, které jsou piedany ctenéii bez toho,
ze by byl jejich dalsi osud sledovan nebo ze by bylo nutné je vratit knihovné,
ktera je dodala. Pfijem nevratnych dokumentii nevytvaii zaznamy jednotek
a ihned méni status pozadavku na Uzavieno.

Pfijem dokumentu od dodavatele mize byt evidovan dvéma zptisoby:

e Otevienim zdznamu pfislusného pozadavku a klepnutim na tlacitko PFijmout
pro vybrany pozadavek ze seznamu pozadavk.

e Zadanim ¢isla pozadavku v okn¢ pro hromadné operace.

Hromadny pfijem je efektivnéjsi zplsob zaevidovani dokumentu, ale vyzaduje, abyste méli
Cislo pozadavku po ruce. Lisi se tak od pfijmu jednotlivého pozadavku, protoze neni mozné
zadat idaje o cenach a poznamky.

Prijeti jednotlivého pozadavku (vratného nebo nevratného)

1. V seznamu pozadavki si vyberte pozadavek a klepnéte na PFijmout.

Chirges Stshs |
gopveint_|

[Craer |

St Typw [T x| manpgren |

Tak iniciujete evidovani pfijmu dokumentu. V okné, které se nasledné zobrazi, si mtizete
vybrat, zda jde o dokument vratny nebo nevratny.

Receive Type |
Choose Receive Type
oK I

Cancel

(o ﬁeturnableg

1 Mon-Returnable

Help |

Uzivatelsky manual — Integrovana MVS 44
13. ledna 2014



il

2. Vyberte si typ pfijeti, naptiklad "Vratny", a klepnéte na OK, nacez se zobrazi
formular, ktery byste méli vyplnit:

Receive Returnable Material

1. Request ] 2, Therns ]
Crate Receivad | 20102011 Iﬂ
Media Arrived |F‘rinted (Loam) ﬂ Refrach |
Expected Return Date | A0 Iﬂ
Ttern Status |?2 Harme Loan [02) ﬂ
Supplier Currency | IH
Supplier Cost | 0.00
Supplier Local Cost | 0.00
Patron Local Caost | 0,00
Mote |
Shelving | Cancel |
[w Send Received Letter To Supplisr Help |

Poznamka

Podrobnéjsi informace o riznych polich muzete najit v online napovédé GUI modulu
Integrovana MVS.

Hromadny prijem poZadavki (vratnych nebo nevratnych)

V navigaénim stromu si vyberte jeden z uzli pro hromadné operace (bud Hromadné operace
— Prijeti vratnych dokumenti nebo Hromadné operace — Piijeti nevratnych
dokumentii). V panelu napravo se zobrazi registra¢ni formular:
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1. Bulk - Receive Reburnable l 2. Iterns ]

Fill Crata To Send

Itern Status

|?2 Harne Loan [02]

Expected Return Crate | 20,/10,/2011

Arrived Media |F‘rinted [Loam)

[ Send Receive Letter ta Supplier

=

Enter Request Mumber | 949

Send |

Patron ID

Patron Name

Patron Status

Patron Type

Patron Expiry Date

Patron Status (during loan)
Patron's Due Date

Home Library

ILL Unit

Open Date

Requested Media

Level of service

Pickup Location

Patron Note

Staff Note

Need by Date

Copyright Compliance
Copyright Declaration Signed
Willing to pay

Requested Send Method

Active Supplier

Active Supplier Request No.
Request to Supplier Status
Active Supplier Protocol Type
BL Keywords 1

BL Keywords 2

Required Return Date
Supplier Cost

Supplier Currency

Barcode

Send Material Directly to Patron

gooooorz
Aaberg, Oscar
Faculty

18/09/2014

TS
09/10/2011
Printed (Loan)
When convenient
Home address

09/10/2013

[a

[a

Email

Mo

ILL LAWY

Sent to supplier
Letter

0.00

Toto okno se pouziva pro ohlaseni piijeti vratného dokumentu, tedy dokumentu, ktery musi
byt vracen do knihovny, ktera jej zapujcila. Ve vasi bazi je vytvoren doCasny zdznam
jednotky, abyste mohli vypij¢it dokument vasemu ¢tenafi a mohli tuto vyptijcku sledovat.

Po klepnuti na Odeslat se ve spodni ¢asti okna zobrazi podrobnosti o pozadavku.
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Poznamka

Podrobnéjsi informace o riznych polich jsou soucésti online napovédy pro modul Integrovana
MVS.

3.5 Prodluzovani vypij¢eného dokumentu

Prodluzovani dokument vypuajé¢enych v ramci MVS se provadi jinak nez bézné prodlouzeni —
nékteré z protokolt MVS vyzaduji opravnéni pro prodlouzeni od oslovené knihovny. Skute¢né
prodlouzeni je pak mozné ud¢lat teprve po tom, kdy knihovna, ktera je vlastnikem dokumentu,
potvrdi, Ze je prodlouzeni jednotky, kterou zaslala jako vyptijcku MVS, mozné.

3.5.1 Odeslani pozadavku na prodlouZeni

V seznamu pozadavka si vyberte pfislusny pozadavek a klepnéte na Odpovéd’ > ProdlouZeni.
Zobrazi se nasledujici formulai:

Response Options §|

Choose Responze Oplions

Mote
Criginal Due Date | 0z Mgz
Cresired Cue Crate | 0,00 00 IH Cancel

Help

id

Zobrazi se puvodni vypajcni lhiita, tedy datum, do né¢hoz musi byt vyptjcena jednotka vracena
dodavateli.

Po zadani pozadovaného data pro vraceni a klepnuti na tlac¢itko OK se status pozadavku zméni na
Ceké na odpovéd’ na prodlouzeni. Pozadavek na prodlouzeni je odesldn dodavateli.

3.5.2 Pozadavek na prodlouZeni je akceptovan

Po obdrzeni odpovédi z pujcujici knihovny mtize byt vypujcka skutecné prodlouzena. Pracovnik
v oddéleni MVS provede prodlouzeni rucné tak, ze vybere ProdlouZeni - Akceptovano
z roletového menu pro vybér statusu:
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Current Status

| Wiaiting far Renewal Rephy

Change Request 5tatus

Choose Status

|Renewa| - Accepted ﬂ

Mate

Original Due Date | 050411 Canicel
Requested Due Crate % | 05 /62011 IH Help

Status pozadavku je aktualizovan na ProdlouZeni akceptovano (RNA), jestlize je to podle
protokolu relevantni. (Neni to relevantni pro protokol BL — Britské knihovny.) Je vypocitano nové
datum pro vraceni dokumentu podle béznych zvyklosti knihovny pro prodluzovani. Toto mize
také zahrnout i vytvaieni poplatkii za ptekroceni vyptjéni lhiity.

Vsimnéte si, ze pro 1SO protokol toto prob&éhne automaticky po obdrzeni zpravy Odpoveéd
pozadavek na prodlouzeni, coZ znamena, Ze pozadavek na prodlouzeni byl akceptovan a vypujcka
muze byt prodlouzena.

Poznamka:

Pokud se jednd o vicendsobné docasné jednotky, pak budou prodlouzeny vsechny vypijcky
jednotky.

3.6 Prodluzovani a predéasné vyzadani vypujceného dokumentu pro
¢tenare Vv modulu Vypijéky GUI

Vypijcka dokumentu z MVS miiZe byt ctenafi prodlouzena v modulu Vypujcky.
Ze seznamu pozadavklt MVS ¢tenare:

1. Zvyraznéte pozadavek MVS v zobrazeni meziknihovnich vyptjénich aktivit ¢tenare
v modulu Vypijcky.
2. Klepnéte na ProdlouZit.
3. Zadejte pozadované nové datum pro vraceni.
Status pozadavku se zméni na "Ceka na odpovéd’ na prodlouzeni". Pozadavek na prodlouZeni
je odeslan dodavateli.
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=)
st of I Bagpansty |
Bbbograghi: Info Daty Status Dus Date Roq.Media Pickp ]
test for buecodel 07/01/2008 Loaned to 01/02/2008 Printed (Loan) Law LErary Al ashen
Payon
Rarew
Test for barcode 07/01/2008 Loaned © 01/02/2008 Printed (Loan) Law Lirary
Pavon
TEST FOR BARCOCES 07,/01/2008 Loaned o Loan request has arrived Printed (Loan) Law Library
Lirary
TEST FOR BARCOOES, 07/01/2008 Loanad o Loan requast has arrived PFrinted (Loan) Law Litrary
Litrary
Music and Art. 07/01/2008 Loanad to Loan request has arrived Printed (Loan) Law Library
Liteary
The whole contention 01,04/2008 Shipped Frinted (Loan) Madcina Lbrary
batweena e two famous

Kromé toho je mozné prodlouzit dokument z MVS i jako jiné vypijcky (ze seznamu vypujcek
Ctenafe, ze seznamu vypujcek jednotky a pomoci prodlouzeni vypij¢ky po zadani carového
kédu).

Ze seznamu vypijcek Ctenare:

1. Zvyraznéte dokument vyptijceny pres MVS v seznamu vypljcek v Aktivitach ctenare.
2. Klepnéte na Prodlouzit oznacené.
3. Zadejte pozadované nové datum pro vraceni.

Lt |2 Povon' Lo Surary |

[Bibliographic info Dus Dats Hour parcoc Call number Ttam Status Sublbrar: Fing Requests ]
test no owrership. Lost 1L-559 000000553 ILL Home Loan Law Library A [Renen marked
Konzert fur zwei Violinen  28/08/11 24:00 550 Ordered--received Main Undergracuate Renew 2
und Orchester (1950) =
/11 1LL-574 ILL Home Loan

Change Date
Los leones ro comen 30708711 24:00 BS2341 2000 B 4794 Regular loan Law Library —_
banana / Loan Mates
K'ai fang = 31/08/11 24:00 2044066651779 APSE.C4 K203 Regular loan East Asian Library =
Chuan kuopaok'anso  31/08/11 24:00 2044066638503 AI19.C5 C55x Regular loan East Asian Library ch‘.; —
¥in, | e |
Teung chan yieh k'an /31708711 24:00 HYBE APSS.C4 TB43x Regular loan (depository) East Asian Library Girc Lo
Tung yieh lun tsung / 04/09/11 24:00 32044066638933 APD5.C4 TBS Regular loan East Asian Library -
Tun-huang hsieh / 04/09/11 24:00 1000 On order East Asian Library
T*an s0 yii cheng ming = 04/09/11 24:00 2044066643367 APSS.C4 T453x Regular loan East Asian Library v

Sort Type [Due date -

Status pozadavku se zméni na ,,Cek4 na prodlouzeni® (kdyZ je to p¥ipustné podle daného typu
protokolu). Pozadavek na prodlouzeni bude odeslan dodavateli.

Poznamka

Protokol SLNP nevyzaduje vyzadani povoleni pro prodlouzeni od ptij¢ujici knihovny. Proto je pro
tento protokol vypijcni lThita prodlouzena bez odeslani pozadavku na prodlouzeni dodavateli.

Poznamka

V zavislosti na nastaveni systému je mozné, aby si ¢tenafi sami prodluzovali své vypujcky ve
WWW OPACu.

Vyzadani vraceni vypijcky MVS mize byt provedeno systémem automaticky nebo
knihovnikem ru¢né. K tomu muzete v seznamu vypujcek v modulu Vyptijcky pouzit tlacitko
Zménit datum a zadat pozadované datum ru¢né (se zohlednénim poctu dnli nutnych pro
vraceni do pajcujici knihovny). Kromé toho mize byt v modulu MVS vytvoren dopis Zadajici
Ctenafe o predCasné vraceni dané vypujcky. Viz Dalsi Cinnosti souvisejici s odchozim
pozadavkem na strané 52.
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Lt cf Lowrs |

[Bibliographic Info Due Data Hour Barcode Item Status | Sublbrary Fine Rﬁgj
5454, Lost ILL-291 ILL Home Man Undergraduate 2] Benew Macked
Loan
Kiujgousyfortf, 17/04/08 20:00 238996-1 ILL Home Law Lirary

Loan

9 IS g 21l »
R b

World War | /R. G. Grant. 20/05/08 13:00 235006-1 Law Library
Atlas of the world, / 29/04/08 X Entricot Steak Lbrary 42,00
Mishneh kesef : 07/05/08 Due Date: Due Hour: \  Main Library
- Clum Return
05 /2008 B |iz0:00 = Cancel
Works issued by the Hakluyt  08/04/08 | JAs/2908 L” - h Music Library 1
Soclety.test_6. _.__]u‘b
L7100 070 e e 16/04/08 ~+ Man Library 19.00

Pracovni postupy pro automatizované vyzadani zahrnuji nastaveni pravidel pro vyzadani
vypujéek z MVS, zadavani pozadavkl na vyptjcku vyzadané jednotky a generovani dopisu
s vyzadanim pomoci sluzby p_cir_13 service. Datum vyzadaného vraceni vypijcky z MVS
bude generovano systémem.

3.7 Vraceni dokumentii dodavateliim
Vraceni dokumentu dodavateli mizete evidovat dvéma zpusoby:

e Otevienim zdznamu piisluSného pozadavku a klepnutim na tladitko Vratit pro
vybrany pozadavek ze seznamu pozadavkil.

e Zadanim ¢isla pozadavku v okné pro hromadné operace.

Hromadné vraceni je efektivnéjSi zplsob, ale vyZaduje, abyste znali doCasny carovy kod
jednotky nebo ¢islo pozadavku. Lisi se od vraceni jednotlivého pozadavku, protoze neni
mozné zapsat poznamky.

Poznamka

Kdyz je dokument pfijat od dodavatele, je pro néj vytvoren doCasny zdznam jednotky
s docasnym ¢arovym koédem. Dokument je vypujcen Ctenafi, ktery o néj pozadal tak, aby bylo
mozno tuto vypujcku sledovat.

JestliZze bude ¢tenaf vracet tuto docasnou jednotku v modulu Vyptjcky, pak, podle nastaveni
systému ve vasi knihovné, se mliZe stat:

e Zobrazi se upozornéni, kterym je pracovnik knihovny informovan, Ze se jedna
o vypijcku MVS, ktera by méla byt pfedana pracovniku v meziknihovnich
vypUjénich sluzbach, aby ji mohl dale zpracovat; je evidovano vraceni
vypujcky Ctenare a status pozadavku MVS se zméni na "vraceno ¢tenarem".

e Je evidovano vraceni vypujcky ctenafem a je také dokoncen proces MVS.

Jestlize Ctenaf vraci jednotku piimo pracovnikovi MVS, pak, kdyz je jednotka pfipravovana
pro vraceni dodavateli, je automaticky spusSténo evidovani vraceni ¢tenafovy vypijcky.
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Poznamka

Smeétuje-li odchozi pozadavek na vicenasobné jednotky, zobrazi se tato zprava:

Pro tento pozadavek je x pribuznych jednotek. Pokracovat?

Ovéite, ze jsou vracené vSechny ptibuzné jednotky. Pokud tomu tak neni, klepnéte na Storno.

Vraceni dokumentu pro jednotlivy poZadavek

V seznamu pozadavku si vyberte pozadavek a klepnéte na Vratit:

| The golden-pippin; an Englich burlatta. The music compiled from e works 56 Loaned to Libeary 2005/12/04 When convenient
| of the ated mas

124 Laanod B Lirary 2051200 when conveniont
118 Loaned to Lirary 2005/12/0+ When corvenient

120 Loanad to Library 2005/12/04 When convenient

Sigismond Thaberg ; edited by Jefirey Kalberg. 41 Loaned to Lbrary 2005/12/04 When convenient Shisan s |
Shin chash wan pao (microform] 1495 Loaned to Lirary 20051213 when cormennt

=
Sont Ty (1ot Ascarcten

L

| puhpgion |

Vyvolate tak evidovani vraceni dokumentu. Zobrazi se tento formulai:

Enter a mote:

[~ Send Retutrn Letter ta Supplier

Jestlize s zadatelem vyfizujete pozadavek pomoci ISO protokolu MVS, text zapsany do
tohoto pole bude piipojen ke zprave o registraci vraceni.

Jestlize je zaskrtnuto policko 'Odeslat dopis o doddani dokumentu zadateli' a Zzadatel
nekomunikuje prostfednictvim ISO protokolu MVS, dalsi text, ktery bude zadan do tohoto
pole, bude pfidan do dopisu, ktery je odesilan.

Hromadné vraceni dokumentu

1. V naviga¢nim stromu si vyberte Hromadné operace — uzel Vraceni.
V panelu napravo se zobrazi formulaf pro evidenci vraceni:
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Bulk - Return |

Fill Data To Send

| Send Return Letter to Supplier

Ttern Barcods |
Serd

Enter Request Number | _—I

Patron ID 00000036 ¥ . Dl DR
; orand, Paul, -
E::z: ga"::s .::Cduka'tnvd, LI Green shoots, / by Paul Morand; introduction by A. G. Walkley,
MNew York, : @ T. Seltzer, 1924..

Patron Type Arts and Sciences 152 p.; 20 cm.
Patron Expiry Date 18/09/2012
Patron Status (during loan) Woolf, H. L.
Patron’s Due Date
Home Library Law Library
ILL Unit ILL HYL
Open Date 20/09/2011
Requested Media Printed (Loan)
Level of service When convenient
Pickup Location Home address
Patron Note
Staff Note
Need by Date 13/12/2011
Copyright Compliance
Copyright Declaration Signed Mo
Willing to pay No
Requested Send Method Email
Send Material Directly to Patron Mo
Active Supplier ILL_HYL
Active Supplier Request No.
Request to Supplier Status Closed
Active Supplier Protocol Type Letter
BL Keywords 1
BL Keywords 2
Required Return Date 18/10/2011
Supplier Cost 0.00
Supplier Currency
Barcode ILL-774

Toto okno se pouziva k tomu, aby bylo mozné zaznamenat vraceni dodaného vypujéeného
dokumentu do knihovny, ktera jej ptjcovala.

Chcete-li poslat pijcujici knihovné upozornéni o vraceni, zaSkrtnéte policko Zaslani
dopisu o vraceni dodavateli. Pokud mutzete pro komunikaci s zadatelem pouzivat ISO
protokol MVS, bude upozornéni odeslano automaticky a toto zaskrtavaci okénko nebude
systémem zohlednéno.

2. Zadejte carovy kod jednotky, ktera je vracena (je to docasny Carovy kod, ktery byl
jednotce pfifazen po pfijeti dokumentu), nebo Cislo pozadavku a klepnéte na Odeslat.
Aktualizované podrobné informace o pozadavku se zobrazi ve spodnim panelu.

3.8 DalSi ¢innosti souvisejici s odchozim poZadavkem
3.8.1 Korespondence s dodavatelem

S dodavatelem muzete korespondovat v riznych stadiich vytizovani odchozich pozadavka ze
seznamu odchozich pozadavki tak, ze pouzijete tlacitko Odpoveéd. Tim oteviete formulaf
moznosti pro odpovédi, ktery obsahuje rizné predpokladané typy dopist, které mizete posilat
dodavateli:
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Response Options | x| |

Choose Responze Oplions

Cancel ll
[Mezzage |
Mate

Zancel |
[

Help

Zobrazuji se ty moznosti pro odpovédi, které mohou pfichézet v ivahu podle statusu
pozadavku.

Napriklad:

V okamziku, kdy odchozi pozadavek byl pravé odeslan dodavateli, ale dokument jesté nebyl
dodén, uvidite v seznamu tyto moznosti:

e Obecnd zprava
e Storno
e Upominka

Kdyz byl vyptjéeny dokument na zakladé odchoziho poZzadavku registrovan jako 'Ptijaty’, ale
jeste nebyl vracen dodavateli, budete si moci vybrat z téchto moznosti:

e Obecné zprava
e ProdlouZeni
e Ztraceno

e Poskozeno

3.8.2 Copyright

Tlac¢itko Copyright je pro odchozi pozadavek aktivni pouze V piipadé, kdy vase knihovna
pouziva ptislusné normy USA.

Sprava copyrightu je mozna pro nevratné dokumenty (kopie nebo elektronické nosice).
Rozhrani pro odchozi pozadavky MVS v GUI umoziiuje, abyste se mohli podivat na stav

copyrightu a souhrnnou informaci o copyrightu v prabéhu ptredem definovaného poctu rokd.
Kromé¢ toho muzete aktualizovat/piepocitat status copyrightu.

Pro pfistup do okna Sprava copyrightu muzete ze seznamu odchozich pozadavkl pouzit
tlacitko Copyright. Toto tlacitko budete mit k dispozici pro vSechny nevratné dokumenty
(kopie nebo elektronické nosice).
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Copyright Management : ;IEIEI

Mate

Copyright Information

Title L The Quarterly journal of econommics,
ISSN/ISBN L 0033-3533
Year 2003

Copyright Status 11-Might be under max of free copies

Current Copyright Summaiy

Filled Requests a
Outstanding .
Requests 1-Req. NoiES

—Update Copyright Status

Change Copyright Status to |11—Might be under max of free copies j Recalzulate |

<

! El

— iZopwright Payrment

Approval Humber I

Cancel |
Payrmeant Status I j

Help |

V okn¢ Sprava copyrightu se zobrazuji tyto tidaje:

Udaje o pozadavku: nazev, ISSN/ISBN a rok.
Nejpozdéjsi status copyrightu pro pozadavek.

Souhrnné tdaje o copyrightu pro dany titul v ramci pfedem definovaného
rozmezi let. V souhrnu se zobrazuje aktualni pocet nevytizenych a vytizenych
pozadavkl pro piedem definované rozmezi let. Citade zahrnuji aktualni
pozadavek. Jsou uvedeny vSechny souvisejici pozadavky. VSimnéte si, Ze tento
souhrn je aktualizovan pii kazdém otevieni okna Sprava copyrightu, takze se
mize stat, Ze se vném zobrazuje informace "11-MiiZze byt pod maximalnim
poctem volnych kopii”, ale ¢ita¢ pro Nevytizené pozadavky' jiz ptekracuje
maximalni povoleny pocet volnych kopii.

V okné Sprava copyrightu muze personal knihovny aktualizovat status copyrightu
S nasledujicich zplsobt:

Zménit status copyrightu — personal knihovny muze aktualizovat status
copyrightu na jeden z dale uvedenych kone¢nych statusi:

o 00 — Pouziti copyrightu bez poplatku
o 10 — Pod maximalnim poctem volnych kopii
o 20 — Maximalni pocet volnych kopii byl ptekrocen

Splnéni pozadavku s 'kone¢nym' statusem copyrightu neni systémem znovu
kontrolovano. Proto ru¢ni uprava nebude piekondna systémem automaticky
stanovenym vypoctem.

jednim
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Pro takovou zménu statusu copyrightu si ze seznamu musite vybrat
pozadovany status, K némuz miZete pfidat voln¢ tvofenou poznamku. Aby
byla akce provedena, klepnéte na tlac¢itko OK. Ruc¢ni uprava a volné tvotfena
poznamka (pokud byla doplnéna) budou zapsany do log souboru s transakcemi
pro pozadavek.

e Prepocitani — Akce 'prepocitani’ rucné aktivuje piechodnoceni statusu
copyrightu, provedeného systémem. Takové piepocCitani mlze byt nutné,
protoze systém automaticky pocita status copyrightu pouze ve dvou piipadech
(pfi vytvofeni pozadavku a jeho (ne)splnéni), ale vy muzete chtit, aby se
zobrazoval nejaktudlnéjsi status copyrightu uz v pribéhu vytizovani.

V takovém piipadé klepnéte na Prepocitat. Aktualizovany status se objevi v poli
'Zmeénit status copyrightu na'. Muzete pfidat volné tvofenou textovou poznamku.
Budete-li chtit v akci pokracovat, klepnéte na OK. Ruéni uprava aktualizace a volné
tvofena poznamka (pokud byla doplnéna) budou =zapsany do log souboru
s transakcemi pro pozadavek.

Sekci 'Platba za copyright' muZete v okné Sprava copyrightu pouzit pro kazdy splnény
pozadavek se statusem '20 - Maximalni pocet volnych kopii byl ptekrocen ".

Sekce 'Platba copyrightu’ zahrnuje nasledujici pole:

e Cislo schvaleni — zobrazi &islo schvaleni, které bylo pfidéleno souboru
s copyrightem pro pozadavek.

e Status platby — zobrazuje se status platby pro pozadavek.
Pti splnéni pozadavku jsou v téchto polich inicidln€ zobrazeny tyto hodnoty:
e Cislo schvaleni — zbstalo prazdné.
e Status platby - 'Neprovedeno' (proces platby za copyright jesté nebyl uzavien).

Obé pole (Cislo schvaleni a status platby) mohou byt zpracovana sluzbou 'Zprava o platbé
copyrightu’ (ill-61). Je téZ mozné tato pole ru¢né aktualizovat.

Kazda aktualizace statusu copyrightu je zapsana do log souboru pro pozadavek a jako takovou
si ji mizete prohlédnout na ptislusném misté v GUL Toto je zvlasté dulezité pro ruéni zmény
copyrightu, ale vyuZije se to i pro zmény, provedené automaticky systémem. V takovém
piipadé se rucni aktualizace/piepocitani zobrazi v log souboru i s volné tvofenou poznamkou
(pokud bude piipojena).

Vice informaci je obsazeno v kapitole Copyright - US Mode (Copyright — Rezim pro USA)
V System Librarian’s Guide — Integrated ILL (manualu pro systémového knihovnika pro
Integrovanou MVS).

3.9 Odesilani odchozich pozadavkiu do OCLC pomoci funkce Direct-
to-Review
Ptimy pozadavek MVS je sluzba, kterd slouzi k provadéni nezprostfedkovanych

meziknihovnich vypujcek. S pozadavkem OCLC Direct jsou pozadavky MVS vytvareny
Vv externim programu, a pak odesilany do Meziknihovnich vyptjcnich sluzeb OCLC. OCLC
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MVS kontroluje pozadavky proti souboriim jejich dodavatele a na zéklad¢ udajii Pfimého
pozadavku je odesila ur¢itému dodavateli.

Sledovani statusu pozadavku je pak provaddéno pifi komunikaci mezi OCLC MVS
a dodavatelem. Externi systtm MVS, ktery je iniciovan pozadavkem, neni zahrnut do
skute¢ného procesu MVS.

Toto je ilustrovano v nasledujicim diagramu:

ILL
system

Direct Request

OCLC ILL[= > | Supplier

A
|
|
I
I
|
I
I
I
|
I

Request Status

Je mozné poslat odchozi pozadavek z modulu MVS systému Aleph do OCLC MVS pomoci
ptimého pozadavku (Direct-to-review). Pozadavky, které byly odeslany do OCLC, budou
umistény do OCLC piehledového souboru zadajici instituce.

391 Definovani dodavatele OCLC Direct

Dodavatel OCLC Direct je definovan jako jakykoliv jiny partner MVS (viz ¢ast 2.1 Nastaveni
partnert MVS na strané 17). Muze to byt sdileny nebo nesdileny externi partner podle
pozadavkl a zvyklosti knihovny.

Dodavatel OCLC Direct musi byt nastaven s typem protokolu OCLC Direct.

Protoze prvotni odeslani do aplikace OCLC Direct supplier je provadéno prostrednictvim ISO
zpravy, jsou vyzadovany komunika¢ni soubory, kdyz je typ protokolu OCLC Direct. AvSak
pole symbol instituce neni pro piimé dodavatele povinny.

Poznamka

Protoze symbol OCLC zadajici instituce je jiny nez bézny symbol instituce, mél by byt definovan
jako alias.

Kwvuli technickym pozadavkiim piimé sluzby OCLC je obsah aliasu nastaven v tagu “Instituce”
APDU zpravy.

3.9.2 Pracovni postupy (toky) pro odchozi pozadavky, kdyZ dodavatel je
OCLC Direct

Obecné je tok odchozich pozadavki MVS - pfii definovani partnera MVS v OCLC Direct -
stejny jako bézny tok MVS. Operator pouziva stejné rozhrani k tomu, aby aplikoval ptesné stejny
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tok jak pro bézné pozadavky ISO MVS, tak pro pozadavky, pro jejichz komunikaci se pouziva
Dopis. Hlavni rozdil je, ze v piipadé dodavatele OCLC Direct nejsou vytvaieny zadné zpravy
s vyjimkou prvotni akce odeslani. Divodem pro to je skuteCnost, ze opravdova komunikace
s dodavatelem je provadéna uvnitt OCLC. Ruéni zmény statusu mohou byt provedeny uvniti
modulu ISO MVS systému Aleph tak, aby odrazely stav pozadavku v OCLC. Tyto zmény jsou
delany pracovniky knihovny, ktefi za n¢ jsou odpovédni.

Posilani poZadavkii dedavateli OCL C Direct

KdyzZ je pozadavek odeslan dodavateli OCLC Direct, je odeslana APDU zprava véetné vSech
béznych APDU tagi, stejné jako je to pii odesilani pozadavkid dodavatelim s typem protokolu
ISO. Kromé toho je pfidan jesté nasledujici objekt k prvku responder-specific-service element
daného APDU pozadavku MVS:

OCLCILLService DEFINITIONS ::=
-- The object identifier for this EXTERNAL
-— is 1.0.10161.4.1000.2.1

BEGIN

OCLCILLService ::= SEQUENCE {
oCLCILLServiceType [0] IMPLICIT OCLCILLServiceType
}

OCLCILLServiceType ::= ENUMERATED {
directToProfile (1),
directToLender (2),
directToReview (3)

}
END

Systém Aleph vzdy posila hodnotu 3 (directToReview) pro typ sluzby OCLC MVS.

Vice podrobnosti o prvku responder-specific-service miizete najit na:
http://www.collectionscanada.gc.ca/iso/ill1/regi4-1000-2-1.html

Rucéni zmény statusu
Jak bylo popsano vyse, je po odeslani pozadavku dodavatele OCLC Direct pozadavek vyfizovan
V ramci pracovnich postuptt OCLC.

Je odpovédnosti personalu knihovny zavést zmény ve stavu pozadavku v OCLC také do
modulu MVS v systému Aleph. (Je to nezbytné, aby se mohl étenaf podivat na stav
pozadavku v OPACu.)

Je rozhodnutim knihovny, nakolik pfesné informace bude chtit o stavu poZadavku udrzovat
v modulu MVS Alephu. Naptiklad nékteré knihovny by mohly aktualizovat pozadavek
v okamZiku, kdy je odesléan, jiné pouze po dodani dokumentu do knihovny.

Volba Zmeénit status je definovana v souboru ./alephe/tab/tab_ill_change_status_out.

Ctenarovy aktualizace pozadavki MVS v OPACu

Ctenafi mohou sledovat své pozadavky MVS na svém konté ve funkci Ctenai ve WWW
OPACu. Protoze jsou zmény statusu provadény ruén¢ knihovniky:

e Nemohou ctenafi prodluzovat své pozadavky v OCLC Direct-to-review
prostfednictvim OPACuU.
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e ZruSeni pozadavku Ctenafem je mozné pouze pro pozadavky, které jeSté nebyly
odeslany dodavateli OCLC Direct. (Status je bud’ Novy, Cekajici na zpracovani, nebo
Lokalizace se nepodatila).

4 Prichozi pozadavky

Ptichozi pozadavky (pozadavky na vypujc¢ky z vasSi knihovny) muizete dostat v jiném nez
elektronickém formatu, napiiklad telefonicky, faxem, e-mailem ¢i béznou postou. Takové
pozadavky musite zadat do systému, abyste s nimi mohli dale pracovat. Pozadavky miizete
piijmout 1 v elektronickém forméatu podle piislusnych ISO norem nebo ve formatu SLNP;
Vv takovém piipad¢ jsou uloZeny do systému bez vaseho manuélniho zésahu.

V této sekci jsou vysvétleny procedury a formuléfe, které budete pouzivat pii zadavani
pozadavku do systému.

4.1 Zadani prichoziho pozadavku MVS
Jsou dva zpusoby, jak vytvotit prichozi pozadavek MVS:
e Z menu Prichozi pozadavek.

e Zuplného zobrazeni zaznamu v kart¢.

Vytvoreni poZzadavku MVS z menu Prichozi pozadavek Vyhledavani

1. Klepnéte na menu Pfichozi pozadavek, nebo stisknéte Alt+L. Potom klepnéte na
relevantni tlacitko, abyste si vybrali format poZzadavku (serial nebo monografie),
napiiklad Novy ptichozi poZadavek na serial:

ALEPH  Miew  Borrowing| Lending |*Servin:es Help [ 2]

(Zh | IRequest Murnber Create MNew Serial Lending Request Chtl+F7
= Create Mew MNon-3erial Lending Request  Ckrl+FS
v Preview on Locake

@ | IRequest Nun'nl:ne.r'
EREIERE

® [1] Functional O [2] Sur

List of Requests

Nebo klepnéte na tla¢itko na pravém okraji liSty Ptichozi pozadavky (abyste mohli zadat
Novy pfichozi pozadavek na serial nebo Novy piichozi poZzadavek na monografii):

@ [
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Zobrazi se formulaf:

Create New Lending Serial Request

Requester IC:

Level of Service:

| MED LT |_|
IWhen convenient 'I

Title: I Journal of cherical axperimentation @
1SS | 1234-5678

Weat: |1‘399—

Walume!

Izzue:

|12

Requested Pages:

I 134-165

I Setting up highschall labar ataries

Month/Season:

Dray: I -I

Title af Article:

FO

Author: I Muttal Sirmon

Source: I

FO

Reguester's Reference Mo, I

Fraquestet Moke: I Prefer ta receive this electranically, but hard copy will suffice @
Drelivery Information
Meed by Crate: I 17032009 M
Requested Media: IPhotocopy [Electronic) j
Media Send Methaod: IEmail j
v wiling ta Pay Fee Cancel |

Help |

Vsimnéte si, Zze se zobrazi formulafe s jemnymi rozdily podle toho, odkud iniciujete
zadavani pozadavku (zda je to z menu Pfichozi pozadavek nebo z uplného zobrazeni
zdaznamu) a podle toho, o jaky druh dokumentu jde (seridl nebo monografie). Vyse je
zobrazen piiklad formuléfe pro seridly.

2. Vyplnte formulat a klepnéte na Odeslat. Budete pievedeni do rezimu Funkce v karté
Prichozi poZadavky, kde muzete pokracovat ve vyfizovani poZadavku tak, Ze klepnete
na Lokalizovat.

Vytvoreni prichoziho poZadavku z dplného zobrazeni ziznamu v reZimu Vyhledavani

1. Po nalezeni relevantniho zaznamu si jej zobrazte v uplné podobé a ve spodnim panelu
klepnéte na Pozadavek MVS:
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1, FullsLink | 2. MARC Tags ] 3. MARC Public uicw'g 4, Catalog c-d| 5. CGhation ] 11000

Record No.- Serial - 000000218 =
LC No. QC1 A6 _toce |
IS5M 0003-3804 1521-3889 A Lie |
Tithe annalen der Physik, Headmg
Imprint Leiozig, ). &, Barth; [ef.]. .
Descr. v. ill.(part col.) maps, diagrs, 20-24 cm, bl
CurFreq. 6 no, ayear, b
Murmbering Note Suspended publication 1944-1946,
Murmbering Note Yols. also have continuous numbering.
MNurnbering Note Alternate numbering: v. 31-60 also called "Neue Folge, erster-dreissigster Band"; <

v, 61, "Newsste Folge, erster Band"; v, 62, "Meueste Folge, zwei und drekssigster

Band"; [2d series], v. 31-60, "Eweite Reihe®; v. 61-90, "Drite Reihe"; v, 91-120,

“Wierte Reiha"; v, 120-150, *Flnfte Reiha”; v. 150-160, "Sachste Reiha®, ;l

2. Zobrazi se okno; v ném si vyberte Pfichozi pozadavek.

Roquert Tyos Y]

Choose Request Type

[ Borrowing Regquest
P Cancel

)
e
g
]
o
=]
0
=
g
0
C
m
[
\_Io
=

Help

Zobrazi se formulaf pro zadani bud’ pozadavku na serial nebo pozadavku na monografii
stim, ze jsou do n¢& doplnény udaje z daného bibliografického zdznamu. Priklad
formulare pozadavku na serial:

Rouest Typs |

Choose Request Type

oK
[ Borrowing Regquest
Cancel |

Help |

Vsimnéte si, Ze se zobrazi formulafe s jemnymi rozdily podle toho, odkud iniciujete
zadavani pozadavku (zda je to z menu Pfichozi poZadavek nebo z uplného zobrazeni
zdznamu) a podle toho, o jaky druh dokumentu jde (serial nebo monografie). Pokud
iniciujete zadani poZadavku z Uplného zobrazeni zdznamu, zobrazi se bibliografické
udaje, ale nebudete je moci editovat; formulai pozadavku na serial obsahuje navic pole
pro zadani udaji o rocniku a o ¢isle.

3. Vyplnte formulat a klepnéte na Odeslat. Budete pievedeni do rezimu Funkce v karté
Ptichozi pozadavek, kde mtzete pokracovat ve vyfizovani pozadavku tak, ze klepnete
na Lokalizovat.
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Zpracovani prichozich pozadavku
Ptichozi pozadavky MVS jsou v systému registrovany nésledujicimi zplsoby:

e Pozadavek je od partnera ISO MVS pfijat elektronicky a zpracovan programy
pro MVS, které bézi na pozadi. Pokud je pozadavek systémem akceptovan, je
pfiddn do systému jako novy pozadavek (se statusem NEW) nebo novy
zprostiedkovany pozadavek (NEW MEDIATED). ISO partnefi si musi
vyménovat informace prostiednictvim zprav protokolu ISO MVS.

e Pozadavek je pfijat elektronicky od ustfedniho serveru MVS a zpracovan
lokalnim serverem SLNP knihovny. Jestlize je pozadavek systémem
akceptovan, je pfidan se statusem AHP a na jednotku je automaticky zadan
pozadavek na vypijcku (pokud existuje pravé jenom jedna jednotka, ktera je
k dispozici) nebo NEW (pokud je k dispozici vice jednotek). Partnefi SLNP
musi pozadavky komunikovat prostfednictvim zprav protokolu SLNP. Neni
potieba zadné dalsi vyfizovani, dokud neni dokument odeslan.

e PoZadavek mlZe byt piijat od partnera MVS klasickym zplisobem a miliZze byt
"ruén€" importovan pracovniky oddéleni MVS. Pozadavky nemohou byt

"ruén¢" importovany pro ISO partnery. Podrobnéjsi informace o zadavani
pozadavku do systému muzete najit v ¢asti nahote.

Nekteré z kroka pfi vytizovani ptichozich pozadavkl jsou nepovinné, nékteré mohou byt
provadény systémem bez zprostfedkovani knihovnikem. Proto pfesné pracovni postupy ve
vasi knihovné mohou byt popsany pouze nékterymi nize popsanymi kroky.

Volitelné automatické zpracovani se miize tykat novych (NEW) a novych zprostiedkovanych
(NEW MEDIATED) pozadavki pro pracovist¢ MVS, kterd jsou konfigurovana pro
"nezprostfedkovanou lokalizaci". V takovém piipadé spousti systém akci "Lokalizovat"; coz
znamena, ze se snazi identifikovat jeden odpovidajici titul. Podle konfigurace pracovisté MVS
muze byt funkce "Lokalizovat" nastavena tak, aby zdroven provedla kontrolu relevance
jednotek. Vysledek tohoto automatizovaného zpracovani zavisi na nastaveni pracovist¢ MVS
a bude dokoncen takto:

Pokud byla lokalizace uspé$na, piipravi systém tiskovy vystup, ktery obsahuje podrobnosti
pozadavku spolecné s podrobnymi bibliografickymi daji a tidaji knihovni jednotky; status
poZadavku se zméni na "Lokalizovano a vytiSténo".

JestliZe lokalizace nalezla vice odpovidajicich bibliografickych zaznam, pak systém piipravi
tiskovy vystup, ktery bude obsahovat podrobnosti pozadavku; status poZzadavku je zménén na
"Nalezeno vice zaznami a vytiSt€no". V nckteré dalSi verzi by mohla byt pfipusSténa takova
konfigurace, kterd zméni status na "Nalezeno vice zaznamil" bez tiskového vystupu.

Pokud nebyla lokalizace uspésna (pii¢emz "neuspésna lokalizace" muiize znamenat, ze nebyl
nalezen titul nebo Ze byl sice titul nalezen, ale nebyly pro néj nalezeny jednotky — v zavislosti
na nastaveni pracovist¢ MVS), miZe se status pozadavku zménit na "Zprostiedkovany", nebo
na "Odpovéd’ o nevyiizeni" (podle nastaveni pracovisté MVS); v piipadé, ze je status zménén
na "Odpovéd’ o nevyfizeni", je Zadateli zaslana ptisluSna zprava. Tim cely proces kon¢i.

Dalsi popis predpoklada ru¢ni zpracovani pozadavki MVS. VSechny ru¢né provadéné ulohy,
které souvisi s pracovnimi postupy pro ptichozi pozadavky, jsou provadény v karté Pfichozi
pozadavky GUI modulu Integrovana MVS a v menu Sluzby.

Ptichozi pozadavky jsou seskupeny pro zobrazeni podle statusu v rezimu Piehled v karté
Ptichozi poZzadavky. Rezim Ptehled pro tuto kartu umoziiuje ptehledné zobrazeni pozadavki
podle statusu pozadavkl. Toto zobrazeni slouzi jako index Kk aktivnim pozadavkim MVS.
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V rezimu Ptehled se také zobrazi skupiny zprav, které jsou diilezité pro sledovani vyfizovani
pozadavku.

Cinnosti se provadéji v rezimu Funkce karty Pfichozi pozadavek. Pracovni postupy jsou
popsany v nasledujicich ¢astech této kapitoly po jednotlivych krocich. Pamatujte si, ze po
vytvofeni piichoziho pozadavku (at’ uz z menu Pfichozi pozadavky — Novy piichozi
pozadavek, nebo pomoci tlacitka Pozadavek MVS z tplného zobrazeni zdznamu) budete
prepnuti do karty Pfichozi pozadavky v rezimu Funkce s tim, Ze se tam zobrazi pouze noveé
zadany pozadavek ptipraveny pro dalsi ¢innosti.

4.2 Vyfrizovani novych prichozich pozadavki

Pracovni postupy pii vyfizovani piichozich pozadavka zacinaji existenci nového piichoziho
pozadavku, vytvofeného programem (démonem) MVS ze zpravy ISO MVS, nebo
pracovnikem MVS v GUI modulu Integrovand MVS tak, jak je popsano v 4.1 Zadani
ptichoziho pozadavku MVS na s. 58 tohoto dokumentu.

Témto pozadavkiim je na pocatku ptfidélen status NEW (novy) nebo NEW — STAFF
REVIEW (novy — revidovano knihovnikem). Jestlize byla v pozadavku uvedena poznamka
zadatele, je systémem automaticky ptidé€len status s kontrolou.

Je-li vase zpracovani vyhradné ru¢ni, budete zacinat tim, ze si vyberete jeden z téchto dvou
statusii.

Jsou rGzné moznosti, které jsou k dispozici pro automatické zpracovani, které¢ vSechny
ovliviiuji to, jak s vyfizovdnim pfichoziho pozadavku zaénete. Tyto mozZnosti zahrnuji
nasledujici mozné scénafe:

Pozadavky se statusem Novy (NEW) a Novy — revidovano knihovnikem (NEW — STAFF
REVIEW) jsou tistény ve formatu listku a/nebo zpravy v pravidelnych intervalech pomoci
davkové sluzby ill-65, pfi cemzZ se status pozadavku nezméni.

Nové (NEW) pozadavky jsou odesilany prubézné k tisku, a po ném se zméni status na "Novy
a vytistény".

Nové pozadavky (se statusem NEW) jsou pribézné odesilany k provedeni lokalizace
a k tisku, pfi nalezeni odpovidajiciho zdznamu se nasledné status pozadavku zméni na
"Lokalizovany a vytis§tény". Muzete piedpokladat, ze pro tyto pozadavky byly vytiStény
zadanky a Ze jsou spiSe vyfizovany pomoci Zadanky, neZ ze stavového uzlu v reZimu Ptehled.

Zprostiedkované poZzadavky obsahuji poznamku Zzadatele; nebo, podle nastaveni vaSeho
pracovisté MVS, pozadavky, pro néz nebyl nalezen odpovidajici zaznam.

Nasledujici vysvétleni pracovniho postupu piedpokladd, ze nebylo pouzito automatické
zpracovani nebo tisk, a Ze pracovni postupy zacinaji stavovymi uzly Novy a Novy —
revidovano persondlem v rezimu Piehled.

Chcete-li si prohliZet nové poZadavky

1. Oteviete kartu Prichozi pozadavky (klepnutim na jeji zalozku nebo stisknutim F6)
a zvolte rezim Ptehled. Toto je misto, v némz za¢ina vytizovani pozadavk.
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CNCACAEN

O [1] Functional & [2] Summary
O view Active 5t

F-Statuses

= Review (12)

- e ()

- Mew - Staff Review (0)

- Mew and Printed (00

- Located (1)

- Located and Printed (0}

- Mediated {00

- Multiple Located (23

- Mult.Located and Printed
- Referred {0}

- In Process {07

- Shipped (29}

=

Odtud si mizete zvolit status kategorie nebo skupinu zprav, vybrat si pozadavky

a presunout je do rezimu Funkce, abyste mohli spustit poZadovanou funkci.

Podrobnéjsi vysvétleni tllohy rezimu Prehled a zptisobu, jakym se s nim pracuje, najdete

v 1.2.1 Prvky obrazovky nas. 11 vyse.

2. Klepnéte na zalozku, abyste si zobrazili souhrnné informace, a abyste si vybrali
pozadavky, které budete chtit zpracovat.
Muzete si z rozviracitho seznamu vybrat skupinu zobrazeni statusi. Seznam muzete
seskupit podle:
e [D Zadatele
e Data otevieni
e Posledniho data zajmu
e Zpisob zaslani
Stabus Info. |
Stabus Display
Murmber of Reguests | Reguests Status
Select |
Last week - 20,/02/06 - 26/02/06
&} I'wio weeks ago - 14/U2/06 - 19/02/U6
5 Three weeks ago - 06,/02,/06 - 12/02,/06
3. Chcete-li pracovat se skupinou pozadavkl, zvyraznéte fadek, ¢imz si skupinu

vyberete, a klepnéte na Vybrat, nebo poklepejte na pfislusny radek. Rezim karty
Ptichozi pozadavky se zméni na Funkce, ve kterém mohou byt poZzadavky zpracovany
a ¢innosti iniciovany. Skupina poZadavki, kterd byla vybrana v rezimu Piehled, se
zobrazi v seznamu ve spodnim panelu se vSemi udaji (kromé zobrazeni je moZna

I jejich aktualizace).
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Nasleduje ilustrace stavu GUI modulu Integrovand MVS poté, kdy byla vybrana v rezimu
Ptehled skupina novych pozadavk.

ALEPH ILL - Yersion 21 Library: USM40 - USMARC ILL (USM40) Server: il-aleph20:6991 User: ILL-LEND ILL Unit: ILL

=10) x|
ALEPH  Wew Borrowing Lending  *Services Help E‘
@ ||Request Murnber B3 | @[
(T3 | [Request rumber =l | Group sStatus = Shipped ® &
@ @ |H IE | List of Re uastsl
@ [1] Functional Q) [2] Surmary Title | Request [ Status [Last activit Msg__| Rush |
the gold coins of england arranged and 184 Material 18/12/05 Wihen = Locate |
described being a sequel 1o mr hawking Received canvenient
. : i
- [1] Lending Request List {3) silver coins of englan LI
=+ [R]Lending Request (38 - Sent on Loan) the gold coins of england arranged and 134 Matarial 13412405 when Uifillec] |
- [L1Request Log described being a sequel to rmir hawkins Received convenient
Check-I
£ Bulk Dperation silver coinz of englan LI
(= Ship Sent on Loan Resparse |
-[5] Ship Returnable it
- [N] Ship Kon-Returnable 7—'
- [E] Ship Electranic Delete |
-[C] Check-In Change Slatusl
e [U] Unfilled -
x Feefer |
Sart Type |Request Humber |
1. Request Info, | 2. Bibliographic Details | 2. Request Details | 4, Ttems | c. Recaived Messages |
Requester Code ILL_Lawy : desh
R ter N Lawr TLL Uit owrsend peter s.
RequesteNr a:Jne SZDW o an account of the yellow fever as it prevailed in the city of
(ERJUEEE bATILETE Y news york in the surmmer and auturnn of 0001822
Requester System ID EXLIILL_LAws Mew-Yark : : O, Halsted, 1823,
Requester's Reference 37
No.
Protocol Type
Dpen Date 27112005
Level of service
Need by Date 07122005
willing to pay
Requested Media Printed {Loan)
Requested Send Method
Price 0.00 o
Currency LsD =
4 | =
Edaay

[ W e

GWE]? & &S X 4

Uzly v reZimu Funkce pro kartu Pfichozi poZadavky jsou "Seznam pfichozich poZzadavki"
(se zobrazenim poctu pozadavkd v seznamu), "Ptichozi pozadavek" (se zobrazenim Cisla
pozadavku a statusu aktualné zvyraznéného pozadavku ze seznamu) a dil¢i uzel "Log
pozadavku" (v némz se zobrazuji informace z log souboru pro pozadavek). Uzel
Hromadné operace neni pro nasi praci v tuto chvili dilezity.

4. Chcete-li pracovat s pozadavkem, vyberte si jej v hornim panelu. Ve spodnim panelu
se v prvni kart¢ zobrazi bez moznosti aktualizace tidaje 0 pozadavku; tlacitka pro
akce, ktera muzete pouzivat pro novy pozadavek, jsou umisténa v hornim panelu
napravo od seznamu. Dalsi tlacitka najdete v kartach ve spodnim panelu.

421 Lokalizace novych poZadavki

Pti praci s novym poZadavkem je prvnim ukolem identifikace bibliografického zdznamu ve
vasem katalogu. Pokud vytvétite pozadavek z karty Vyhleddvani, znamena to, Ze jste zdznam
jiz identifikovali, a proto muzete lokalizaci vynechat a ptejit k dalsimu kroku.

Klepnéte na tlacitko Lokalizovat a tim iniciujete vyhledavani pozadovaného titulu ve vasem

katalogu.
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Muzete si zobrazit obsah okna "Nahled pii lokalizaci", pokud budete chtit monitorovat proces
lokalizace.

Pro kontrolu procesu lokalizace:

Z menu Ptichozi pozadavky si vyberte "Nahled pii lokalizaci":

[Flending “Services Help [ 2]
Create Mew Serial Lending Request Chrl+F7
Create Mew Mon-Serial Lending Request  Ctrl+F&
» Presiew on Locate

Kdyz klepnete na tlacitko Lokalizovat, zobrazi se okno Nahled pii lokalizaci:

Locate Preview _10l =l
Base JRequest I#Bib. HitEI #FItems (.| Library JDDE. # I
HYL wti= {linguistics and 1 2{m USMO1 295 =] Locate |
japanese)

V tomto okné& uvidite reSerSni dotaz a vysledek procesu lokalizace. V seznamu se zobrazuje
koéd prohleddavané bibliografické baze, reSerSni dotaz a pocet nalezenych bibliografickych
zaznami, pocet nalezenych relevantnich zdznamu jednotek, kod katalogu, ve kterém se
vyhledéavani provadi, a systémova ¢isla identifikovanych bibliografickych zdznami.

Pro dokonéeni procesu klepnéte na Lokalizovat v okné Nahled pfi lokalizaci. Pokud nebudete
v danou dobu chtit provadét lokalizaci, klepnéte na Storno.

Mozné vysledky akce Lokalizace jsou:

e Neuspésna lokalizace — jestlize se pfi lokalizaci nepovedlo najit bibliograficky
zaznam, nebo byl nalezen bibliograficky zaznam, ale nikoliv relevantni
zdznamy jednotek, zméni se status pozadavku na "Odpovéd o nevyfizeni"
nebo "Zprostiedkovany" (podle nastaveni vaseho pracovisté MVS). Kdyz se
status zméni na "Odpovéd o nevytizeni", je Zadatel automaticky upozornén

(bud’ zpravou ISO MVS nebo dopisem). Tim cely proces kon¢i. KdyZ se status

zméni na "Zprostfedkovany", budete provadét manualni vyhledavani.

e Uspésna lokalizace — kdyZ je vyhledavani Gispésné, status pozadavku se zméni
na "Lokalizovano".

e Nalezeno vice zaznami — pokud proces lokalizace nalezne vice nez jeden
odpovidajici bibliograficky zaznam, zméni se status pozadavku na "Nalezeno
vice zdznamu" a zobrazi se okno s ndhledem nalezenych zdznamul (jak je
ukazano v dal§im piikladu.)
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Multi Locate Preview !HB

Title | #Ttems |Doc. # ]
Law, records and information management : 1(0% 35367 = Select I

Cancel |
o e |

Jestlize si budete chtit vytisknout jejich seznam, klepnéte kdekoliv v seznamu a stisknéte
F11. Jestlize jste schopni pfi prohlizeni seznamu identifikovat zaznam, ktery odpovida
pozadavku, zvyraznéte fadek a klepnéte na Vybrat. Nasledkem toho se zméni status
pozadavku na "Lokalizovano". Jestlize nejste schopni identifikovat zaznam, ktery by
odpovidal pozadavku, klepnéte na Storno. Status pozadavku "Nalezeno vice zdznami"
zustane. V tuto chvili se mizete rozhodnout, zda budete chtit vytisknout podrobné udaje
pozadavku (tak, ze v seznamu pozadavkid klepnete na tlacitko Tisknout), nebo muzete
dany pozadavek ponechat na pozd¢jsi vytizeni z uzlu Nalezeno vice zdznamtl z reZimu
Ptehled.

422 Identifikace poZadovanych jednotek (nepovinné)

Po nalezeni odpovidajicich bibliografickych zaznami ve vasem katalogu muizete chtit zjistit,
jestli jsou na regalu k dispozici jednotky pro dany titul. Tento krok neni povinny, protoze
muzete dat prfednost tomu, Ze zkontrolujete regal osobné. Jestlize jde naptiklad o pozadavek
na casopisecky c¢lanek a vas katalog neobsahuje Uplné informace o knihovnich jednotkach,
nemate jinou moznost, nez zkontrolovat existenci jednotky ptimo na regalu.

Pokud budete chtit zkontrolovat dostupné jednotky jesté diive, nez budete pokracovat, miiZete
se na tyto informace podivat ve spodnim panelu v zobrazeni seznamu pozadavka v karté
Jednotky.
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1. Requests Infa. I 2. Bibliographic Detailz I 3, Request Details 4, Tterns | 5. Meszages

[~ awvailable Eilter

Collaction Itermn Barcode
(W) Regular loan 320440600284
99

2610-30

Description

Hold Request

East Asian
Library
East Asian 'y Regular loan
Library

Drelete Hold

Push ta Circ

Drirk

il

Sort Optionz ﬂ

Abyste Proved'te toto

vytiskli zadanku Klepnéte na Tisknout.

zobrazili pouze jednotky, které jsou Zaskrtnéte okénko Filtr k dispozici; pokud neni
k dispozici zaskrtnuto, zobrazi se zaznamy vSech jednotek.

zadali pozadavek na vypujcku pro Klepnéte na PoZadavek na vypijéku; tim
zadatele spustite generovani zpravy o zadani pozadavku na
vypujcku pro zadatele.

pfevedli zédznam do karty Jednotky Klepnéte na ->Vypujcky
modulu V§pijcky Podle toho, jakd mate opravnéni, muizete vidét

v

uplngjsi informace a/nebo zacit pouzivat funkce
modulu Vypujcky pro dany zdznam.

4.2.3 Tisk Zadanek
Abyste mohli dodat pozadovany dokument, mizete potfebovat vytisknout Zadanku.
Je n¢kolik zptisobt, jak je mozné zadanky vytisknout.

e Rucné — oteviete kartu Jednotky v seznamu poZadavkili ve spodnim panelu a klepnéte
na Tisknout. Tim spustite tisk formuldfe s podrobnostmi pozadavku,
S bibliografickymi 0idaji a udaji o knihovni jednotce.

e Spousténim automatického procesu, ktery provede lokalizaci; Zadanky jsou tiStény
jako soucast celého procesu.

e Odeslanim davkové sluzby, kterd vytiskne Zadanky pro lokalizované pozadavky ve
stanoveném rozmezi.

4.2.4 Odeslani odpovédi

Chcete-li odeslat odpovéd’

Vyberte si fadek ze seznamu pozadavki a klepnéte na Odpovédét.
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Studies in Chinese law f Harvard Law School,

ransoripts of papers

WdEn
corwenient lrhiled

Sort Type [Fequest ramber =]

V okné, které se zobrazi, mizete nastavit typ a obsah zpravy.

Response Options ﬂ

Choose Response Options

o
! El

Reason
F.etry Crate (000,000 |ﬂ IIn Uze on Loan LI

Cancel

Help |
e ]

Pole, zobrazena ve spodni €asti tohoto okna, se zméni tak, aby se hodila k vybranym
moznostem pro zpravu.

Pokud je mozné, aby byl dokument dodan, ale jsou tam jistd omezeni, mizete si v okné¢
Moznosti pro odpovédi vybrat jednu z nasledujicich moznosti:

e Zprava — Musite do pole Poznamka zadat text pozndmky.

e Podminéné — Jste-li ochotni za urcitych podminek dodat poZadovany
dokument, méli byste tyto podminky uvést v poli Poznamka.

e Opakovani — Muzete Zadateli navrhnout, aby to zkusil pozdéji. V takovém
ptipad¢ musite vyplnit datum pfedpokladaného dodani a vybrat si divod pro
zpozdéni z rozviraciho seznamu.
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e Umisténi — Nejste-li schopni pozadovany dokument dodat a chcete navrhnout

alternativniho dodavatele.

e Zadana rezervace — Nejste-li schopni momentalné dokument dodat, protoze je
vypujceny, a zadali jste pozadavek na vypujcku tak, abyste dokument zachytili
thned po vraceni. Musite vyplnit pfedpokladané datum dodani.

e Predpokladano — Podobné podminénému — pouzijte v piipadé, kdy jste ochotni
pozadovany dokument dodat, ale je potieba za to zaplatit. Musite vyplnit

o¢ekavanou cenu.

Abyste

Proved'te toto

informovali Zadatele, Ze dokument bude
dodan, jesté pred skutecnym dodanim

informovali Zadatele, ze nejste schopni
poslat pozadovany dokument ihned, nebo
7ze jsou jistd omezeni pro dodani
pozadovaného dokumentu.

1. Ze seznamu pozadavkl si vyberte tfadek
s pozadavkem a klepnéte na Odpovédét.
Tim zobrazite okno Moznosti pro
odpovédi.

2. Odeslete odpovéd’ o tom, ze pozadovany
dokument dodate. To spusti odeslani
zpravy ISO MVS nebo dopisu, podle toho,

jakym zpusobem komunikujete
s zadatelem.
Ze seznamu pozadavki si  vyberte ftadek

s pozadavkem a klepnéte na Odpovédét. Tim
zobrazite okno Moznosti pro odpovédi.

zadali pozadavek na vypljcku pro Klepnéte na PoZadavek na vypijéku; tim

zadatele spustite generovani zpravy o zadani pozadavku na
vypujcku pro zadatele.

prevedli zdznam do karty Jednotky Klepnéte na ->Vypujcky

modulu Vypijcky Podle toho, jaka mate opravnéni, miZzete vidét
uplnéjsi informace a/nebo zacit pouzivat funkce
modulu Vyptjeky pro dany zaznam.

4.2.5 Zpravy o tom, Ze dokument nemuZe byt dodan

Jestlize nejste schopni dodat pozadovany dokument, budete chtit bud’ odeslat "Odpovéd
0 nevyfizeni" nebo, jestlize to podporuje vase organizace, mizete predat pozadavek dalsimu
dodavateli. Pfedéani je popsano v sekci 4.2.6 Pfesmérovani pozadavku na jiného dodavatele na

s. 71.

Jdou dva zplisoby, jak se mohou posilat zpravy o nevytizeni pozadavku:

e Vyberte si jeden pozadavek v panelu Seznam pozadavki a klepnéte na tlacitko

Nevyiizeno, nebo

e Vlevo v navigatnim stromu pod uzlem Hromadné operace si vyberte

Nevyftizeno.

Pokud pracujete s tiSténymi seznamy nebo s Zaddankami, je efektivné;si nevytizeni pozadavki

ohlasit hromadné.
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Odeslani zpravy o nevyfrizeni (pro jeden poZadavek)

1. Vyberte si pozadavek v seznamu pozadavkl a klepnéte na Nevytizeno:

Studies in Chines= law  Harvard Law School,

ranscripts of papers.

Sort Tupe [recust prmber =]

Zobrazi se okno Nevytizeno.

Hr Use an Loan

X
Make @ Cancel | .

Reazon

2. Vyberte si divod z rozviracitho seznamu, piipadné¢ mulzete jeSt€ piidat poznamku,

a klepnéte na OK.

Odeslani zpravy o nevyrizeni (hromadné pro vice poZadavkii)

1. V naviga¢nim stromu si vyberte Hromadné operace — uzel Nevytizeno:

@ @ |8 |8 |

@ [1] Furctional O [2] Sur

Lending Request List

-l Lending Request (908
Request Log
=1 Bulk Operation
= Ship
Ship Returnable
Ship Nor-Retumnab
Ship Electronic

V pravém panelu se zobrazi formulét, ktery byste méli vyplnit.
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2. Vyberte si z rozviraciho seznamu diivod své neschopnosti dodat pozadavek, zadejte ¢islo
pozadavku a klepnéte na Odeslat. Podrobnosti pozadavku se zobrazi ve spodni cCasti
panelu.

Bulk - Unfiled |
—Fill Crata T Send
Reason IIn Ize on Loan ;I
Enter Request Hurmber I | Send |
[~
4.2.6 Piresmérovani pozadavku na jiného dodavatele

Pokud nejste schopni dodat pozadovany dokument, mize chtit vaSe organizace pieposlat
pozadavek jinému dodavateli.
Preposlani poZadavku jinému dodavateli

Ze seznamu pozadavkl si vyberte fadek s pozadavkem a klepnéte na Piresmérovat (resp.
->Vypijéky). Zobrazeni tohoto tlacitka zavisi na definici ptislusného ptiznaku v systému.

List of Becuests |
Titha Faguest Mo Stahus Last Activi| Mag Rush
Shudiass in Chirdse i [/ Hirvard Liny Schix Lecale
: |
i Zhongguo gong zi shi gao g2 Multiple Located  26,/02/06 When
cormenient Urfiled
st andrews pealter B42 (= 26/02/05 whef 1
comenient
vinice £01 Haw 12/02/05 Wher S
Correnient Brien
e restoration of the monsstery of saint martins of 554 = 0810206 Wwhen
LT Corrr it M
concerto pour rombones et orchesire 552 (= 08/02,/08 when 2
Correnient
Hort Typa I“H‘rll!: Humber

Tim se vaSe pracovisté MVS stane zprostfedkovatelem mezi pozadujici knthovnou a jinym
moznym dodavatelem.

Tato akce vytvaii novy ptichozi pozadavek, ktery je identicky s pfichozim pozadavkem, ktery
jste zadali jménem Zadatele. M4 nasledujici hodnoty:

e Jako ID zadatele je kopirovéano ID ptivodniho zadatele.
e Misto pro vyzvednuti je vzdy REF.
e Status pozadavku je NEW (novy).

o Uroveit pozadované sluzby je kopirovana z piichoziho pozadavku. Pokud
nebyla pro pfichozi pozadavek evidovéna zadné troven sluzby, je doplnéna
uroven "kdyz to bude vhodné".
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Ve sloupci "Cislo pozadavku" v seznamu pozadavkll se v zavorce zobrazi Cislo
piipojeného pozadavku, jak v seznamu pfichozich pozadavkl, tak v seznamu
odchozich pozadavkd.

Novy pozadavek je zpracovavan v prostiedi pro odchozi pozadavky.

4.2.7 Zaslani dokumentu

Kdyz mate dokument v ruce, ptipraveny k odeslani, méli byste pouzit funkci Zaslat, abyste
zadateli zaslali zpravu "Zaslano", a m¢li byste aktualizovat status pozadavku na "SHIPPED"
(Zaslano). Pro provedeni akce Zaslani jsou mozné rizné scénafe podle toho, zda vracite
vratny ¢i nevratny dokument nebo elektronickou kopii, a podle toho, zda jste si vybrali
iniciovani zaslani pro jeden pozadavek, nebo pro skupinu pozadavki. Jestlize pouzivate
vytisténé seznamy nebo zadanky, je efektivnéjsi posilat zpravu o zaslani hromadné.

Odeslani zpravy o zaslani pro jeden poZadavek

1. Vyberte si v seznamu pozadavku fadek s pozadavkem a klepnéte na Zaslat:

Last ACtivi Meg

Studies in Chines= law  Harvard Law School,

Fransoripts of papers == 5 Wethien
oomwvenient

Sort Type [recsnct romnier =]

Otevfe se okno, v némz muzete urcit, zda je dokument vratny, nevratny nebo elektronicky.

{” Mon-Returnable Shipment

Cancel

2
\— jx

™ Electronic Shiprnent

Help |

2. Zvolte typ zaslani a klepnéte na OK. Zobrazi se formuléf, ktery byste méli vyplnit.
Zobrazena pole se mohou ménit podle toho, jaky zpiisob zaslani si vyberete. Ptiklad
formuléte pro zaslani vratnych dokumentu:
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Returnable Shipment |

Send Drabe I 103 /2006 H oK
Send Method IEmaiI j

Supplied Media IF‘rinted [Loan] j

Itern Barcode I

Expected Ret, Drate I 00,00 /0000 M

Make I @

Prica I 1334 Cancel

Help

i

3. Chcete-li poslat zpravu o zaslani (SHIPPED), vypliite pole a klepnéte na OK.

Odeslani zpravy o zaslani pro vice pozadavku

Z navigacniho stromu si vyberte uzel Hromadna operace — zasliani vratného, nevratného
nebo elektronického dokumentu:

@ @ |¥ | & |

@ [1] Functional O [2] Sur

Lending Reguest List

- Lending Request (908
Fequest Log
= Rl Mpweratinn

V panelu vpravo se zobrazi formulaf. Tento formulaf vypliite s tim, Ze jsou drobné rozdily
podle toho, jestli jste si vybrali vratné, nevratné nebo elektronické dokumenty. Ptiklad
formulafe pro zaslani vratného dokumentu:

Bulk - Ship Returnable |

—Fill Zata To Send

Send Method Couricr
Supplied Media IPrinted (Loan) Vl

Ttemn Barcode | 2610-20

Expected Return Drate I 00,/00,0000 IH

¥ Send Ship Letter to Requaster

Enter Request Murnber | 4U% Send I
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Zadejte cCislo pozadavku a klepnéte na Odeslat. Podrobné udaje pozadavku se zobrazi ve
spodni Casti panelu.

4.2.8 Pozadavky — volitelné ¢innosti — tisk, vymazani, zména statusi

Abyste Proved'te toto

piipravili  tiskovy vystup s udaji Ze seznamu pozadavkl si vyberte pozadavek
pozadavku pro interni pouziti. a klepnéte na Tisknout.

vymazali pozadavek Ze seznamu pozadavkil si vyberte pozadavek

a klepnéte na Vymazat. Systém kontroluje
aktualni status pozadavku a vymazani se
uskutec¢ni, pouze jestlize to status dovoluje.
V nékterych ptipadech muze byt potieba, abyste
zmeénili status na Uzavieno. Teprve pak budete
moci pozadavek vymazat.

zm¢énili status pozadavku Ze seznamu pozadavkil si vyberte pozadavek
a klepnéte na Zménit status. Jestlize je zména
statusu pripustnd, zobrazi se okno se seznamem
moznych novych statusii. Muzete také zapsat
poznamku, ktera bude zaznamenana v logu
pozadavku.

Pfipustnost zmén je nastavovana vasim
syst¢tmovym knihovnikem; pfipustné nejsou
vSechny zmény.

4.3 Sledovani vyrizovani prichozich pozadavki
Pozadavky muizete sledovat tfemi rliznymi zptisoby:

e Kontrolou riznych zprav od zadatele v uzlu Zpravy v navigaénim stromu karty
Ptichozi poZadavky v rezimu Piehled (je relevantni pouze pro uZivatele ISO
MVS)

e Kontrolou riznych statusti poZadavki v uzlu Statusy v naviga¢nim stromu
karty Pfichozi pozadavky Vv rezimu Ptfehled

e Spustenim davkovych sluzeb/zprav, které pracuji se statusy pozadavka —
Upominky pro partnerskou knihovnu (ill-68)

43.1 Prace se zpravami v uzlu Zpravy

Uzel Zpravy obsahuje zpravy, které jste pfijali pomoci protokolu ISO MVS. Tyto zpravy jsou
automaticky ulozeny do systému, a proto tam musi byt zkontrolovany. Zadatel vam napiiklad
muze zaslat zpravu, ve které vas zada o prodlouzeni lhiity pro vyfizovani svého pozadavku,
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nebo vam miZze posilat informaci, Ze dokument je poSkozen, nebo miZze sviij pozadavek
stornovat.

Partneti, ktefi nepouzivaji ISO MVS, budou své zpravy posilat pfimo pracovnikim MVS
(faxem, e-mailem, dopisem apod.). Zpravy, které jste takovym zpusobem pfijali, mizete
evidovat v logu pozadavku; nezobrazi se v uzlu Zpravy.

Elektronické zpravy ISO MVS
Tyto zpravy, které dostavate od partnert MVS prostfednictvim protokolu ISO MVS, jsou
automaticky evidovany v systému. V nékterych ptipadech piisobi zménu statusu pozadavku.

V uzlech pro zpravy se zobrazi nasledujici typy zprav ISO MVS:

Typy zprav ISO MVS Popis

Obecna zprava Jsou to zpravy obecné povahy.

Storno Jde o pozadavky na stornovani diive odeslané¢ho
pozadavku.

Pozadavek na prodlouzeni Jsou to pozadavky na prodlouzeni vypijéni

lhity urcité knihovni jednotky.

Stavovy dotaz Je to zprava pro kontrolu konzistentnosti; je
automaticky zodpovidana systémem.

Stavova nebo chybova zprava Jde o systémovou zpravu pro ty piipady, kdy
zprava neodpovida pozadavkiim ISO normy.

Cislo v zavorkach v uzlech pro zpravy reprezentuje pocet zprav daného typu.

: - Expired {0)
= Messages
- Cancel Reply (16)
- General Message (5)
- Status Query (2)
Status or Error Report (1)
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Jestlize budete chtit zobrazovat pozadavky a zpravy a pracovat s nimi, vyberte si uzel Zpravy:

Messages Info I
shik rhirh wan nAan &l
06/12/05 146 R fr ILL_LAWY R ik chieh ﬂl
enew message from ENEW shih chieh wan pao
16:22 Date: 20/12}2305 Note: < " Dismiss |
18/12/05 177 Renew message from ILL_Law Renew selected works iz |
12017 Date: 18/12/2005 Mate: <>
18/12/05 285 Renew message fram ILL_Law Renew tokyo kokuritsu kindai bijutsukan
16:19 Date: 06,/01/2006 Mote: <> kerkyu kivo = bulletin of the
national muzeum of modern art
takya
181205 231 Renew message from ILL_Law Renew journal of the american
16:32 Diate: 03/02/2006 Mote: <> chemical society
22/12/05 174 Renew message from ILL_Law Renew selected works =
0845 Date: 07/01/2006 Mate: <>
22/12/05 144 Renew message from ILL_Law Renew kugak yongam = korean =l

V horni ¢asti panelu Zpravy se zobrazuji aktivni zpravy. Zprava je aktivni, pokud neni
"vyrazena" personalem knihovny; vyfazena mize byt bud’ v rezimu Piehled nebo v rezimu
Funkce. Vytazené zpravy mohou byt znovu aktivovany v rezimu Funkce.

Kdyz si vyberete fadek v seznamu, zobrazi se v kartich spodniho panelu tidaje pozadavku
a dilezité zpravy, které jste pro pozadavek obdrzeli (jak aktivni, tak vyfazené).

Chcete-li odstranit pozadavek ze zobrazeni zprav, klepnéte na Vyradit. Zpravy zistavaji
evidovdny a muzete si je prohlizet, pokud se v rezimu Funkce zobrazuje jednotlivy
pozadavek.

Jestlize chcete poslat zpravu s odpovédi dodavateli, klepnéte na Zprava. Tla¢itko Zprava je
aktivni pouze pro obecné zpravy.

Kromé toho, Ze uzel Zpravy poskytuje zobrazeni informaci o zpravach, umoZiiuje vam
pracovat se zvyraznénymi pozadavky, pro néz jste dostali zpravy, tak, Ze klepnete na Vybrat
nebo Vybrat vSe. Tak piesunete pozadavky a zménite rozhrani na rezim Funkce, odkud
muzete poslat Odpovéd’ na zpravu.

Ruéni zpravy

Vés partner MVS vam mitiZze poslat zpravu, ktera se tyka jeho pozadavku, jako naptiklad
pozadavek na prodlouzeni vypljcky nebo upozornéni, Ze se dokument ztratil. Muzete
aktualizovat status pozadavku, zaevidovat zpravu v log souboru a/nebo odeslat odpovéd’ na
Zpravu.
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Odeslani odpovédi na zpravu

1. Ze seznamu pozadavku klepnéte na Odpovédét.

ik o Fasuls |

Studies in Chinese law f Harvard Law School,

ransoripts of papers.

Sort Type

[Fequest ramber

Pokud komunikujete s partnerem pomoci ISO MVS, je odeslana zprava APDU. V jiném
ptipadé je vytvofen soubor, ktery muzete odeslat e-mailem, nebo vytisknout a poslat jej

béznou postou.

Zobrazi se okno, v némZ muzete nastavit typ zpravy a zapsat jeji obsah. Pole, ktera se
zobrazuji ve spodni ¢asti tohoto, okna se méni podle toho, jakou zpravu jste si zvolili.

Response Options

Choose Responze Options

IRenew Answer s I

[x

MHioke

Remewal Srswer: [+ Yesg " Mo
Remewal e Cate I 15,03 /2006 |ﬂ
Original Due Date I 05403 fo |

H
-

Help |
Cancel |
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Jsou mozné tyto typy zprav:

e Zprava; musite zadat text zpravy do pole Poznamka.
e Vyzadané vraceni

e Piekroceni vyptjcni lhity

e Odpovéd na zadost o prodlouzeni

2. Zadejte hodnoty pro tato pole a klepnéte na OK. Odpovéd’ je registrovana v logu pro
pozadavek.

4.3.2 Zobrazeni statusu prichozich pozadavki

V uzlu Statusy se zobrazuji statusy pro vSechny ptichozi pozadavky, které jsou evidované
Vv systému. Upozoriiujeme zejména na statusy "Odpovéd’ — bude dodano" a "Odpoveéd — byl
zadan pozadavek na vypuj¢ku", protoze je tieba kontrolovat, aby tyto statusy nemély
pozadavky pfrili§ dlouho. Status "Odpovéd’ — bude dodano" by se mél zménit na "Zaslano",
a status "Odpoveéd’ — zadan poZzadavek na vypijcku" by se mél co nejdiive zménit na "Bude
dodéno" nebo "Zaslano".

EECAEREY

O [1] Functional & [2] Summary
O view Active St

El- Statuses

-- Feview (7]

= In Process (0}

- answer Will-Supply (0
L Answer Hold-Placed (0)
= Shipped (30)

Sent on Loan (12)

e -.cOuest Beceive
-Return {187
-Conditional {00
-Cancel {113
-Cwerdue {07
-Recall {0}

Lost (00

-Damage {0}

Mot Supplied (13}

-Closed (14)

lessages

- General Message (10)

-~ Cancel (12)

Fequest for Renew (7

- Status Query (1)

- Status Or Error Repart (0)

=

EI..
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4.3.3 Spousténi davkovych sluZeb / zprav pro vypiijéky s proslou vypijéni
lhiitou

Sluzba Upominky pro partnerskou knihovnu (ill-68) vyhledava pozadavky, pro néz datum

ocekadvaného vraceni je dfiveéjsi nez aktualni datum. Status pozadavku se zmeéni na

"Ptekrocena vypijéni lhita" a je zapsana polozka do log souboru "Uspésné odeslana zprava

0 piekroceni vypujéni lhity".

K této sluzbé se dostanete v menu Sluzby, v jeho sekci Prichozi pozadavky a vybérem

sluzby Upominky pro partnerskou knihovnu (ill-68).

4.4 Evidence vraceni vratného dokumentu

Evidenci vraceni vratného dokumentu ukoncite cyklus meziknihovni vypljcky z vlastniho
fondu. Evidence vraceni spousti aktualizaci statusu pozadavku na "Uzavieno" a zajisti
evidovani vraceni dokumentu v modulu Vyptjcky.

Vraceni vypuaj¢eného dokumentu muzete evidovat ze seznamu pozadavkil pro jednotlivy
pozadavek; prostfednictvim uzlu Hromadna operace — Registrace v naviga¢nim stromu; nebo
béznymi registraénimi procedurami v modulu Vypijcky.

Provedeni registrace vraceni pro jednotlivy poZadavek

V seznamu pozadavkd si vyberte fadek s pozadavkem a klepnéte na Registrovat:

List of Requasts |
Title Request N Status Last Activi| Msg Rush |
ranscripts of papers 552 Feguest 2202406 When ﬁ

Conyerent I

the quarterly journal of economics 301 05/02,/06 Wihen  Chedkgn 2

Cornverent
journal of the american chemical society 208 05,/02,06 When M
convenient Prink I
tokoyo kokuritsu kindai bijutsukan kenkyu kiyo = 285 Request 1812405 ¥ When )
bulletin of the national museum of modern art okyo Received canvenient —I
naws from china daily news report from taipel 250 Request 18/12/06 When Change Stabus
ravided by tha chiness information sarvice Reoanead canvenent
FI . m . . . - - . b e . l’ il I
Sart Type |Reuuesl Hurnber j

V okné, které se nasledn€ zobrazi, mizete zapsat poznamku.

Enker a mote:

[ Send Check-Ir Leattar ba Requester

Cancel

Help

]
Ix
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Jestlize budete chtit informovat zadatele o tom, Ze jste dokument dostali, a s danym partnerem
nekomunikujete pomoci protokolu ISO MVS, zaskrtnéte okénko "Odeslat zadateli dopis
0 dodani dokumentu". Komunikujete-li s partnerem pomoci protokolu ISO MVS, je zprava
vzdy odeslana.

Registraci ukoncite klepnutim na OK. Status pozadavku se zméni na CLOSED (Uzavieno).

Provedeni registrace vraceni pro vice poZadavku

V naviga¢nim stromu si vyberte uzel Hromadné operace — Registrace. V pravém panelu se
zobrazi registra¢ni formulai:

Bulk - Check-In |

Fill ©ne ©F The Fields To Send

Itern Barcode I |

Erter Request Mumber I

Priklad okna, které¢ se pouziva pro evidenci dodani vratného dokumentu.

Zadejte ¢arovy kod nebo Cislo pozadavku a klepnéte na Odeslat, ¢imz ukoncite operaci.
Status pozadavku je aktualizovan a jeho udaje se zobrazi ve spodni ¢asti panelu.

Evidovéni vraceni méni status pozadavku na CLOSED (Uzavieno) a provadi také registraci
v modulu Vypujcky. Jestlize pouzivate pro komunikaci s partnerem protokol ISO MVS, je
zadateli zaslano oznameni o vraceni.

5 Log pozadavki MVS

Systém miize zaznamenat log soubor o aktivitich spojenych s pozadavky MVS, které
prob&hly pro odchozi a pfichozi poZadavky. Uzel Log poZadavku muzZete najit v reZimu
Funkce v GUI modulu Integrovana MVS.

Pro knihovnu pouzivajici protokol ISO MVS: vSechny zpravy ISO, které jsou odesilany
a pfijimany, jsou v tomto log souboru zaznamenany:
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List of Logs |

all i’ Filter |

D Gereral (Manual log)
DMessage ko Supplier (Manual lag)

DSuppIier Response (Manual lag)
D ILL Request Created
D Supplier Request Created

DLetter wias Sent ba the Patron LI
Date/Time ]Description ]System note ]User note | User IActiDn date ]
07,/05/06 Patron Request Status Patron Request BO LT ======== ;l Add |
12:16 Changed Status changed to |
. Lemnoe &, Date
Sent to supplier

Patron Request Status

Patron s  LEOLT -
Changed 5 ch o

Waiting for Process

07,0506 ILL Request Created ILL Request Number USE LT ========

12:1A ARA rreated =l
Reguest Log I
Action Date: I 00,/00,/0000 m pdate
Tranzaction Type: I 10 LI e |
System Mote: I Patron Request Status changed to Waiting For Process

[m] [am]

User Mote: I

Vétsina transakéniho logu je fizena a spravovana systémem (jak je definovano ve vasem
nastaveni systému), ale muzete také ulozit své vlastni zpravy do log souboru ru¢né. Vice
informaci miZete najit v online napovéd€ GUI klienta modulu Integrovana MVS.

6 Procedura historie MVS

Procedura Historie MVS umoziiuje archivaci starych 'neaktivnich' odchozich a pfichozich
pozadavk.

Jsou dvé davkoveé sluzby, které tuto proceduru podporuji (ob€ jsou k dispozici ze sekce
Archivace menu Sluzby v GUI modulu MVS):

Generovani historie odchozich pozadavkd (ill-88) - umoziuje archivaci neaktivnich
odchozich pozadavki MVS, tedy takovych, jejichZ status je jeden z téchto: Stornovano,
Uzavieno, Vymazano, Platnost byla ukon¢ena, Nebylo vyfizeno.

Generovani historie pfichozich pozadavka (ill-89) - umoziiuje archivaci neaktivnich
prichozich pozadavki MVS. Neaktivni pozadavky jsou takové, jejichz status je jeden
Z téchto: Stornovano zadatelem, Uzavieno, Vymazano, Platnost byla ukoncena, Odpovéd
0 nevyfizeni.

Tyto sluzby umoziuji spusténi procedur pro vSechny meaktivni' pozadavky nebo pro
pozadavky s ur¢itymi statusy. Kromé toho musi uZivatel vyplnit parametry 'Datum statusu
pied dnem', takZe pouze pozadavky, jejichz datum statusu je pfed zadanym datem (vCetng)
budou archivovany sluzbami i11-88 a ill-89.
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Priklad formulafe pro generovani historie odchozich pozadavki (ill-88):

i

* CGutput File I bar_histary _2007 Subrmit |
Botrrowing Req Status all Wiewe Hizkary |
[ cancelled Cemes |
O CIDS?6

D Delet Help |

Expirad
O [ fddte
[J urfilled History
Status Date Before 30,06 /2007 M Bt T
Print To
I_ ADM Lib
Report Forrmat IStandard LI
Runtimes I-rc“deﬂﬁr ;I
Ak I O'lock:
Library: ILIST--MJZI

=l
Print IC: I ;I

Report Language: I LI

A

Pozadavky MVS, které jsou zpracovavany sluzbou Generovani historie odchozich pozadavkt
(il1-88) a Generovani historie pfichozich pozadavku (ill-89), jsou povazovany za 'historické
zaznamy'. VSechny pozadavky na souvisejici zaznamy zustavaji ptipojeny k pozadavkim tak,
ze jsou zachovany vSechny udaje pro pozadavky (BIB z4dznamy, pozadavky na dodavatele,
zdznamy copyrightu, logy poZadavku atd.).

Jestlize je k zaznamu piipojena oteviena platebni transakce (tedy jde o platebni transakce,
které nejsou Uzaviené nebo Prominuté), nebude sluzbami ill-88 a/nebo ill-89 archivovana.
Historické pozadavky jsou uchovany ve své ptivodni bazi MVS (XXX40). Kazdy pozadavek,
ktery je archivovan, bude aktualizovan zaznamenanim o akci archivace v logu pozadavku.

Vyhledavani historie pozadavki MVS prostirednictvim GUI
Historické pozadavky se nezobrazuji v GUI MVS béznym zplsobem. AvSak je mozné pro
praci s nimi pouzit jednu z moznosti pod liStou pro vyhledavani odchozich/ptichozich
pozadavkl GUI modulu MVS:
e Vyhledavani pomoci '¢isla pozadavku'.
e Vyhledavani pomoci zadani 'Slov z nazvu' (historie) - vyhledavani slov z nazvu
"historickych" pozadavk; toto vyhledavani je urceno pouze pro historické zdznamy.
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Davkové sluzby pro historické zaznamy
Historické zdznamy budou zohlednény nasledujicimi davkovymi sluzbami:
e Statisticka zprava pro odchozi pozadavky MVS (ill-63)
e Statisticka zprava pro piichozi pozadavky MVS (ill-64)
e Vymazani odkazi na ¢tenafte (ill-70)
e QOdstranéni ID ¢tenaii (cir-32)
VysSe uvedené sluzby budou provedeny v celém rozsahu pozadavku (aktivni i historické
pozadavky). VSechny ostatni davkové sluzby budou historické zdznamy ignorovat.

7 Sluzby GUI modulu Integrovana MVS

Spusténi sluzeb modulu MVS miuizete iniciovat prostfednictvim menu Sluzby.

Kazda sluzba mlze byt identifikovana v log souboru davek a ve fronté¢ davek pod jménem
prislusné procedury.

7.1 Sluzby pro odchozi pozadavky MVS

711 Statisticka zprava pro odchozi poZzadavky MVS (ill-63)

Tato sluzba vytvaii statistickou zpravu pro knihovnu, kterd si pro své Ctendie vypujcuje
dokumenty z fondi jinych knihoven. Statistickd zprava obsahuje tyto udaje:

e Kod dodavatele.
e Celkovy pocet pozadavkl — pozadavky, které byly odeslany dodavateli.

e Pocet nevytizenych pozadavkli — pozadavky, které byly odeslany dodavateli,
ale dokument jesté nebyl dodan.

e Pocet stornovanych poZzadavki — poZadavky, které byly odeslany dodavateli
a byly stornovany.

e Pocet nedodanych pozadavki — pozadavky, které byly odeslany dodavateli
a dodavatel odpovédél 'Nevytizeno'.

e Pocet vyfizenych pozadavk.

e Procento vyfizenych pozadavki.

e Primérny pocet dni pro vyfizeni pozadavkli — pocet dnii od vytvoieni
pozadavku do dodani dokumentu.

e Primérny pocet dnili pro zaslani pozadavku — pocet dnil od zaslani pozadavku
do pfijeti zddaného dokumentu zadatelem.
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e Primérny pocet dnli pro vraceni pozadavku — pocet dnti od vraceni zadatelem
do pfijeti v pijcujici knihovné.

Poznamka

Sloupce pro Primérny pocet se nevztahuji na NE-ISO partnery. Pokud v systému neexistuji
ISO partneti, doporucujeme prislusné sloupce ze sablony XSL odstranit.

7.1.2 Zprava o pozadavcich MVS (ill-74)

Sluzba vytvoii zpravu o vSech pozadavcich MVS, zadanych uritym ctenafem, a/nebo
pozadavcich, vytvorenych po urcitém datu.

7.1.3 Zprava o poZzadavcich MVS s nezménénym statusem (ill-66)

Sluzba vytvafi zpravu o pozadavcich MVS, jejichZ status se nezménil béhem poctu dnil
zadaného v tomto formulafi.

7.1.4 Nevy¥iizené pozadavky MVS byvalych ¢tenaii (ill-67)

Tato sluzba vytvaii zpravu o vSech nevytizenych (aktivnich) pozadavcich, které byly zadany
Ctenafi, jejichz opravnéni vyuzivat sluzby MVS dané domovské knihovny jiz bylo ukonceno.
Pokud ¢tenat nema definovanou zadnou domovskou knihovnu, bude systém kontrolovat
opravnéni ¢tenare pro danou ADM bazi. Nevytizené pozadavky MVS zahrnuji pozadavky,
které nebyly realizovany, a pozadavky, které byly realizovany, ale ptislusné jednotky se jeste
nevratily dodavateli MVS.

7.1.5 Zprava o urgencich a urgen¢ni dopisy (ill-73)

Tato davkova sluzba vytvaii zpravu pro vSechny poZadavky MVS, pro néZ dokumenty nebyly
dodany do dne, kdy jste je ¢ekali (pozadavky maji status Odeslano dodavateli). Miizete také
tisknout dopis dodavateli pro kazdy nevyftizeny poZzadavek MVS.

7.1.6 Zaslani pozadavki do Britské knihovny (ill-75)

Tato sluzba vyhledava pozadavky MVS pro Britskou knihovnu ve formatu BL, jejichz status
je NEB (nov¢ piipraveno k odeslani do Britské knihovny), a umoziuje odeslani jako zpravu
ARTEmail do Britské knihovny. Zpradva ARTEmail obsahuje seznam pozadavki MVS.

Adresa ctenafe bude uvedena na konci pozadavku, pokud bude vybrano ADD (Alternativni
dodani dokumentti) jako jedno z kliCovych slov pozadavku. ADD neni klicovym slovem
Britské knihovny a nebude umisténo do pfenosu ART. Je to interni klicové slovo systému
ALEPH, jehoz ucelem je naznacit, Ze se pro pozadovany dokument ma pii prenosu ART do
Britské knihovny pouzit adresa Ctenare.

E-mailova adresa Ctendie bude uvedena na konci pozadavku, pokud bude vybrano ADD
(Alternativni dodani dokumenti) a SED* jako kli¢ovéa slova pozadavku.
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Sablony pro tuto sluzbu jsou umistény v adresaii form <Ing> (v adresaii dané baze)
a Vv jejich jménech je pouzit textovy fetézec "bldsc".

Existuje Sablona pro zpravu ART pro kazdy format pozadavku (tag 592 systému ALEPH):

e Pro forméat SE (seridl), ktery je pozadavkem na vyptijcku, se pouziva Sablona
ill-print-bldsc-1-se-00.

e Pro pozadavek na nevratny dokument SE (kopie nebo elektronicky dokument)
se pouziva Sablona ill-print-bldsc-cse-00.

e Pro format CF (dokument z konference), ktery je pozadavkem na vypijcku, se
pouziva Sablona ill-print-bldsc-1cf-00.

e Pro pozadavek na nevratny dokument CF (kopie nebo elektronicky dokument)
se pouziva Sablona ill-print-bldsc-ccf-00.

e Pro formaty, pro které nejsou odpovidajici Sablony, se pouzivaji Sablony ill-
print-bldsc-1-other-00 a ill-print-bldsc-c-other-00.

Tato funkce muize byt identifikovana v log souboru davek a ve fronté ddvek pod jménem
procedury p_ill_75.

7.1.7 MVS — Seznam jednotek na rezerva¢nim regalu (ill-76)

Tato zpradva vytvaii seznam vSech odchozich poZadavkii MVS, které byly uloZeny na
rezervacnim regalu, ale nebyly Ctenafem vyzvednuty. Je pouze vytvoien seznam, statusy
nejsou zmeéneny.

7.1.8 Odeslani pozadavki dodavateli (ill-10)

Tato sluzba vyhledava pozadavky MVS, jejichz status pozadavku pro dodavatele je 'Ceka na
zpracovani' (WAP), a odesila je dodavateli. Pro dodavatele, jejichz typ protokolu je 'Dopis’, bude
touto sluzbou jako vystupni soubor vytvoren dopis. Status pozadavkli se zméni na 'Odeslano
dodavateli' nebo na 'Nepodafilo se odeslani programem' podle toho, jestli je akce odeslani tispésna
¢i nikoliv.

Vsimnéte si, ze chovani této davkové sluzby je obdobné jako démona UE 19 s vyjimkou
lokaliza¢ni Casti.

7.2 Sluzby pro prichozi pozadavky MVS

7.2.1 Statisticka zprava pro piichozi poZadavky MVS (ill-64)

Tato sluzba vytvaii statistickou zpravu pro knihovnu, ktera ptjcuje v ramci MVS ze svého
fondu.

Statistickd zprava obsahuje tyto informace:

e [D zadatele.
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e Celkovy pocet pozadavk.
e Pocet nevytizenych pozadavkl — pozadavky, které nebyly zaslany.
e Pocet stornovanych pozadavkl — pozadavky, které byly stornovany.

e Pocet nedodanych pozadavkli — pozadavky, na které knihovna odpovédéla, ze
je nemuze vytidit.

e Pocet vyrizenych pozadavki — pozadavky, které byly zaslany.

e Procento vytizenych pozadavki.

e Primérny pocet dni pro vyfizeni pozadavki — pocet dni od evidovani
prichoziho pozadavku do odpovédi prostiednictvim zpravy SHP.

e Primérny pocet dni pro zaslani pozadavku — pocet dnii od zaslani
pozadovaného dokumentu do jeho pfijeti Zadatelem.

e Prumérny pocet dnii pro vraceni pozadovaného dokumentu — pocet dnd od
vraceni dokumentu zadatelem do evidovani jeho piijeti pijcujici knihovnou.

71.2.2 Upominky pro partnerskou knihovnu (ill-68)

Tato sluzba vyhledava vSechny ptichozi pozadavky MVS, které jiz byly dodané a maji status
'Odeslano pro vypijcku', 'Pfijato zadatelem', 'Zaslano' nebo 'Vyzadané vraceni'. Sluzba ill-68
kontroluje o¢ekavané datum vraceni vyhledavanych pozadavka. Jestlize je ofekavané datum
systém takovy pozadavek zatadi do zpravy a vytvoii upominkové dopisy nebo ISO zpravy
0 ptekroceni vypljcni lhiity Zadatelem (zadajici knihovnou).

Kdyz se to systému podati, zméni se status poZzadavku na 'Overdue' (Upominano) a ve zprave
pro statistiky pro vypljcky je zaznamenano, ze 'Upominka byla uspéSné odeslana'.

Pouze pro ISO APDU OVERDUE (ISO zpravy o ptekrocné vypijcni lhute): Kdyz je systém
neuspesSny pii posilani takové zpravy, status pozadavku se nezméni a je zaznamenano, Ze
'Zaslani upominky se nezdafilo'.

Muzete aktivovat tuto sluzbu tak, aby vytvarela pouze zpravu (bez dopisti nebo ISO zprav pro
zadatele).

Sluzba vytvaii dva druhy zprav:

e Souhrn upominek (formulaf: overdue-apdu-report-total) - tato zprava obsahuje
celkovy pocet upominek, které byly uspésné odeslany Zadatelim, a celkovy pocet
upominek, které se odeslat nepodafilo.

e Statisticka zprava o upominkach (formulaf: overdue-apdu-report-body) - tato zprava
vytvaii listek pro kazdé Zzadatelské pracoviste.

Zpréava ukazuje pocet Uspésné a neuspesné odeslanych upominkovych zprév. Jsou v ni také
zobrazeny podrobnosti kazdého pozadavku, ktery byl identifikovan jako takovy, ktery je
potieba upominat, a ukazuje také, zda byla uspésné ¢i netispésné odeslana zprava APDU.
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7.2.3 Nevyfizované piichozi pozadavky MVS (ill-69) — pouze pro ISO MVS

Tato sluzba sleduje nevytizené pozadavky, jejichz doba platnosti jiz uplynula a kterym ani
nebyl zaslan dokument nebo nebyla zadateli posldna odpovéd (pozadavky se statusy:
Novy/NEW, Novy a vytisttno/NEP, Novy — kontrolovan pracovnikem MVS/NEM,
Lokalizovan/LOC, Lokalizovano vice zaznamu/MLC, Lokalizovano vice zaznami
a vytisténo/MLP, Lokalizovano a vytisténo/LPR, Zprostfedkovano/MED).

Sluzba ill-69 pro tyto pozadavky posild zpravy APDU o ukonceni platnosti a méni status
pozadavku na Platnost ukoncena.

Tato sluzba zpracovava pouze pozadavky, které jsou vyfizovany pracovistem MVS, k némuz
jste prihlaseni.

71.2.4 Zprava o piichozich poZzadavcich MVS a tisk Zadanek (ill-65)

Tato sluzba vyhleda ptichozi pozadavky MVS, vytvoti z nich zpravu a vytiskne zddanky pro
kazdy z vyhledanych pozadavki. Sluzba také umoznuje aktualizovat status o lokalizovanych,
vicendsobné¢ lokalizovanych a novych pozadavcich pro vytisténé zadanky. Pozadavky, které
byly Lokalizované (LOC), se stanou Lokalizované a vytisténé (LPR), poZadavky, které byly
Vicenasobné¢ lokalizované (MLC), budou aktualizovany na Vicendsobné lokalizované
a vytisténé (MLP), a poZadavky, které mély status Novy (NEW), budou aktualizovany na
Novy a vytistény (NEP).

7.3 Sluzby pro copyright USA

7.3.1 Zprava o platbé copyrightu (ill-61)
Tato sluzba provadi dvé dale popsané akce a vytvari vystupni zpravu:

e Akce 1: Piifadi obecné ¢islo schvaleni vS§em odchozim pozadavkim, které
byly zadany a jejichZ status copyrightu je "VEtsi neZ maximalni pocet volnych
kopii' (kéd statusu 20). Systém vytvoii vystupni zpravu, v niZ jsou uvedeny
podrobné idaje o vSech vyhledanych pozadavcich.

e Akce 2: Zméni status platby copyrightu pro pozadavky s pfifazenym obecnym
Cislem schvaleni. Systém vytvoii vystupni zpravu, v niz jsou uvedeny
podrobné idaje o vSech vyhledanych pozadavcich.

Dalsi informace jsou uvedeny v kapitole 'US Copyright' (‘Copyright USA") v Manudlu pro
systémové knihovniky pro integrovanou MVS.

7.3.2 Statisticka zprava o copyrightu (ill-62)

Statisticka zprava o copyrightu postihuje ¢asto zadané tituly, jejichz ziskani do fondu by mélo
byt Zadouci.

Spousti se na vSechny vyfizené pozadavky pro pracovist¢ MVS nebo na jejich skupinu
(v pripadé, ze pracovisté je soucasti néjaké skupiny), jejichz status je bud’ '10 — pod
maximalnim poZadavkem na volné kopie' nebo 20 — nad maximalnim pozadavkem na volné
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kopie', a vytvaii zpravu, v niz je uveden pocet pozadavki na titul a pocet riznych zadatelt
(Ctenart), kteti o kazdy z tituli pozadali (jméno souboru s tiskovou Sablonou: copyright-
statistic-report xsl).

Dalsi informace jsou uvedeny v kapitole 'US Copyright' ('Copyright USA") v Manudlu pro
systemove knihovniky pro integrovanou MVS.

7.4 Archivaéni sluzby

74.1 Generovani historie odchozich pozadavkii (ill-88)

Tato sluzba umoznuje archivaci neaktivnich odchozich pozadavki MVS. Neaktivni
pozadavky jsou takové, jejichz status je jeden z téchto: Stornovano, Uzavieno, Vymazano,
Platnost byla ukoncena, Nebylo vyfizeno.

Sluzba umoznuje spusténi procedur pro vSechny 'neaktivni' pozadavky nebo pouze pro urcité
neaktivni statusy. Krom¢ toho mohou uzivatelé zadat jako parametr 'Datum statusu pied
dnem', takZe sluzba bude pracovat pouze s takovymi pozadavky, jejichz datum statusu bylo
pred zadanym datem (vcetng).

Pozadavky MVS, které jsou zpracovavany sluzbou Generovani historie odchozich pozadavki
(il-88), jsou povazovany za 'historické zaznamy'. VSechny zaznamy spojené s pozadavky
k nim zustavaji pfipojené, takze vSechny udaje pozadavku jsou uchovany (jak BIB zaznamy,
tak pozadavky na dodavatele, zdznamy copyrightu, logy pozadavki atd.).

Ma-li pozadavek pfipojenou otevienou platebni transakci (tedy takové, které nejsou ani
Uzaviené ani Prominuté), nebude touto sluzbou (ill-88) archivovan. Historické pozadavky
jsou uchovavany ve své pitvodni bazi MVS (XXX40).

Kazdy archivovany poZzadavek bude aktualizovan s logem poZadavku, ktery zaznamenava
archivni aktivity.

Dalsi informace najdete v kapitole 'Procedura historie MVS' v tomto manualu.

7.4.2 Generovani historie prichozich poZadavka (ill-89)

Tato sluzba umoznuje archivaci neaktivnich pfichozich poZadavki MVS. Neaktivni
pozadavky jsou takové, jejichz status je jeden z téchto: Stornovéno Zadatelem, Uzavieno,
Vymazano, Platnost byla ukonc¢ena, Odpoveéd’ o nevyfizeni.

Sluzba umoznuje spusténi procedur pro vSechny 'neaktivni' pozadavky nebo pouze pro urcité
neaktivni statusy. Kromé toho mohou uZivatelé zadat jako parametr 'Pfedchozi datum statusu',
takze sluzba bude pracovat pouze s takovymi pozadavky, jejichz datum statusu bylo pted
zadanym datem (vcetng).
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Pozadavky MVS, které jsou zpracovavany sluzbou Generovani historie odchozich pozadavkt
(il1-89), jsou povazovany za 'historické zaznamy'. VSechny zaznamy spojené s pozadavky
k nim zustavaji pfipojené, takze vSechny udaje pozadavku jsou uchovany (jak BIB zaznamy,
tak logy pozadavku atd.).

Ma-li pozadavek pfipojenou otevienou platebni transakci (tedy takové, které nejsou ani
Uzaviené ani Prominuté), nebude touto sluzbou (ill-89) archivovan. Historické pozadavky
jsou uchovavany ve své pavodni bazi MVS (XXX40).

Kazdy archivovany pozadavek bude aktualizovan s logem pozadavku, ktery zaznamenava
archivni aktivity.

Dalsi informace najdete v kapitole 'Procedura historie MVS' v tomto manualu.

7.4.3 Archivovani pozadavki MVS (zaznami ILLSV) (ill-72) — pouze pro
ISO MVS

Tato sluzba umoznuje archivaci dokumentii IILSV. Archivované zaznamy jsou uloZeny do
archivniho adresafe v kofenovém adresafi baze ILLSV. V archivnim adresafi je vytvoren
novy adresaf, jehoz jméno je vytvoieno z dat 'Od' a 'Do' takto: {Od data}-{Do data}-{PID}.
Vsechny archivované zaznamy jsou ulozeny do tohoto adresare.

7.4.4 Vymazani odkazu na ¢tenaie (ill-70)

Tato sluzba odstranuje udaje o Ctenafi (naptf. ID, jméno, adresa, e-mail) z piichozich
a odchozich pozadavki MVS (aktualni a historické zaznamy) s cilem zajistit ochranu
osobnich prav ¢tenafe. Udaje o Gtenafi jsou nahrazeny fetézcem "SCBYYYYMMDD", kde
poslednich osm znaki je datum spusténi této sluzby.

Sluzba pracuje s pozadavky se statusem ZruSeno, Uzavieno, Platnost ukoncena a Vymazéno.

Sluzba ill-70 vytvafti zpravu (patron-removal-ids), v nizZ jsou uvedeny vSechny pozadavky, pro
které byly odstranény tidaje o ¢tenafi.

7.5 Obecné sluzby
V této Casti jsou popsany pouze ty obecné sluzby, které¢ maji né€jaky vztah k MVS.

751 Vytvoreni rejstiiku klicovych slov pro zaznam (manage-111)

Tato sluzba vytvaii klicova slova z riiznych poli nasledujicich tabulek Oracle: dodavatel
(Z70), adresa dodavatele (Z72), globalni zdznam ctenare (Z303), adresa Ctenafe (Z304),
studovna (Z310), rozpocet (Z76) a udaje o partnerech MVS (z700). Rejstiik kli¢ovych slov,
ktery je touto sluzbou vytvofen, umoziiuje pouzit klicova slova pti vyhledavani v zaznamech
z uvedenych tabulek.

Uzivatelsky manual — Integrovana MVS 89
13. ledna 2014



75.2 Synchronizace idaja o ¢tenarich s udaji o partnerech MVS (ill-77)

Tato funkce umoziuje vytvofeni nebo aktualizaci zdznami o Ctenafich podle udaja
0 partnerech MVS. Bude zahrnuto jak jméno, tak udaje o adrese. Kazdy partner MVS (interni
pracovisté¢ MVS 1 externi partnefi), ktery vyzadal vyptjcku v rdmci MVS, musi mit v bazi
ekvivalentni zdznam c¢tenatre. Pro usnadnéni tohoto ukolu muzete pouzit tuto sluzbu, kterd
umozni zménu udajii pouze v zdznamu partnera, a potom je synchronizuje s odpovidajicim
zaznamem cCtenafe. K tomu je potieba, aby v obou zaznamech byly spravné vyplnény
odpovidajici identifikatory: kod partnera (Z700-INTERNAL-CODE) musi byt totozny bud’
s ID ¢tenaie (Z303-ID) nebo s jeho ¢arovym kodem (Z308-KEY-DATA, kde Z308-KEY-
TYPE=01). V ptipad¢, ze zaznamy se shodnymi udaji nejsou nalezeny; uidaje o partnerovi
maji vyssi prioritu ped Udaji ze zdznamu Ctenare.

Jestlize pro zaznam partnera nebyl uloZen odpovidajici zdznam ctenate, bude touto sluzbou
vytvoren.

75.3 Import implicitnich hodnot pro potencialni dodavatele (ill-52)

Tato sluZzba umozituje import implicitnich hodnot pro potencialni dodavatele (Z701) pro
pracovisté MVS podle konfigurace v tabulce tab_z701. Tabulka tab z701 mtze byt umisténa
bud’ v adresafi tab baze MVS (./xxx40/tab/tab z701) NEBO v adresafi alephe tab
(./alephe/tab/tab_z701).

Pokud neni v bazi MVS uvedena cesta k této tabulce (nebo pokud je tabulka prazdna), systém
pouzije implicitni tabulku, ktera je uvedena v adresafi s cestami k soubortim v alephe path.

Import bude proveden jenom tehdy, kdyZ je seznam potencidlnich dodavatel pro pracovisté
MVS prazdny. V opacném piipad¢ zobrazi systém upozornéni: "Sluzba nemiize byt spusténa.
Seznam potencidlnich dodavatelt jiz existuje".

Dalsi informace jsou uvedeny v kapitole 'Loading a Default Roster of Suppliers' ('Import

implicitniho rozpisu dodavateld MVS') v Manudlu pro systémové knihovniky pro
integrovanou MVS.
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Priloha A

Statusy pro odchozi pozadavky, které maji odpovidajici stav ISO/MVS

protokolu

V rezimu Piehled se v navigaénim panelu v karté ODCHOZI POZADAVKY zobrazuji
statusy pro odchozi pozadavky v raznych stadiich vyfizovéani. Nasleduje stru¢ny popis

statusi.

Odpovidajici
stavovy protokol

Kod Popis ISO MVS Vyznam

NEW Novy IDLE Jde o nové zadany pozadavek.
Potencialni dodavatelé jeste nebyli
identifikovani.

NEM Novy — IDLE Jde o novy pozadavek, v némz je
revidovano vyplnéno pole Pozndmka. Potencialni
personalem dodavatelé jesté nebyli identifikovani.

WAP Ceké na IDLE Pozadavku byl pfidélen aktivni
zpracovani potencialni dodavatel, ale pozadavek

jesté nebyl odeslan.

LOF Lokalizace byla |IDLE Akce Lokalizace nebyla uspé&sna pii
neuspésna identifikovani potencialnich

dodavateli.

WPR Ceké na odpovéd” [PENDING Pozadavek jiz byl odeslan dodavateli,

Ctenaie ale ten si vyzadal dal$i informace.
Ctenafi byl zaslan dopis s pozadavkem
na upresnéni.

SV Odeslano PENDING PoZadavek byl odeslan dodavateli;
dodavateli zatim nebyla evidovana zadna

odpoved.

SHP Zaslano SHIPPED Dodavatel poslal zpravu SHIPPED
(zaslano).

RTY Opakovéano NOT-SUPPLIED |Dodavatel poslal zpravu o opakované
snaze o dodani (RETRY)

UNF Nevytizeno NOT-SUPPLIED |Dodavatel poslal zpravu, v niZ
prohlasuje, Ze neni schopen
pozadovany dokument dodat (zprava
ISO MVS Odpovéd’/Nevytizeno).

WSP Bude dodéno PENDING Dodavatel poslal zpravu, v niz

prohlasuje, ze poZadovany dokument
doda (zprava ISO MVS
Odpovéd/Bude dodéno)

Uzivatelsky manual — Integrovana MVS

13. ledna 2014

91




Odpovidajici
stavovy protokol

Kod Popis ISO MVS Vyznam
CRP Podminéna CONDITIONAL Dodavatel poslal zpravu, v niz
odpoveéd prohlasuje, ze muze za urcitych
podminek dodat pozadovany
dokument (ISO MVS
Odpovéd/Podminecné dodani).
HLP Zadan pozadavek |[PENDING Dodavatel poslal zpravu, v niz
na vypujcku prohlasuje, ze zadal pozadavek na
vypujc¢ku, aby mohl pozadovany
dokument dodat (ISO MVS
Odpovéd/Zadan pozadavek na
vypujcku).
EST Odpoved NOT-SUPPLIED |Dodavatel zaslal zpravu, v niz
0 predpokladaném prohlasuje, ze miiZe za urcitych
dodani podminek dodat pozadovany
dokument (ISO MVS
Odpovéd/Predpokladané dodani).
LON Vyptijceno RECEIVED Pracovnici MVS provedli pro
pozadavek akci RECEIVED (Pftijato).
LOP Vypujceno ¢tenafi |RECEIVED Personal pracovisté MVS provedl pro
pozadavek akci pfijeti (RECEIVED).
Jednotka byla Ctendfi vypujcena.
RT Vréceno RETURNED Pracovnici MVS provedli pro
pozadavek akci RETURNED
(Vréceno).
CLS Uzavieno RETURNED Dodavatel poslal zpravu, v niz
prohlasuje, Ze pfijal vraceny dokument
(zprava ISO MVS
Odpovéd/Registrace vracené¢ho
dokumentu).
WRN Ceka na odpovéd” |RENEW/PENDING | Pracovnici MVS provedli pro
o prodlouzeni pozadavek akci RENEW
vypijcni lhity (ProdlouZeni), coz znamena, Ze byla
dodavateli zaslana zprava s
pozadavkem na prodlouzeni
vypujcky).
RNR Prodlouzeni RECEIVED Dodavatel poslal zpravu, v niz
vypijcky — prohlasuje, ze vyptjcka nemlze byt
odmitnuto prodlouZena (zprava ISO MVS

Odpovéd na zadost o
prodlouZeni/Neni mozné).
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Odpovidajici
stavovy protokol

Kod Popis ISO MVS Vyznam
RNA Prodlouzeni RECEIVED Dodavatel poslal zpravu, v niz
vypujcky — pfijato prohlasuje, ze vypujcka byla
prodlouzena (zprava ISO MVS
Odpovéd’ na zadost o prodlouzeni/Je
pfijato).

LST Ztraceno LOST Pracovnici MVS provedli pro
pozadavek akci LOST (evidovani
ztraty)

DMG Poskozeno Neni pouzitelné Pracovnici MVS provedli pro
pozadavek akci DAMAGED
(poskozeno).

WCR Ceka na CANCEL- Pracovnici MVS provedli pro

stornovani PENDING pozadavek, ktery byl zaslan dodavateli
a ¢eka na jeho odpovéd, akci
CANCEL (stornovani).

CA Stornovano CANCELLED Dodavatel poslal zpravu, v niz
prohlasuje, ze vypujcka byla
stornovéna (zprava ISO MVS
Odpovéd’ o stornovani/Ano).

RCL Vréaceni ptredcasné¢ |RECALL Dodavatel poslal zpravu s vyzvou, aby

vyzadano dokument byl pfed¢asné vracen
(zprava ISO MVS Vyzadané vraceni).

OovD Piekrocena OVERDUE Dodavatel poslal zpravu o ptekro€eni

vypijcni lhita vypijéni lhity (OVERDUE).

EXP Ukonceni platnosti [NOT-SUPPLIED | Dodavatel poslal zpravu o ukonceni
platnosti (EXPIRED).

DEL Vymazano NOT-SUPPLIED |PoZadavek byl vymazan pracovniky

MVS.
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Priloha B

Statusy pro prichozi pozadavky

V rezimu Piehled se v navigaénim panelu v karté PRICHOZI POZADAVKY zobrazuji
statusy pro prichozi pozadavky v ruznych stadiich vyfizovani. Néasleduje strucny popis

statusu.

Odpovidajici
stavovy
protokol 1ISO

Kod Popis MVS Vyznam

NEW Novy IN-PROCESS Novy pozadavek. (Lokalizace jesté
nebyla provedena.)

NEM Novy — IN-PROCESS Novy pozadavek. Ctenaf pred odesldnim
revidovano pozadavku dodavateli vyplnil pozndmku.
knihovnikem Lokalizace jesté nebyla aktivovana.

Automaticka lokalizace neni provadéna.

LOC Lokalizovéano IN-PROCESS Pro pozadavek byla provedena lokalizace
(automaticky nebo ruc¢né) a byl nalezen
odpovidajici zdznam.

LPR Lokalizovano IN-PROCESS Pro pozadavek byla provedena lokalizace

a vytisténo (automaticky nebo ruc¢né), byl nalezen
odpovidajici zdznam a byla vytisténa
zadanka (automatickymi procesy;

S pouzitim sluzby ill-50; ru¢n¢).

MLC Lokalizovano vice | IN-PROCESS Pro pozadavek byla provedena lokalizace
zadznaml (automaticky nebo ru¢né€) a bylo nalezeno

vice odpovidajicich zaznam1.

NEP Novy — vytisténo | IN-PROCESS Jde o novy pozadavek, pro néjZ jiz byla
vytisténa zadanka (pomoci sluzby ill-50
nebo rucné). Lokalizace neni dosud
aktivni. Automaticka lokalizace neni
provadéna.

MLP Lokalizovéno vice | IN-PROCESS Pro poZadavek byla provedena lokalizace
zdznamu — (automaticky nebo ru¢né€), bylo nalezeno
vyti§téno vice odpovidajicich zdznam1, pro néz jiz

byly vytistény zadanky (bud’ automaticky
procesy MVS baze, sluzbou ill-50 nebo
rucng).

MED Mediovéano IN-PROCESS Pro pozadavek byla provedena lokalizace
(zprosttedkovano) (automaticky nebo ru¢né) a nebyl nalezen

zadny odpovidajici zdznam.
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Kod

Popis

Odpovidajici
stavovy
protokol 1ISO
MVS

Vyznam

REF

Presmeérovano

IN-PROCESS

Pro pozadavek byla provedena lokalizace
(automaticky nebo ru¢né), nebyl nalezen
zadny odpovidajici zdznam a pozadavek
byl nasledné pracovistém MVS
piresmérovan jinému dodavateli jako
odchozi pozadavek. Jde o specialni
piipad, kdy knihovna piijcujici ze svého
fondu ptisobi jako zprostiedkovatel;
dodava dokumenty z vlastniho fondu

a pfesmérovava nevytizené pozadavky na
jiné dodavatele.

SL

Zasléano jako
vypujcka

SHIPPED

Pracovnici MVS pro pozadavek provedli
akci SHIPPED (zaslano) a zaslali vratny
dokument. Dokument byl vyptjcen
zadajici knihovné.

SC

Zasléano jako
kopie

SHIPPED

Pracovnici MVS pro pozadavek provedli
akci SHIPPED (zaslano) a zaslali
nevratny dokument.

CAN

Podminéna
odpoveéd

CONDITIONAL

Zadateli byla odeslana zprava, v niZ je
uvedeno, ze dokument je za urcitych
podminek k dispozici (zprava ISO MVS
Odpovéd/Podminéna odpoved)

ART

Odpoved
0 opakovani

NOT-
SUPPLIED

Zadateli byla odeslana zprava, v niZ je
uvedeno, ze dokument neni momentalné
k dispozici a ze zadatel ma zkusit
pozadavek poslat znovu pozdéji (zprava
ISO MVS Odpovéd’/Opakovani).

AUF

Odpoved
0 nevyftizeni

NOT-
SUPPLIED

Zadateli byla odeslana zprava, v niZ je
uvedeno, Ze dokument nemtize byt dodan
(zprava ISO MVS
Odpovéd/Nevytizeno).

ALC

Odpoved
0 umisténi

NOT-
SUPPLIED

Pracovnici knihovny poslali zpravu ISO
MVS Odpovéd’/Umisténi.

AWS

Odpoveéd — bude
dodano

IN-PROCESS

Zadateli byla odeslana zprava, v niZ je
uvedeno, ze mu bude dokument dodan
(zprava ISO MVS Odpovéd’/Bude
dodéno).
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Odpovidajici

stavovy
protokol 1ISO

Kod Popis MVS Vyznam

AHP Zprava — zadan IN-PROCESS Zadateli byla odeslana zprava, v niZ je

pozadavek na uvedeno, ze byl zadan pozadavek na

vypujcku vyptjcku, aby mohl byt dokument dodan
(zprava ISO MVS Odpovéd’/Zadan
pozadavek na vypujcku).

AES Odpoveéd’ NOT- Zadateli byla odeslana zprava, v niz je

0 ptedpokladaném | SUPPLIED uvedeno, ze dodani dokumentu je

dodani podminéno zaplacenim poplatku (zprava
ISO MVS Odpovéd/Predpokladané
dodani).

RCV Ptijato zadatelem | SHIPPED Zadatel, ktery si dokument vypujéil,
zaslal zpravu o pfijeti dokumentu
(RECEIVED).

RT Vraceno SHIPPED Zadatel, ktery si dokument vypujéil,
zaslal zpravu o vraceni (RETURNED),
coz znamena, ze vratil dokument zpét
pujcujici knihovné.

CLS Uzavieno CHECKED-IN | Pracovnici MVS piijali vraceny
dokument a provedli pro pozadavek akci
CHECK-IN (registrace).

LST Ztraceno LOST Zadatel, ktery si dokument vyptjéil,
zaslal zpravu LOST (ztraceno).

DMG Poskozeno Neni pouzitelné | Zadatel, ktery si dokument vypujéil,
zaslal zpravu DAMAGED (poskozeno).

CBR Stornovano CANCEL- Zadatel o vypijcku dokumentu zaslal

zadatelem PENDING zpravu CANCEL (storno).

CRA Podminéna CONDITIONAL | Zadatel o vypuijéku piijal zpravu o piijeti

odpovéd’ piijata podminéné odpovédi (dokument je
dostupny za urcitych podminek).

RCL Vyzéadané vraceni | RECALL Pracovnici knihovny provedli pro
pozadavek akci RECALL (vyzadané
vraceni).

OovD Prekroceni OVERDUE Pracovnici knihovny provedli pro

vypujcni lhity pozadavek akci OVERDUE (piekroceni
vypujéni lhity).

EXP Ukonceni NOT- Zadateli byla zaslana zprava o ukonéeni

platnosti SUPPLIED platnosti pozadavku (EXPIRED).
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