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• Introducere Ex Libris Knowledge Center
• Documentația produselor
• Training
• Articole
• Căutare
• Documentație în limba română
• Feedback

• Ex Libris Idea Exchange

• Ex Libris Developer Network

• Ex Libris System Status

• Liste de discuții
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Ex Libris Knowledge Center
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http://www.exlibrisgroup.com
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http://www.exlibrisgroup.com/
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Ex Libris Knowledge Center - Introducere

Suportul, Documentația & 
Training-ul, toate sub o 
platformă unificată

Experiență modernă. O 
singură căutare cu rezultate 
de peste tot

Deschis tuturor –
Nu este nevoie de login

Datele sunt regăsibile și în 
Google

http://knowledge.exlibrisgroup.com

http://knowledge.exlibrisgroup.com/
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Ex Libris Knowledge Center - Structura

• Bara cu meniuri de navigare
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Ex Libris Knowledge Center - Structura

• O zonă de căutare – orice căutare

Navigare după:
• Produs
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Ex Libris Knowledge Center - Structura

Navigarea după:
• Conținut specific
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Ex Libris Knowledge Center - Structura

• Conținut specific

Articole promovate
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Ex Libris Knowledge Center – Documentația produsului

Product Documentation -
Documentația Produsului 
(înlocuind Documentation Center)
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Ex Libris Knowledge Center - Training

Cursuri de Training
(înlocuind Learning Center)
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Ex Libris Knowledge Center – Articole (Knowledge Articles)

Knowledge Articles
(înlocuind tab-ul Article din 
Support Portal)
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Ex Libris Knowledge Center - Căutare

O singură căutare cu rezultate 
de peste tot



© 2017 Ex Libris | Confidential & Proprietary© 2017 Ex Libris | Confidential & Proprietary

Ex Libris Knowledge Center - Căutare

Am ales produsul și caut în toată documentația produsului
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Ex Libris Knowledge Center – articole rezultate
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Ex Libris Knowledge Center – articole rezultate
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Ex Libris Knowledge Center - Documentație în limba română
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Documentație în limba română

https://knowledge.exlibrisgroup.com/Aleph/Product_Documentation/Non-English_Language_Documentation/Romanian_Documentation
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Ex Libris Knowledge Center - Documentație în limba română
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Documentație în limba română

https://knowledge.exlibrisgroup.com/Aleph/Product_Documentation/Non-English_Language_Documentation/Romanian_Documentation
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Ex Libris Knowledge Center - Documentație în limba română
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Documentație în limba română

https://knowledge.exlibrisgroup.com/Aleph/Product_Documentation/Non-English_Language_Documentation/Romanian_Documentation
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Ex Libris Knowledge Center - Feedback

Puteți trimite feedback către
Ex Libris
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Ex Libris Idea Exchange
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Ex Libris Idea Exchange - schimb de idei
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Ex Libris Idea Exchange - schimb de idei

Aveți vreo idee de îmbunătățire a produselor Ex Libris? 
Pentru a sugera o idee, utilizați site-ul web Ex Libris Idea Exchange
http://ideas.exlibrisgroup.com

http://ideas.exlibrisgroup.com/
http://ideas.exlibrisgroup.com/
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Ex Libris Idea Exchange

Ex Libris Idea Exchange este platforma de interacționare cu 
Managerii Produsului Ex Libris.
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Developer Network
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Ex Libris Developer Network – rețea de dezvoltare
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Developer Network este un mediu pentru clienții Ex Libris și întreaga comunitate 
biblioteconomică, utilizat pentru a experimenta și colabora în dezvoltarea soluțiilor Ex 
Libris. 

https://developers.exlibrisgroup.com

https://developers.exlibrisgroup.com/
https://developers.exlibrisgroup.com/
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Ex Libris Developer Network – rețea de dezvoltare
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Ex Libris System Status
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Ex Libris System Status – Pagina Statutul sistemului

Pagina System Status http://status.exlibrisgroup.com
• prezintă ultimele informații disponibile despre instanțele Ex Libris multitenant. 

Nu este necesar login.
• Pagina este actualizată după câteva minute de la identificarea unui articol.
• În timpul evenimentelor cloud în desfășurare se oferă actualizări ale statutului 

la fiecare oră.

http://status.exlibrisgroup.com/)
http://status.exlibrisgroup.com/
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Ex Libris System Status – Pagina Statutul sistemului
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Ex Libris System Status - Pagina Statutul sistemului - abonare

Utilizatorii se pot abona la instanța lor, de exemplu, Primo MT EU01.

Pot verifica numele 
instanței lor în Portalul 
de suport al 
utilizatorului 
(Salesforce) în tab-ul
Account Asset
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Ex Libris System Status - Pagina Statutul sistemului - abonare

Utilizatorii se pot abona la instanța lor, de exemplu, Primo MT EU01.
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Ex Libris System Status - Pagina Statutul sistemului

Activitățile planificate sunt comunicate în avans și pictograma statutului se 
modifică când începe activitatea și când se încheie
Activitățile planificate sunt comunicate în avans și pictograma statutului se 
modifică când începe activitatea și când se încheie

Se transmite abonaților un email ce conține “Root Cause Analysis” 
(analiza cauzei) și locația documentului “Uptime Report” 
Se transmite abonaților un email ce conține “Root Cause Analysis” 
(analiza cauzei) și locația documentului “Uptime Report” 

Abonații la pagina statutului primesc email la fiecare actualizareAbonații la pagina statutului primesc email la fiecare actualizare
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Ex Libris - Liste de discuții

34
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Liste de discuții

Notificări incluse: 
• Notificări generale Ex Libris și actualizări 
• Noi facilități în Portalul de suport (Salesforce)
• Articole KB importante 
• Actualizări generale ale produselor, precum versiuni ale produsului
• Anunțuri despre Managementul Produsului
• Servicii de date versiuni cu conținut nou
• Activitatea Cloud
• Actualizări servicii 
• Mentenanță planificată

Notificări incluse: 
• Notificări generale Ex Libris și actualizări 
• Noi facilități în Portalul de suport (Salesforce)
• Articole KB importante 
• Actualizări generale ale produselor, precum versiuni ale produsului
• Anunțuri despre Managementul Produsului
• Servicii de date versiuni cu conținut nou
• Activitatea Cloud
• Actualizări servicii 
• Mentenanță planificată

Pentru instanțele Hosted Multitenant Ex Libris (SaaS), abonamentul va adăuga 
automat emailul abonatului la mediu relevant al paginii System Status.
Pentru instanțele Hosted Multitenant Ex Libris (SaaS), abonamentul va adăuga 
automat emailul abonatului la mediu relevant al paginii System Status.

Există liste de discuții, pe produse, gestionate de Ex Libris sau de grupuri de utilizatori 
(ELUNA, IGeLU etc.).
Prin abonarea la aceste liste de discuții utilizatorul primește pe email:
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ELUNA/IGeLU ListServs – liste de discuții

• ELUNA/IGeLU ListServs

Profitați de această comunitate inteligentă și generoasă a utilizatorilor

• ALEPH500-DISCUSS-L

• Alma-DISCUSS-L

• Primo-DISCUSS-L

• SFX-DISCUSS-L

• …

• Vezi informații aici:

• http://igelu.org/about/communication/mailing-lists
(nu uitați să căutați în arhive!)

http://igelu.org/about/communication/mailing-lists
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Liste de discuții

Liste Descriere

Aleph Ex Libris – Lista de discuții a comunității utilizatorilor pentru Aleph

Alma Ex Libris – Lista de discuții a comunității utilizatorilor pentru Alma

Digitool Ex Libris – Lista de discuții a comunității utilizatorilor pentru Digitool

ELUNA-Announce ELUNA - Lista de anunțuri

Intota The Ex Libris – Lista de discuții a comunității utilizatorilor pentru Intota

Leganto The Ex Libris – Lista de discuții a comunității utilizatorilor pentru Leganto

LOD Ex Libris – Lista de discuții a comunității utilizatorilor pentru Linked Open Data

Metalib Ex Libris – Lista de discuții a comunității utilizatorilor pentru Metalib

Primo Ex Libris – Lista de discuții a comunității utilizatorilor pentru Primo

Rosetta Ex Libris – Lista de discuții a comunității utilizatorilor pentru Rosetta

Rosetta-UG Lista de discuții a grupului utilizatorilor Rosetta

SFX Ex Libris – Lista de discuții a comunității utilizatorilor pentru SFX

Voyager Ex Libris – Lista de discuții a comunității utilizatorilor pentru Voyager

© 2015 Ex Libris | Confidential & 
Proprietary
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https://exlibrisusers.org/listinfo

https://exlibrisusers.org/listinfo/aleph
https://exlibrisusers.org/listinfo/alma
https://exlibrisusers.org/listinfo/digitool
https://exlibrisusers.org/listinfo/eluna-announce
https://exlibrisusers.org/listinfo/intota
https://exlibrisusers.org/listinfo/leganto
https://exlibrisusers.org/listinfo/lod
https://exlibrisusers.org/listinfo/metalib
https://exlibrisusers.org/listinfo/primo
https://exlibrisusers.org/listinfo/rosetta
https://exlibrisusers.org/listinfo/rosetta-ug
https://exlibrisusers.org/listinfo/sfx
https://exlibrisusers.org/listinfo/voyager
https://exlibrisusers.org/listinfo
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IGeLU 2017 September 11 - 14
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Hosted by The National Library of Russia
at Holiday Inn Moskovskye Vorota St. Petersburg

September 11th to 13th

Ex Libris Strategy and Roadmap Presentations
Product Working Groups

Specialist Interest Working Groups:
Consortia, Interoperability
Analytics, KnowledgeBase

Linked Open data
National and regional groups (INUG)

September 14th

Developers conference

www.igelu2017.nlr.ru
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Mulțumesc!
Doina.Ostafe@exlibrisgroup.com


