
User Accounts, Permissions and Library Settings

1. Kullanıcı Hesapları, İzinler ve Kütüphane Ayarları
1.1 Kullanıcı Hesapları, İzinler ve Kütüphane Ayarları
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Duration: 10 minutes





Notes:

Merhaba ve Müşteri Merkezi Kullanıcı Hesapları, İzinler ve Kütüphane Ayarlarını nasıl ayarlayacağınızı öğreneceğiniz bu oturuma hoş geldiniz.
1.2 Bu Oturum hakkında
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Prerequisites

*  “What is the Client Center and E-Journal Portal?” Session





Notes:

Bu eğitim oturumuna başlamadan önce, “Müşteri Merkezi ve E-Dergi Portalı Nedir?” oturumunu tamamladığınızdan emin olun. Bu sayede bu oturum boyunca atıfta bulunduğumuz içerikleri çok daha iyi anlayabileceksiniz. 

1.3 Konular
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Notes:

Bu oturum için konular aşağıdaki gibidir: 

· Hesap ekleme, düzenleme ya da silme işlemleriyle Müşteri Merkezi Hasaplarınızı nasıl yönetebileceğinizi göstererek başlayacağız; 

· Her kullanıcının Müşteri Merkezinde neleri görüntüleyip nelere erişebileceğini yöneten hesap izinlerini- ve her biri için 3 farklı ayar- öğreneceğiz;

· Son olarak, Müşteri Merkezinde bulunan anahtar Kütüphane Ayarlarınız hakkında konuşacağız. 
1.4 Müşteri Merkezi
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Notes:

Bu oturumda, Müşteri Merkezinin özel bir alanı olan “Kütüphanenizi Yönetin” bölümüne odaklanacağız. 

Müşteri merkezi hesapları oluşturarak ve bunları yöneterek başlayacağız. 
1.5  Müşteri Merkezine Bakış
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Notes:

Kurumunuzun hesap detaylarına erişmek ya da yeni bir hesap oluşturmak için Müşteri Merkezinin Kütüphanenizi Yönetin Bölümündeki Müşteri Merkezi Hesapları linkine tıklayın.
1.6 Yeni bir Hesap Oluşturma 
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Notes:

Yeni bir Hesap eklemek için sayfanın sağ tarafındaki Ekle butonuna tıklayın. 

Hesap bilgilerini girin - yalnızca ad, soyad ve e-posta gereklidir.  

Hesap kurulum sayfasının altlarına doğru İletişim Tipibutonlarını göreceksiniz:
 Birincil   iletişim kişisi olan kütüphane çalışanı genel bir problem yaşandığında ProQuest tarafından iletişime geçilecek kişidir. Her kurum bir kişiyi birincililetişim kişisi olarak belirlemelidir.  

Bir İkincil iletişim kişisi ise  birincil iletişim kişisi ulaşılabilir olmadığında genel problemler için ProQuest tarafından iletişime geçilecek kişidir. Her kütüphanenin en azından bir İkincil iletişim kişisi olmasını öneriyoruz.  Birincilya da İkincil iletişim kişisi olmayan diğer hesap sahipleri Ek ek iletişim kişisi olarak ayarlanacaktır.

Hesap bilgilerini kaydetmek için sağ taraftaki KAYDET butonuna tıklayın. İşlemi tamamladığınızda, oturum açma bilgilerini içeren bir e-posta, yeni hesap kullanıcısına iletilecektir. Eğer yeni kullanıcı o e-postayı almamışsa, Gereksiz ya da SPAM kutularını kontrol etmelidir. 
1.7 Hesap Detayları
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Notes:

Müşteri Merkezi Hesapları listenizde yeni eklenmiş kullanıcıyı göreceksiniz.   Genel Hesap Detaylarını görüntülemek için hesap adına tıklayın. 

Sayfanın sağ tarafındaki Düzenle butonuna tıklayarak hesap bilgileri ekleyebilir, silebilir ya da değiştirebilirsiniz. Değişiklikleri tamamladığınızda Kaydet'e tıklayınız. 

1.8 Konular
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Notes:

Kullanıcı Hesaplarını nasıl yöneteceğinizi öğrendiniz, şimdi ise her hesap için izinleri nasıl ayarlayacağınıza bakalım.
1.9 Hesap Detayları
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Notes:

Aynı Hesap Detayları sayfasında, eğer kurumunuz kaynakların kütüphaneden kütüphaneye paylaşılmasını sağlayan 360 Consortia Edition satın aldıysa 360 Core, 360 Resource Manager  ve Paylaşma İzinleri için farklı izinler bulacaksınız. 

Her Hesap, kurumunuzun satın aldığı ürünler ya da hizmetler, tercihleriniz ya da çalışanın rolü ve/veya sorumlulukları doğrultusunda verilen bir takım izinler aracılığıyla yönlendirilmektedir. Bu sayfadan yeni kullanıcınıza izinler atayabilir ya da varolan bir çalışanınızın izinlerini bu sayfadan düzenleyebilirsiniz. 

Satın aldığınız ürünlerin ne olduğuna bağlı olarak, sol gezinme panelinde farklı izin setleri görebilirsiniz. Her yeni müşteri en azından 360 Core İzinleri'ni görecektir. 

360 Core İzinleri çeşitli Müşteri Merkezi fonksiyonlarına ve araçlarına erişim sağlar. Hesap izinlerini herhangi bir zaman ve herhangi bir hesap için sayfanın sağ tarafındaki Düzenle butonuna tıklayarak değiştirebilir veya düzenleyebilirsiniz. 

Üzerinde duracağımız birkaç 360 Core İzinleri:

· Öncelikle, Veri Yönetimi izni bu hesabın Müşteri Merkezi'ndeki e-kaynak stoklarınızı yönetmeye izin verir. Kullanıcının rolü ve sorumluluklarına bağlı olarak, bir hesabın kaynaklarınıza olan erişiminin hangi düzeyde olması gerektiğini iyice düşünmenizi öneririz. 

· İkinci olarak,Kütüphane Hesapları izinleri de dikkatlice değerlendirilmelidir. Kütüphane Hesaplarını yönetebilen herkes izinleri de yönetebilir. Eğer Müşteri Merkezi'nizde potansiyel olarak hassas olabilecek bilgiler varsa (örneğin, Gider verileri), kurumunuz için hesaplarınızı ve izinlerinizi kimin yöneteceğine iyi karar vermeniz gerekmektedir. Böylelikle, Müşteri Merkezi'ndeki bazı veri kaynaklarına ulaşım yalnızca alakalı çalışanlarla kısıtlı kalacaktır. 

Son olarak, E-posta Bildirimleri bölümü yalnızca 360 MARC hizmeti müşterileri için 360 MARC Updates e-posta bildirimleri için kullanılmaktadır.

1.10 İzinleri Atama veya Düzenleme
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Notes:

Hesap izinlerini düzenlemek, her araca ait açılır menüleri kullanarak uygun ayarı seçmek kadar kolaydır.

· “Hiçbiri” seçeneği kullanıcı hesabının o aracı, Müşteri Merkezinde görmemesini sağlar. Çalışan kişi/hesap sahibi bu aracın orada olduğunu ya da var olduğunu bile bilmeyecektir. 

· “Görüntüle” ayarı, kullanıcının aracı ve Müşteri Merkezi'ndeki ilgili verileri görmesini sağlar. Fakat, herhangi bir değişiklik veya güncelleme yapamaz - aslında, o araçta hiçbir işlem gerçekleştiremez. Sadece aracı ve verileri görebilirler. 

· “Görüntüle/Düzenle” ayarı, kullanıcıya o aracı görmesi ve işlem yapabilmesi için tam erişim sağlar. 

İzinlere yaptığınız değişiklikleri, sayfanın sağ tarafında bulunan Kaydet butonuna tıklayarak kaydedin. 
1.11 360 Resource Manager İzinleri
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Notes:

360 Resource Manager and Consortia müşterileri için ayrı izin setleri bulunmaktadır, fakat izinleri düzenleme aşamaları diğer izinlerle tamamen aynıdır. Her biri için Düzenle butonuna tıklayın ve izin ayarlarını açılır menüyü kullanarak düzenleyin. 

360 Resource Manager İzinleri, Müşteri Merkezindeki E-Kaynak Yönetimi veya ERM fonksiyonu ve veri setlerine erişimi yönetir. Bu izinler yalnızca 360 Resource Manager satın almış kurumlarca kullanılabilir. 

Müşteri Merkezi kurumlarının elektronik veritabanlarını, lisanslarını, kişilerini ve notlarını paylaşmalarına ve aktarmalarına izin veren Paylaşım İzinleri yalnızca 360 Consortia Edition satın alanlar tarafından görüntülenebilecektir. Aynı şekilde, her bir izin için Düzenle butonuna tıklayın ve izin ayarlarını açılır menüyü kullanarak düzenleyin. Yaptığınız her değişikliği kaydetmeyi unutmayın. 

1.12 Konular
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Notes:

Şimdiye kadar, kullanıcı hesaplarını nasıl yöneteceğimizi, görünürlüklerini ve erişilebilirliklerini yöneten izinleri nasıl ayarlayacağımızı ve çeşitli Müşteri Merkezi araç ve veri setlerine nasıl erişebileceğimizi öğrendik.  

Şimdi oturumumuzun son bölümü olan Kütüphane Ayarları kısmına geçelim. 
1.13 Kütüphane Ayarları
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Notes:

Kütüphane Ayarları linki, Müşteri Merkezi sayfanızın altında yer almaktadır. Kurumunuzun ayarlarını görüntülemek için o linke tıklayın. 
1.14 Kütüphane Bilgisi ve URL'ler
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Notes:

Sol taraftaki gezinme paneli size kullanılabilir 5 farklı tip Kütüphane ayarını göstermektedir. Bu ayarlardan bazıları uygulamanız sırasında önceden doldurulmuş olarak gelecektir, fakat diğer ayarların sizin tarafınızdan doldurulması gerekmektedir. 

· Kütüphane Bilgi ayarları kurumunuzun temel iletişim ve konum bilgilerini kapsamaktadır. Bu bilgilerin doğruluğu bazen destek takımımıza yardımcı olabilmektedir.    Bu bilgileri, tüm ayarlar için, herhangi bir zaman kolayca sayfanın sağ tarafında bulunan Düzenle butonuna tıklayarak ekleyebilir ya da düzenleyebilirsiniz.  

· Diğer ayar grubu Kütüphane URL'leridir.   Bu ayarlardan bazıları, örneğin Kütüphane ve Kurum URL'leri ve OPAC Türü genellikle uygulama takımımız tarafından önceden doldurulacaktır.

· Örneğin, size ait OPAC kayıt URL'si veri kütüphanecilerimizin Summon'daki derin katalog linklerinizi yaratırken sözdizimini belirlemesine yardımcı olmaktadır. 

· Kimlik Doğrulama Türü ve Proxy Sunucu URL'si proxy bilginizi buraya girdikten sonra tüm kaynaklarınıza otomatik olarak uygulanmaktadır.

· Link Çözücü ve Temel URL: Summon tarafından kullanılmaktadır.

· E-Dergi Portalı sayfanıza linkiniz sayfanın alt kısmında bulunabilir. 

1.15 IP Alanları ve Diğer Kütüphane Ayarları
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Notes:

Kütüphane/Kuruma ait IPlerkısmı IP alanlarınızın tam listesini girmeniz gereken kısımdır ve bu, Summon ve 360 Link'deki bazı özelliklere yardımcı olacaktır. IP Alanlarınızı eklemek için Ekle butonuna tıklayın ve bitirdiğinizde değişiklikleri kaydettiğinizden emin olun. 

 Diğer Ayarlar: 

· Eğer dolar dışında bir para birimi kullanıyorsanız, Yerel Para Birimi değiştirilebilirdir. 

· AA/GG/YYYY'dan farklı bir tarih formatı kullanan ülkeler için tarih formatı. Bu tarih formatı Müşteri Merkezi ve 360 Resource Manager kullanıcılarına gösterilecektir.  Kullanıcılar için 360 Link ve E-Dergi Portalındaki görüntülenecek tarih formatları her biri için Yönetim Konsolundan ayarlanabilir. 

· Mali veya Takvim Yılı Başlangıcı: Mali Yılınızı ayarlamanıza izin verir ve ödemeler kaynaklara uygulandığında etkilenir. Mali Yıl ayarlarınızı değiştirmek için teknik destek takımımıza başvurun. 
1.16 Serial Solutions İzinler 
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Notes:

Eğer kütüphaneniz 360 Counter veya 360 Resource Manager satın aldıysa, ProQuest'in tüm ya da bazı kütüphane verilerinize ulaşmasını engellemeyi seçebilirsiniz. Değişiklik yapmak için Destek takımımızla iletişime geçin. 
1.17 Oturum Değerlendirmesi
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In this session we covered:

* How to create, edit and manage User Accounts
* Reviewed Account Permissions and Settings

* Library Settings Overview

Next Steps:

* Review Recommended Articles
* Complete any Recommended Activities
* Visit the Ex Libris Knowledge Center

* Move to your next training session whenever you are ready.





Notes:

Kullanıcı Hesapları, İzinler ve Kütüphane Ayarları oturumunun sonuna geldik

Müşteri Merkezi Hesaplarını nasıl oluşturacağınızı, düzenleyeceğinizi ve yöneteceğinizi gösterdik;


Her izin için, hesapların Müşteri Merkezinde neleri görüntüleyip nelere erişebileceğini tanımlayan hesap izinlerinin, ve Hiçbiri/ Görüntüle/ Görüntüle-Düzenle ayarlarının üzerinde durduk. 

Ve son olarak Müşteri Merkezindeki önemli Kütüphane Ayarları konfigürasyonlarının üzerinden geçtik. 
Lütfen ek ürün bilgisi için, bu eğitimi başlattığınız sayfada yer alan Önerilen Makaleler kısmına bakınız. Öğrendiklerinizi uygulamanıza yardımcı olacak tüm Önerilen Etkinlikleri tamamlayın.
Ex Libris Bilgi Merkezi, eğitiminize devam ederken ve uygulamayı öğrenirken yardımcı olabilecek ek dokümanlar ve bilgilendirici makaleler içerir. 

Lütfen hazır olduğunuzda sonraki eğitime başlamaktan çekinmeyin.
1.18 Teşekkürler!
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Notes:

Çok teşekkürler.
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