
Working with 360 Usage Statistics

1. Working with 360 Usage Statistics

1.1 Travailler avec les statistiques d’utilisation de 360
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Notes:

Bonjour et bienvenue dans cette session de formation intitulée « Travailler avec les statistiques d’utilisation de 360 ».  

Cette session vous aidera à comprendre les fonctionnalités et fonctions principales de l’outil de rapport de statistiques d’utilisation de 360, disponible dans le Client Center. 
1.2 À propos de cette session
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*+ Lesson Objectives
By the end of this lesson, you will be able to:

+ Define and Access 360 Usage Reports in the Client Center
* Identify available 360 Usage Reports in Intota Assessment

* Navigate the Intota Assessment reporting interface for all 360 Usage
Reports

* Generate and Manipulate 360 Usage Reports within Intota Assessment

* Target Audience
+ Systems Librarians
* E-Resource Librarians

* Collection Assessment Librarians





Notes:

À la fin de cette session, vous pourrez :

· Accéder aux rapports d’utilisation de 360 dans le Client Center 

· Identifier les rapports d’utilisation de 360 disponibles dans Intota Assessment

· Naviguer dans l’interface Intota Assessment pour trouver tous les rapports d’utilisation de 360 disponibles

· Générer et utiliser vos rapports d’utilisation de 360 dans l’interface Intota Assessment. 

Les bibliothécaires en charge des systèmes, les bibliothécaires en charge des ressources électroniques et les bibliothécaires en charge de l’évaluation des collections sont les audiences visées par cette session. 

1.3 Prérequis
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*  “What is the Client Center and E-Journal Portal?” Session





Notes:

Avant de commencer cette session de formation, nous vous recommandons de suivre au préalable la session « Présentation du Client Center et de l’E-Journal Portal ». 
Cette session vous aidera à comprendre le contexte général des éléments que nous allons aborder dans cette session. 


1.4 Programme
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Notes:

Nous commencerons par définir ce que sont les statistiques d’utilisation de 360. Nous verrons ensuite comment accéder aux rapports d’utilisation de 360 dans le Client Center. 
1.5 Que sont les statistiques d’utilisation de 360 ?
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Notes:

Les statistiques d’utilisation de 360 peuvent vous donner des clés pour comprendre comment votre collection de ressources électroniques est utilisée dans les différents outils de découverte de ressources de ProQuest : 360 Link, 360 Marc, 360 Search et l’E-Journal Portal. 
Merci de prendre deux choses en compte concernant les statistiques d’utilisation de 360 :
1.  L’utilisation de la collection de votre bibliothèque par des moyens autres que ces outils de découverte (comme par exemple les recherches effectuées au sein d’une base de données) ne sont pas prises en compte par les statistiques d’utilisation de 360.
2.  Les statistiques d’utilisation de Summon ne sont pas disponibles sur la plateforme de statistiques d’utilisation de 360.  Les statistiques d’utilisation de Summon sont accessibles grâce à la console d’administration Summon. 
1.6 Types de rapports d’utilisation de 360
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Notes:

Il existe 4 types de statistiques d’utilisation de 360 :

· Les rapports de statistiques de clics offrent toute une gamme d’aperçus du nombre de fois où des utilisateurs ont cliqué sur des liens d’article, de revue, de livre électronique ou de base de données à l’aide des outils de découverte de ProQuest. 

· Les rapports de recherche et de navigation montrent les types de recherches effectuées par vos utilisateurs.  Ils indiquent par exemple si ces derniers utilisent la facette de recherche « Titre contient et ISSN égal à ».  Ils indiquent également les sujets parcourus dans les outils de découverte de ProQuest. 

· Les rapports d’utilisation de 360 Link vous aident à identifier où vos utilisateurs de 360 Link démarrent leurs recherches et dans quelle mesure votre résolveur de liens 360 est utilisé. 

· Enfin, le rapport d’utilisation de 360 Search affiche la quantité de sessions de recherche et de recherches fédérées conduites dans 360 Search.  

1.7 Accéder aux statistiques d’utilisation de 360
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Notes:

Vous pouvez accéder à l’outil de rapports d’utilisation de 360 depuis le lien du Client Center ci-dessus, dans la section Outils d’informatique décisionnelle.  

1.8 Programme
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Notes:

· Comment faire pour consulter les rapports d’utilisation de 360 disponibles dans Intota Assessment ?

1.9 Naviguer dans l’interface de rapports
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Notes:

Ce lien dans le Client Center vous redirige directement vers la page d’accueil d’Intota Assessment.

Intota Assessment est comme une plateforme ou interface de rapports.  Elle est basée sur la plateforme OBI (Oracle Business Intelligence) et vous y trouverez donc de nombreuses similarités, en termes d’apparence des rapports, de navigation dans l’interface et de création ou modification des rapports. 

Cliquez sur le menu Rapports dans la barre d’outils grise ou sur le bouton Démarrer vert, pour voir la page Rapports dans Intota Assessment. 
1.10 Sélectionner un rapport

[image: image10.jpg]O iniota Assessme

nt

30 COUNTER Reparts
[ rT)
ok o029
it
iy
ey
B R Repon L 25

o2
)
Ermar oy
o o
Eoma e

e
e o 4
Bt Db

Home _reports Lo status  Sched Reports

Library Reports Utichsweb Usage Statstics
g Chaet Bt Ououmd
S o st ey

S S
Sobiteun, | s, | SREEL

B i By e B Gt T Dl iy o
B o For e — oy
B g 0 5L Coars i

ot =
. compern e
- e rng s
oo Beecon GO S
[ N T30 R e
e Rue





Notes:

Vous trouverez la section des statistiques d’utilisation de 360 vers la droite de la page de rapports d’Intota Assessment, parmi les autres rapports qui y sont également listés.  

Veuillez noter que vous ne verrez peut-être pas les rapports de bibliothèque ou les rapports d’utilisation d’Ulrichsweb, en fonction des produits achetés par votre institution.  

De cet endroit, vous pouvez voir les titres des rapports de clics, de recherche et navigation, d’utilisation de 360 Link et d’utilisation de 360 Search.  

Les liens bleus en dessous de chaque titre correspondent aux rapports spécifiques à votre disposition.  

Cliquez simplement sur un des liens de rapport bleus pour lancer l’interface qui vous permettra de créer votre rapport. 
1.11 Programme
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Notes:

· Nous allons passer le reste de la session à voir comment générer, construire et manipuler ou personnaliser vos rapports d’utilisation de 360. 

1.12 Filtres
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Notes:

Dans cet exemple, j’ai cliqué sur le lien bleu pour créer un « rapport de clics par titre et base de données ».  
Quel que soit le rapport d’utilisation de 360 que vous choisissez de générer dans Intota Assessment (IA), vous verrez un ensemble de filtres en haut d’une page très similaire à celle affichée.  Il s’agit de l’un des éléments constants de la plateforme OBI.  
Pour chaque rapport d’utilisation de 360 généré dans IA, vous devrez définir l’intervalle de dates (c’est-à-dire définir la portée du rapport en utilisant les dates) à l’aide de deux filtres.  Vous pouvez remplir ces champs de dates manuellement ou utiliser les menus déroulants disponibles pour créer l’intervalle de dates de votre rapport.  
Il est important de noter que les dates sont présentées dans un format spécifique, en accord avec celui de la plateforme OBI : une année à 4 chiffres, un tiret et un mois à 2 chiffres.  Si vous saisissez manuellement les intervalles de dates, vous devrez respecter ce format. Sinon, le rapport ne pourra pas être généré.
Vous remarquerez également que les filtres de dates sont accompagnés d’un petit astérisque.  Quand vous voyez un astérisque à côté d’un filtre en haut de la page d’Intota Assessment, cela indique que CE filtre doit obligatoirement être réglé avant de pouvoir générer un rapport. 

 Pour cela, il est obligatoire de terminer de régler les filtres d’intervalle de dates pour générer un rapport d’utilisation de 360. 
1.13 Filtre Plus/Chercher
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Notes:

La zone des filtres d’Intota Assessment comprend également d’autres filtres en option, qui peuvent vous aider à affiner le rapport pour qu’il soit plus spécifique ou facile à manipuler. Certains filtres vous permettent de localiser un ISSN/ISBN ou titre spécifique.
Par exemple, le filtre Nom de base de données vous permet de voir dans le rapport les bases de données issues uniquement du fournisseur sélectionné.  Le filtre Nom de base de données est un menu déroulant qui liste tous les fournisseurs de notre base de connaissances, et pas seulement ceux que vous suivez dans le Client Center.  Cependant, vous ne pouvez voir qu’un certain nombre d’options dans ce menu déroulant.
C’est pourquoi vous devrez certainement utiliser la fonction « Plus/Chercher » située en bas du menu déroulant, en cliquant dessus.  

1.14 Filtre Plus/Chercher
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Notes:

Après avoir cliqué sur le menu Plus/Chercher, la page Sélectionner les valeurs apparaît.  Vous utiliserez cette page pour trouver la liste des bases de données du fournisseur spécifique, puis les ajouter au filtre de rapport. 

Il existe deux cases essentielles dans cet outil.  Du côté gauche, on trouve la case « Disponible », et du côté droit, la case « Sélectionné ».  

Utilisez la fonction de recherche pour trouver le nom du fournisseur dans la case « Disponible ». Identifiez la base de données que vous souhaitez inclure dans votre rapport, puis déplacez la base de données vers la case « Sélectionné » pour pouvoir l’appliquer à votre rapport.
Commencez le processus en saisissant le nom de votre fournisseur (dans cet exemple, Emerald), puis cliquez sur le bouton Recherche situé en dessous. 

1.15 Filtre Plus/Chercher
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Notes:

Une liste des différentes bases de données Emerald s’affiche, avec le nom du fournisseur surligné en jaune.  

Localisez le nom de la base de données, dans ce cas Emerald Journals, que vous souhaitez ajouter au filtre Nom de base de données de votre rapport, puis cliquez dessus.  Cliquez ensuite sur la flèche située au milieu de la page pour la déplacer de la case Disponible, à gauche, à la case Sélectionné, à droite.  

Vous pouvez répéter ces étapes autant que nécessaire pour chercher toutes les bases de données du fournisseur que vous souhaitez ajouter au filtre.  Le nombre de bases de données à ajouter au filtre n’est pas limité. 

Cliquez sur le bouton OK quand vous avez terminé. 
1.16 Générer votre rapport
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Notes:

Vous verrez ensuite Emerald Journals dans le filtre Nom de base de données.  Si j’ai sélectionné plusieurs bases de données à l’aide de la fonction Plus/Chercher, je peux également les voir ici. 

Cliquez sur le bouton Appliquer pour appliquer les filtres renseignés (y compris le filtre Nom de base de données optionnel) et générer le rapport.  

Veuillez noter que vous pouvez choisir de générer le rapport complet en premier, puis d’utiliser le filtre Nom de base de données pour affiner le rapport et trouver une base de données spécifique.  Cliquez sur le bouton Réinitialiser pour supprimer toutes les données des filtres et les réinitialiser. 

Une fois le rapport créé, vous pouvez voir que seules les données d’utilisation de la base de données Emerald Journals sont affichées dans le rapport, dans la colonne Nom de base de données. 

1.17 Imprimer ou exporter votre rapport
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Notes:

En bas de chaque rapport d’utilisation de 360, vous trouverez des liens pour imprimer/exporter.  

Imprimez le rapport entier ou exportez-le en différents formats, y compris .pdf, Excel, PowerPoint ou en fichier de données tel que .csv ou .txt. 
1.18 Vues annuelle/trimestrielle/mensuelle
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Notes:

Vous pouvez trier les rapports par année, trimestre ou mois.  
Cliquez simplement sur l’année, 2015 par exemple, et Intota Assessment triera automatiquement les données du rapport en vues trimestrielles.  
Cliquez sur un trimestre, Q1 par exemple, et les données du rapport seront affichées par mois, pour ce trimestre. 

1.19 Formatage supplémentaire
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Notes:

Chaque colonne de votre rapport d’utilisation de 360 peut offrir des capacités de formatage supplémentaires « masquées ».  

Faites passer votre souris sur l’en-tête de colonne et une petite barre grise s’affiche juste en dessous du nom de la colonne.  

Quand vous faites un clic droit sur cette barre grise, un menu offrant quelques fonctions de formatage supplémentaires de votre rapport pour la colonne choisie s’affiche. 

Vous pouvez trier la colonne, l’exclure, inclure une colonne qui n’apparaît pas par défaut, ou même déplacer des colonnes vers la gauche ou la droite dans l’espace de rapport, pour personnaliser votre vue de rapport.   

Entre les filtres en haut de la page de rapport et les fonctions de formatage supplémentaires disponibles grâce au clic droit, vous pouvez apporter de nombreuses personnalisations à vos rapports. 
1.20 Utiliser les options de page
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Notes:

Une fois votre rapport rempli avec les données que vous souhaitez et son affichage personnalisé, vous voudrez certainement le sauvegarder.  À l’inverse d’Excel ou d’un logiciel tableur similaire, Intota Assessment ne comporte pas de fonction « Enregistrer sous ».  Mais il existe cependant un outil appelé Options de page. 
Vous pouvez trouver la fonction Options de page en utilisant l’icône située au bout à droite de la barre des filtres dans chaque rapport d’utilisation de 360. Elle ressemble à une liste à 3 puces.  Cliquez sur cette icône pour afficher un menu.
Sélectionnez l’option « Sauvegarder la personnalisation actuelle ».  Une fois l’option sélectionnée, une autre fenêtre contextuelle apparaît, vous permettant de donner un nom à votre rapport.  Nous recommandons de donner un nom intuitif et facilement identifiable ou mémorisable.   

Cliquez sur OK une fois le rapport nommé.  
Vous venez de sauvegarder cette vue « personnalisée » du rapport, et vous pourrez y revenir quand vous voulez, pour la présenter dans une réunion ou l’exporter dans un format permettant de l’inclure dans un rapport, ou même l’imprimer. 
1.21 Utiliser les options de page

[image: image21.jpg]Using Page Options

By Title and Database (Holdings)
ikl ik s ol poral, st Lk 360 L 2363 SR Ut e, bk ot by dtabse R

T i 192016 10553 A1

(ot no of records: 7

(i a5 sl T
(i ot T
e s (0558 ks ot i T
s 18554 et s i
i e st i T
s Sl 555072 kond o g o o bty |
e e — T
s 9556 ol s vl e o et
it |15 o e o o it o e T
a0 95556 oot e T
T
T
i
T
I

st |55 25 i i sl
i i 1365 25 ot of oo ron st v, Exhn)
i rn [ 75627 T o

s s 75752 forPche ol s i

s st | 75501 it f oo, s & e n ety (i)
i o it o e et

ErET e kg s s

ErETy

q.wwwww..mw:gﬁ\

Pt e





Notes:

Pour accéder à vos rapports sauvegardés et personnalisés à tout moment, il vous suffit de revenir à la page de rapport. 

Pas besoin de remplir les filtres avant d’utiliser les options de page, car vous allez simplement afficher le rapport que vous avez sauvegardé auparavant. 

Cliquez sur l’icône d’options de page et faites défiler la page vers le bas, jusqu’à « Appliquer la personnalisation sauvegardée ». 

Une fois l’option sélectionnée, vous verrez le nom de votre rapport (ou rapports) sauvegardé(s). Cliquez sur le nom du rapport, et celui-ci sera recréé dans Intota Assessment exactement comme vous l’aviez laissé, avec les mêmes données, le même formatage et les mêmes personnalisations. 
1.22 Utiliser les options de page
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Notes:

Voici quelques menus d’options de page que vous devriez connaître.
Le menu Modifier les personnalisations sauvegardées vous permet de supprimer n’importe laquelle de vos vues de rapport sauvegardées et personnalisées auparavant.  Pour les supprimer, sélectionnez le bouton radio à côté du rapport que vous souhaitez supprimer, et cliquez sur la croix rouge sur la droite.  Ce rapport ne sera plus disponible à l’aide de l’outil Options de page dans IA. 
Le menu Effacer ma personnalisation efface le rapport se trouvant devant vous. Mais ce menu ne permet en revanche pas de supprimer le rapport des rapports personnalisés sauvegardés dans les options de page. Vous pouvez donc y revenir plus tard si vous le souhaitez.
Voici une dernière remarque importante à propos de la fonction des options de page :  vous êtes la seule personne à pouvoir voir les rapports de vue personnalisée que vous créez.  
La fonction Options de page est régie par l’authentification du compte. Vous ne pouvez donc pas voir les rapports d’autres membres du personnel, et ils ne peuvent pas voir les vôtres. 
Pour partager des rapports créés dans IA, vous devez donc les exporter dans l’un des formats évoqués plus tôt dans la session, et les envoyer par e-mail ou les publier sur un disque local. 
1.23 Récapitulatif de la session

[image: image23.jpg]Session Review

In this session you learned how to:
* Access the 360 Usage Statistics in the Client Center
* Locate the available 360 Usage Reports in Intota Assessment

* Navigate the Intota Assessment reporting interface for all 360 Usage
Reports

* Generate and Manipulate 360 Usage Reports in Intota Assessment

Next Steps:

* Review Recommended Articles
* Visit the Ex Libris Knowledge Center

+ Continue to your next training session





Notes:

Notre session de formation consacrée aux statistiques d’utilisation de 360 touche à sa fin.  

Dans cette session, vous avez appris :  

· Comment accéder à vos statistiques d’utilisation de 360 dans le Client Center ;

· Où trouver les statistiques d’utilisation de 360 dans Intota Assessment ;

· Comment naviguer dans l’interface de rapports d’Intota Assessment, et comment générer et manipuler les rapports d’utilisation de 360 dans Intota Assessment. 

Étapes suivantes :
veuillez consulter la section des articles recommandés là où vous avez lancé cette session pour obtenir plus d’informations à ce sujet. 


Le Centre de connaissances Ex Libris contient également de la documentation produit et des articles supplémentaires que vous pourrez trouver utiles pour continuer à vous former et à apprendre. 


Vous pouvez passer à la prochaine session de formation dès que vous le souhaitez.  



1.24 Merci !
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Notes:

Nous espérons que ces informations vous auront été utiles pour mieux comprendre les statistiques d’utilisation de 360 dans le Client Center. 

Merci.
1.25 About this Training
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Notes:

1 (Slide Layer)
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