
Introduction to Alma Training (New UI)

1. Introduction_Alma_Training

1.1 Alma 교육 소개 
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Orientation and Concepts

Duration: 11 minutes





Notes:

안녕하세요. Alma 교육 세션 소개에 오신 것을 환영합니다. 이 세션에서는 Alma를 배우고 이해하기 위해 액세스 할 수 있는 교육 자료에 대한 개요를 제공합니다.
1.2 어젠다 
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Notes:

이 세션에서는 먼저 Alma 교육에 대해 간략하게 소개한 다음 프로젝트 구현 기간 동안 또는 실가동 이후에 사용할 교육 자원에 대해 살펴 보겠습니다. 그리고 샌드박스 환경에 대한 간략한 설명으로 끝 맺도록 하겠습니다. 
1.3 도입
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* Alma training begins with the launch of your library’s
implementation

* Alma training is delivered in an online learning format,
arranged in different “kits” located in the Customer
Knowledge Center (CKC):

* Alma Essentials
* Alma Administration Certification

* Extended Training





Notes:

Alma 교육은 구현 프로젝트의 착수와 함께 시작됩니다. 모든 기관은 교육 세션에 액세스 할 수 있으며, 교육 세션을 통해 Alma의 기본 기능을 수행 할 수 있게 됩니다. 알마 교육은 특정 사용자가 쉽게 식별하고 액세스 할 수 있도록 다양한 "키트"로 구성되어 있습니다. Alma Essentials (Alma 기초 교육)은 거의 모든 직원이 프로젝트 수행 중에 획득할 수 있는 기본적이고 기초적인 프로그램입니다. Alma Administration Certification (Alma 관리자 인증 교육)은 Alma의 사용자 정의 및 구성을 담당할 일부 도서관 직원을 위한 특정 교육 프로그램입니다. Ex Libris는 Alma 실가동을 위해서는 적어도 2 명의 도서관 직원이 Alma Administration Certification 프로그램에 합격하기를 바랍니다. Extended Training (확장 교육) 키트는 Alma에 대한 심층적인 이해를 원할 때 이용할 수 있습니다. 이는 보다 특별하게 구성됩니다 - 확장 키트에 있는 대부분의 세션은 다양한 분야의 Ex Libris 주제 전문가에 의해 레코딩됩니다. 그 외에도 아주 많은 교육 자료를 이용할 수 있습니다. Alma 기본 기능을 이해한 후에 보다 폭넓은 지식을 습득하고자 할 때 도움이 됩니다. 
1.4 Alma 교육 액세스 
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Notes:

Customer Knowledge Center (일명 CKC)의 Alma Product 페이지에서 네비게이션할 때, 몇 가지 다른 유형의 자료를 보게 됩니다. 예를 들어: Alma에 대한 광범위한 제품 설명서 릴리즈 노트, 이 곳은 Alma를 사용하는 동안 릴리즈, 버그 수정 및 기능 개선 사항에 대한 최신 정보를 얻는 데 도움이 됩니다. Training 헤더를 클릭하면 앞서 언급한 모든 Alma 교육 키트를 찾을 수 있습니다. 
1.5 Alma 교육 페이지
[image: image5.jpg][ i
| Alma Training Page

Training





Notes:

Alma Training 페이지에서는 다양한 온라인 교육 키트와 리소스를 한 눈에 볼 수 있습니다. 이 곳에서 Alma Essentials, Extended 및 Administration Certification 교육 키트를 볼 수 있습니다. 또는 Implementation Tutorials (구현 튜토리얼) and Ask the Expert (전문가에게 물어보기) 세션도 볼 수 있는데, 이는 프로젝트 구현 동안 또는 실가동 이후 도움이 되는 자료입니다. 
1.6 Alma 교육 키트 
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Notes:

Alma 기초 교육, 확장 교육 및 관리자 인증 교육 키트에 대해 자세히 살펴 보겠습니다. 각 키트의 제목 아래에는 간략한 설명과 각 키트를 구성하는 온라인 이러닝 학습 세션 목록이 있습니다. 원하는 때에 언제든지 이 세션을 들을 수 있습니다. 구현 기간 동안 프로젝트 계획에 따라 Alma 기본 교육 키트의 특정 섹션을 완료하게 됩니다. Alma 교육 페이지에서 키트를 보는 동안, 더 많은 세션이 있는 경우에는 "전체 보기" 버튼이 나타납니다. "전체 보기" 버튼을 클릭하면 키트에 포함된 모든 온라인 세션을 볼 수 있습니다.  키트의 제목을 클릭하면 키트를 구성하는 단위 및 세션의 전체 리스트를 볼 수 있습니다. 
1.7 어젠다 

[image: image7.jpg]Introduction

Training During Implementation
Training After Go-live
Alma Sandbox





Notes:

지금까지 모든 알마 교육 키트를 보았으므로, 이제는 프로젝트 구현 중에 들을 수 있는 Alma 교육 프로그램에 대해 조금 더 자세히 살펴 보도록 하겠습니다. 
1.8 Alma 기본 교육 학습 목표 
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* Alma Essentials learning objectives:

* Introduce the foundational concepts and functional
areas of Alma;

+ Demonstrate the mechanics of how to work in Alma;

* Enable staff to perform the basic functional activities
appropriate to their roles
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Notes:

Alma 기본 교육은 도서관의 프로젝트 팀 / 직원이 통합 자원 관리 시스템인 Alma를 통해 일상적인 업무를 수행하는 데 필요한 지식을 확보하도록 설계되었습니다. 기본 교육에는 아래 초점에 맞춘 다양한 세션이 포함되어 있습니다: Alma의 기본 개념 및 기능 영역 소개 Alma에서의 기본적인 작업 방법 시연 담당자가 자신의 역할에 맞는 기본 업무를 수행할 수 있도록 지원 Alma에서 기본 업무 시작하기에 초점을 둔 이러닝 세션부터 시작하게 됩니다. 일부 세션에는 실습(hands-on) 활동이 포함되어 있어 학습을 향상시킬 수 있습니다. 
1.9 이용대상자
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 Target audience for Alma Essentials Training:
« Library’s Alma implementation project manager

« Staff administrators responsible for various functional
areas and responsibilities (e.g. Acquisitions, Fulfillment)

* Systems/Technical/Public Services librarians

* Key library staff who will act as internal trainers
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Notes:

Alma 기본 교육에 참여해야 할 대상에는 다음과 같이 도서관의 핵심 직원 및 프로젝트 팀이 포함됩니다: 도서관의 구현 프로젝트 매니저 도서관의 각 업무 분야를 책임지는 전문가 시스템 / 기술 / 이용자 서비스 교육 담당자 또는 도서관 직원에 대한 지원 책임이 있는 사람들 
1.10 Alma 기본 교육 내용
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Notes:

Alma 기본 교육 키트를 자세히 살펴보면 구현기간 동안 Alma를 잘 운영할 수 있는 온라인 학습 세션을 보여줍니다. Alma Essentials Training 페이지는 다음과 같은 다양한 기능 영역 또는 단위로 구성됩니다: Alma 리포지터리 검색 및 탐색; 이용자 관리; 수서 업무 수행; 리소스 관리; 풀필먼트 트랜잭션을 관리하는 방법. Administration Fundamentals Unit은 Alma의 다양한 기능을 설정하는 방법에 대한 기본적인 이해를 제공합니다. 
1.11 관리 기본 단위 
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* Administration Fundamentals unit is part of Essentials

kit designed to:
+ Become familiar with basic configuration options
* Understand implications of configuration choices

* Inform your workflow decisions
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+ Audience: Administrators role and staff operators who
will make decisions about configuration and workflow
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Notes:

Alma Administration Fundamentals Unit은 기본 환경 설정을 가르치기 위해 설계되었습니다. 이 세션에서는 Alma의 환경 설정 옵션들을 알아보고, 옵션 선택시 미치게 될 영향 또는 그 결과를 확인하는 데 중점을 둡니다. 

Alma Administration Fundamentals의 목표는 도서관의 워크 플로우를 간소화하거나 최적화하기 위해 정보에 입각 한 의사 결정을 내리는 데 도움을주는 것입니다.  Admin Fundamentals 키트는 모든 직원에게 해당되는 것은 아닙니다. 이 교육은 Alma의 환경 설정에 대한 기본 이해가 필요한 관리자에게 적합합니다. 이 관리자는 구현 후 나중에 Alma 관리자 인증 프로그램의 후보가 될 수도 있습니다. 
1.12 관리 기본 단위 
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+ Designated staff may view the Administration
Fundamentals sessions early in your implementation

« After completing the Administration Fundamentals
your project manager will open configuration in your
Alma sandbox environment

« Content focuses on
* User Management
* Fulfillment
* Resource Management

* Acquisitions





Notes:

기관에서 지정한 담당자들은 프로젝트 구현 초기부터 Administration Fundamentals 세션을 들어야 합니다. 이 교육 세션을 완료하면, Ex Libris 프로젝트 팀은 Alma 샌드박스 환경에서 환경 설정을 열어 줍니다. 이 시점부터 환경 설정 옵션 및 워크플로우를 직접 테스트해 볼 수 있습니다. Administration Fundamentals 세션은 기능 교육을 보완하며, Alma의 다음 주요 기능 영역에 대한 관리 및 워크플로우에 초점을 맞춥니다. 이용자 관리, 풀필먼트, 리소스 관리 및 수서업무. 
1.13 Alma 관리 인증
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- Alma Administration Certification is an advanced month-
long training program for designated staff:

* Enable you to learn and understand the configuration options
available in AlIma and respond to your institution’s needs

* Facilitate and inform your decision-making so you can customize Alma
to support and drive your library’s workflows

* Prepare you to be the go-to Alma expert for your library and to be the
primary point of contact with Ex Libris Support

Alma Admiristration

* Intended audience

Extibiis Alma
* Alma Administrators

+ Systems Librarians

* Decision-makers/functional experts





Notes:

Administration Fundamentals 유닛과 혼동하지 마십시오. Alma Administration Certification 프로그램은 프로젝트 구현이 완료된 후 Alma 시스템을 관리할 책임이 있는 개인을 대상으로 합니다. Ex Libris는 각 기관이 최소한 2 명의 직원이 Alma 관리자로 인증 받기를 기대합니다. Administration Certification 교육을 마치면 중요한 시스템 환경 설정을 변경하거나 서포트 케이스를 제출하는 것이 가능해 집니다. Alma Administration Certification 교육은 지정된 직원을 대상으로 한 고급 교육이며: Alma의 환경 설정 옵션을 배우고 이해합니다; Alma에서 커스터마이즈와 환경 설정이 필요할 때 도서관의 의사 결정을 용이하게 해 줍니다; 또한 참여자들이 Ex-Libris Support 및 도서관 직원을 위한 전문가가 될 수 있도록 지원합니다. Alma 인증이 필요한 일반적인 대상에는 Alma 관리자, 시스템 사서, 핵심 의사 결정권자 및 기능 전문가가 포함됩니다. Ex Libris 프로젝트 매니저는 구현 시 적절한 시점에 인증 프로그램에 대한 추가 정보를 제공합니다. 일반적으로 이 교육은 대개 기관이 실가동으로 전환하기 약 1 개월 전에 시작됩니다. 이 프로그램은 4 주간 지속되며 공식 인증된 Alma 관리자가 되기 위해서는 마지막에 온라인 시험을 통과해야 합니다. 
1.14 어젠다
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Notes:

자, 이제부터는 실가동 이후에 이용 가능한 리소스를 살펴 보겠습니다. 
1.15 상시 교육
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+ After going live with Alma, you will want to
keep up-to-date

* New releases each month, new functions and
enhancements to workflows often become

available regularly C
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Notes:

Alma의 최신 개발 사항들에 대해 항상 숙지할 수 있도록 해주는 교육 자료가 많이 있습니다. 이러한 리소스는 새로운 기능 또는 개선된 기능을 소개함으로써, 실가동 이후 도서관 업무 담당자들에게 도움이 될 것입니다.
1.16 확대 교육 
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Notes:

통합 리소스 관리 시스템인 Alma는 고급 전문 지식을 필요로 하는 많은 기능을 가지고 있습니다. Extended Training (확장 교육) 키트는 더 많은 것을 배우고 싶어하거나 더 많은 지식이 요구되는 직원에게 유용합니다.  여기에는 다음과 같은 주제를 포함합니다: 외부 시스템과의 통합 자원 공유 개념 및 프로세스 정규화 회기마감 운영 보고서 및 Alma 애널리틱스 
1.17 최신 정보 확인 
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« Stay informed by accessing the following:
* New Release Education ("Release Notes” in CKC)
* “Ask-the-Expert” interactive sessions
* “Show Me How” videos (embedded in Alma)
+ Annual Technical Seminar / ELUNA

* Alma Listserv

o ElLUNA®)

Ex Libris Users of North America
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Notes:

CKC의 Alma 페이지의 Release Notes 섹션을 통해 Alma의 월간 릴리스에 대한 최신 정보를 지속적으로 확인하십시오.  Global Education 팀이 제공하는 "Ask the Expert (전문가에게 물어보기)" 온라인 세션을 통해 Alma의 중요한 기능과 특정 주제에 대해 Ex Libris의 주제 전문가를 만나 볼 수 있습니다; Alma에서 새로 발표된 기능이나 워크플로우에 익숙해지기 위해 Show Me How 비디오 보기 연례 기술 세미나 및 ELUNA 컨퍼런스 등록 Alma 리스트서브를 구독하고 리스트서브를 통해 타 기관의 Alma 사용자들과 대화하고, 질문하고, 모범 사례를 공유하십시오. 
1.18 어젠다 
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Notes:

알마 샌드박스는 Alma를 학습하는데 유용하며 Alma를 계속 유지하거나 또는 새로운 것을 확인하기 위한 지속적인 환경입니다. 
1.19 교육 샌드박스 

[image: image19.jpg]Training Sandbox

* Your institution is provisioned with a training “sandbox”
environment at the beginning of your implementation

+ Sample data contents and configuration of the training
sandbox is managed by Ex Libris

* Explore new functions or enhancements,
test workflow scenarios, train new
library staff, and more





Notes:

교육 샌드박스 환경은 모든 Alma 고객에게 제공되며 여기에는 Ex Libris에 의해 관리되는 샘플 데이터와 설정 환경이 포함되어 있습니다. 교육용 샌드박스는 외부 시스템과의 몇 가지 연동을 활성화할 수 있다는 점을 제외하고는 완전히 기능 중심의 환경입니다. Alma에 있는 기관의 실제 데이터를 가지고 작업하기 전에, 교육 샌드박스 환경을 이용하여 학습, 연습 및 검토를 선행할 수 있습니다. 이 교육 환경에 대한 세부 정보는 Ex Libris 프로젝트 팀에서 제공합니다. 환경 설정 메뉴에 대한 액세스는 Administrative Fundamentals 교육 세션을 본 후에 가능합니다. 교육 샌드박스 환경은 구현이 완료된 후에도 계속 사용할 수 있습니다. 
1.20 세션 복습
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* In this session we:

* Introduced the Alma training resources in the Customer
Knowledge Center (CKC);

* Reviewed The Essentials and Administration Certification
training kits

* Reviewed post go-live resources like the Extended Training
kit and resources to keep updated on Alma development

+ Discussed the purpose and uses for Aima Sandbox
environment





Notes:

이것으로 Alma 교육 세션 소개를 마칩니다. 이번 세션에서 우리는: 프로젝트 구현 동안 또는 그 이후에도 Customer Knowledge Center로부터 이용 가능한 Alma 교육 자료를 소개하였습니다; 기본 교육과 관리 인증 교육의 목적과 목표를 검토하였습니다; 실가동 후에 Alma 개발에 대한 최신 정보를 지속적으로 유지하는데 도움이 될 확장 교육 키트 및 기타 교육 자료를 검토하였습니다. 마지막으로 Alma 샌드박스에 대해 간략하게 검토하였습니다. 새로운 기능을 배우고 워크플로우 및 설정환경을 테스트하고 새로 나올 개선 사항을 검토해 볼 수 있도록 "테스트" 환경을 제공하려는 그 목적에 대해서도 살펴보았습니다. 
1.21 감사합니다!
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Additional Resources

Customer Knowledge Center:





Notes:

이 세션을 시청해 주셔서 감사합니다. 추가 정보에 대해서는 Customer Knowledge Center를 참고해 주십시오. 
1.22 교육 정보 
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There are no prerequisites for this training session.
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By the end of this training session, you will be:

Introduced to the Alma Training Kits in the Customer
Knowledge Center and how to access them;

Identify training used during your implementation and
after go-live;

Access Post-implementation resources to stay
informed and current on Alma developments





3 (Slide Layer)

[image: image25.jpg]About this Training

quisites Target Audience:

*  Library Implementation Project Team
Lesson Objectives S g

*  Staff / functional users of Alma
Target Aud

Copyright





4 (Slide Layer)

[image: image26.jpg]About this Training

Al of the informstion snd materal inclusiv of text, imagas, logos, product
names is sither the property of, or usd with permizsion by x Libriz Led. The
information may not be distributed, modified, displayed, reproduced — in whole

quisites Grin part - vithout the prir written permission of £x Libris Ltz
TRADEMARKS
e ExLibrs, the Ex Libris logo, Aleph, Alma, SFX, SFXIT, MetaLib, DigiToal,
Lesson Objectives [ Verde, Primo, Voyager, MetaSearch, Matalndex, Rosstts, Leganto and other Ex

Libriz products and semvices referenced hersin are trademsric of Ex Libris, and
may be registared in certain jurisdictions. All other product names, company
names, marks and logos referenced may be trademarks of their respective

Target Audience owners.

DISCLAIHER
The information contsined in this document iz compiled from various sources
and provided on an "AS 15" basis for general information purposes only without
Sy reprezentations, conditions or warranties shther exprecs or mplied.
including any implied warranties of sstisfactary uality, completanzes,
accuracy or fitness for 3 particular purpose.

ExLibrs,its subsidiaries and related corporations ("Ex Libris Graup") disclaim
any and =l ibility for sl use of this information, including lozses, damages,
claims or expenses any person may incur as 3 result of the use of this
information, even f advised of the possibility of such loss or damage.

© ExLibrs L., 2017







Published by Articulate® Storyline www.articulate.com

