
Introduction to Alma (New UI)

1. Alma에 대한 도입
1.1 환영
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Notes:

Alma에 대한 도입에 오신 걸 환영합니다.
1.2 도입
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Notes:

이 세션에서는 전략적 프레임워크 및 Alma를 개발하게 된 필요성, Alma에 액세스하고 배치하는 방법 등 Alma에 대한 배경 정보를 제공합니다. 다음은 이어서 진행될 교육 세션의 상세정보에 대한 간략한 도입입니다. 
1.3 전략적 프레임워크
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Notes:

전략적 프레임워크부터 살펴보겠습니다. 
1.4 전략적 프레임워크
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Notes:

이것은 Alma가 가진 고차원 전략적 프레임워크입니다. 맨 위에는 이용자가 참여하는 학습, 교수, 연구 등의 활동이 있습니다. 이러한 도서관 지원 활동들은 도서관 자체를 위해서가 아니라 이용자의 서비스 목표를 지원하기 위해서 이루어집니다
맨 하단에는 이러한 이용자 활동을 지원할 수 있는 잠재 리소스가 있습니다. 리소스에는 인쇄물이나 온라인 자료, 디지털화된 리소스 또는 공유된 컬렉션까지도 포함될 수 있습니다. 이러한 모든 리소스는 이용자가 개인 작업을 자원하는 데 도움이 될 수 있습니다.

Ex Libris의 전략적 프레임워크는 리소스와 리소스가 지원하는 활동을 연결합니다. Ex Libris 솔루션은 이를 달성하기 위해 사용되는 시스템 세트입니다. 이것은 다음 세 부분으로 구성됩니다:

1. 통합된 리소스 디스커버리 및 딜리버리는 모든 이용자 활동을 위한 단일 지점입니다. 우리는 이 디스커버리 환경을 Primo라고 부릅니다.

2. 통합 리소스 관리는 직원이 업무를 수행하는 환경입니다. 이것을 Alma라고 부르며 본 교육 세션의 핵심입니다.

3. 마지막으로 Alma 커뮤니티 영역 및 Primo Central Index와 같은 클라우드 데이터 서비스는 이용자 및 직원 모두의 태스크를 용이하게 해줍니다.
1.5 프레임워크 강화
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Notes:

이전에는, silo’d 환경에서 여러 시스템을 통해 작업을 해야 했습니다. 주문 시스템, 전자자료를 관리하는 다른 시스템, 디지털화된 리소스를 관리하는 또 다른 시스템 등이 있을 수 있으며  작업 중복이나 데이터 중복 등의 시스템 중복이 발생했을 수도 있습니다.  이러한 중복성은 데이터 동기화, 워크플로우의 강제된 비효율성, 특정 프로세스를 한번에 하나의 시스템으로 제한하는 환경 등에 대한 개선을 필요로 했습니다.
1.6 프레임워크 강화
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Notes:

Alma 프레임워크를 사용하여 Silo'd 환경을 모든 데이터가 하나의 시스템 안에서 단대단(end-to-end) 워크플로우가 시스템 간 전환할 필요없이 가능해진 통합 관리 환경으로 바꾸었습니다.  이로써 리소스 관리에 있어 한층 통합된 워크플로우가 가능하며 도서관에서 관리 및 이용가능한 모든 리소스를 통합 발견할 수 있도록 지원합니다.
1.7 Alma: 강화된 시스템
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Notes:

Alma가 포함하는 시스템을 이해하는 것이 유용합니다. 이전에는, 별도의 통합 도서관 시스템, 전자자료 관리 시스템, 링크 리졸버 및 디지털 자산 관리 시스템이 있었을 수 있습니다. Alma는 이러한 시스템을 강화하므로 각 시스템에서 최상의 부분을 가져와서 리소스 포맷에 관계없이 적용할 수 있습니다.
1.8  Silos 워크플로우: 전자자료
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Notes:

이를 보다 구체적으로 설명하기 위해 전자라료 관리의 예를 살펴 보겠습니다. 전자자료를 관리할 때 직원은 세 가지 이상의 시스템에서 작업을 할 수 있습니다. 즉, ERM 시스템에서 트라이얼을 처리하고 ILS에서 주문하고 ERM에서 라이선스를 부여하며 모두 승인이 완료되면 링크 리졸버와 ERM에서 활성화하는 동시에 기술적 메타데이터를 ILS에 반입한다. 그 결과 평가에 필요할 수 있는 데이터가 세  개의 시스템 모두에 분산됩니다. 실제로 이것은 여러 시스템간에 데이터를 동기화해서 한 번에 여러 응용 프로그램에서 작업하며 이 작업을 수행하는 개인의 전문성 보다는 각 시스템에 대한 액세스 또는 로그인 권한을 가진 이용자로 작업을 분할함을 의미합니다.
1.9 Silos 접기: 전자자료
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Notes:

Alma에서는 시스템을 종료하지 않고도 단대단(end-to-end) 워크플로우를 처리할 수 있습니다. 이를 통해 워크플로우를 최적화하여 자동화를 향상시키고 리소스 포맷 간에 더 나은 워크플로우 일관성을 제공합니다. 
1.10 커뮤니티 영역 - 기관 영역
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Notes:

Alma 데이터 모델에는 2 개의 기본 영역인 커뮤니티 영역과 기관 영역이 있습니다. 커뮤니티 영역 내에는 다음을 포함합니다:

· Ex Libris가 이용자를 대신하여 어휘 및 이름을 최신으로 갱신하는 글로벌 .

· 현재 대부분 전자자료로 구성된 커뮤니티 목록 및 Ex Libris와 Alma 도서관이 관리하는 공유 서지 레코드. 

· 전자자료에 대한 관리 및 연결 정보가 포함되어 적용 가능한 경우 귀하의 로컬 기관에 대해 활성화할 수 있는는 중앙 지식베이스.

기관 영역에는 서지 레코드 및 인벤토리에 대한 기관 목록이 포함되어 있습니다. 인벤토리는 개인 고유 모델 을 정의하고 서지 레코드의 위치와 상관없이 환경에서 관리하는 타이틀을 식별하므로 모델에서 중요합니다. 귀하의 로컬 인벤토리는 컨소시엄 시나리오에서 적용 가능한 커뮤니티 영역, 기관 영역 또는 네트워크 영역의 레코드에 연결할 수 있습니다.
1.11 커뮤니티 존 협력
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Notes:

귀하의 기관 영역과 커뮤니티 영역 간의 인터랙션을 살펴보겠습니다.

· 리소스를 입수한 경우 서지 레코드를 기관 목록으로 반입하고 서지 레코드에서 소장 및 아이템 레코드와 같은 인벤토리를 생성할 수 있습니다.

· 커뮤니티 영역의 서지 레코드를 사용할 수도 있습니다. 커뮤니티 영역에서 레코드를 검색하고 해당 레코드와 로컬 인벤토리를 연결할 수 있습니다.

· 전자자료 컬렉션을 입수하여 귀하의 인벤토리에서 해당 컬렉션을 관리하려는 경우, Alma는Central KnowledgeBase의 데이터를 기반으로 해당 컬렉션의 타이틀을 연결하므로 컬렉션 레벨에서 관리, 주문 및 지불할 수 있지만 모든 구성 타이틀을 획득할 수 있습니다. 이 예에서는 KnowledgeBase의 Academic Search Premier에 있는 모든 타이틀입니다.

· 마지막으로 글로벌 전거를 이용하여 귀하의 기관 영역 레코드를 인증할 수 있습니다. 이것들은 글로벌 환경에서의 전거이지만,귀하의 로컬 기관 영역 목록 레코드를 인증하는 데 이용할 수 있습니다. 여기에 설명되어 있지 않지만 현재 커뮤니티 영역에 포함되지 않은 어휘가 필요할 경우 고유한 로컬 전거를 가질 수 있습니다.  

1.12 Alma 워크플로우
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Notes:

Alma는 워크플로우로 구성됩니다. 일반적으로 워크플로우는 단대단(end-to-end) 프로세스를 완료하는 일련의 단계입니다. Alma에는 Alma가 관리하는 일련의 단계인 시스템 관리 워크플로우가 있어 때때로 직원 개입이 불필요합니다. 직원 개입이 필요한 경우 동일한 직원이 워크플로우의 모든 태스크를 수행하거나 수행하지 않을 수 있습니다; 다른 직원이 워크플로우의 다른 단계 또는 태스크에 관려할 수 있습니다.   시스템 관리 워크플로우는 전반적인 자동화가 가능하므로 직원 개입을 축소하거나 제거할 수 있습니다; 단대단(end-to-end) 워크플로우의 단계를 정확하게 모니터링하고 필요할 경우 수동으로 직원 개입을 명령하는 사용자 정의 기능을 제공합니다.   Alma의 워크플로우의 일부 예로써 예약 요청, 디지털화 또는 시간제 예약 요청과 같은 요청 워크플로우, 강의 지정 리딩 리스트 워크플로우, 구매, 수령, 인보이스 처리와 같은 수서 워크플로우 및 전자자료 활성화 워크플로우를 들 수 있습니다. 다양한 워크플로우 각각은 별도의 Alma 교육 세션에서 자세히 논의됩니다. 가능할 때마다 크로스 포맷으로 기능 및 기능 워크플로우를 구축했습니다. 즉, 인쇄, 전자 또는 디지털 리소스에 대한 작업 여부에 관계없이 주문 및 목록 작업에 대한 워크플로우를보다 일관성 있고 효율적으로 처리할 수 있습니다. 
1.13 Alma 기능 영역
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Notes:

이전에 언급했듯이 Alma는 동일한 장소에서 이용가능한 모든 워크플로우의 기능에 액세스할 수있는 단일 시스템입니다. 이것은 기술 서비스, 공공 서비스, 관리 및 환경설정을 포함한 모든 기능 영역에서 역할을 수행하는 수퍼 유저를 위한 Alma 메뉴를 보여줍니다.

일반적으로 Alma에서는:

· 수서 기능 영역에는 주문, 수령 및 인보이스 처리가 포함됩니다.

· 리소스 관리 메뉴에는 목록 작성, 물리적 인벤토리 관리 및 동체, 전자자료 활성화 태스크가 포함됩니다.

· 풀필먼트는 대출을 비롯하여 요청, 강의 지정 및 액세스 통제를 의미하는 포괄적 용어입니다; 이용자 요청을 수행하는 방법입니다.

· 관리란 이용자 관리 및 일반 관리 태스크를 의미하므로 이러한 유형의 관리 태스크를 수행하기 위해 다른 곳으로 이동할 필요가 없습니다.

모든 직원 이용자는 다른 기능 영역의 메뉴 조합을 볼 수 있습니다. 직원 이용자에게 표시되는 메뉴는 이용자에게 배정된 역할을 기반으로 합니다. 이것은 이용자 관리 세션에서 자세히 설명합니다. 
1.14 디스커버리로 퍼블리싱
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Notes:

퍼블리싱 모델에 대해 간략히 살펴보겠습니다. 어떻게 Primo가 보유한 서지 레코드와 인벤토리를 이용자에게 이용가능하게 할 수 있을까요?   Alma는 기관 영역에 있는 Primo 서지 레코드와 기관 영역에서 활성화된 커뮤니티 영역의 서지 레코드를 합니퍼블리싱합니다. Alma는 또한 서지 레코드와 관련된 인벤토리에 대한 정보를 제공합니다. 이 정보는 Primo에서 수집하여 검색 가능하게 할 수 있습니다.   Alma가 Primo에 처음 발행할 때 모두 모든 정보가 퍼블리싱됩니다. 이후 퍼블리싱 작업은 업데이트 모드에서 실행되어 이전 퍼블리싱 작업 이후 변경된 정보 (추가, 삭제 또는 수정됨)만 게시합니다.
1.15 배치 및 배포
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Notes:

다음은 배치 모델의 기본 사항 중 일부에 대해 설명합니다.
1.16 클라우드 배치
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Notes:

Alma는 클라우드 시스템으로 배포됩니다. 즉, 일상 활동을 위해 클라이언트를 설치할 필요없이 Firefox 또는 Chrome과 같은 브라우저를 사용하여 Alma에 액세스할 수 있습니다.  설치된 클라이언트에 대해서는 두 가지 작은 예외가 있습니다. Alma에게 최종 컷오버를 할 때 오프라인 대출 클라이언트를 사용하게 됩니다. 네트워크 중단이 발생한 경우에도 이 기능을 사용할 수 있습니다. 연결이 복원되면 대출 트랜잭션을 Alma에 업로드 할 수 있도록 해줍니다. 또한 레이블 인쇄는 제3자 클라이언트에 의해 처리되어 사용자 지정 프린터 설정을 지원합니다.   인쇄는 프린터로 이메일을 전송해서 처리하며 설정에 대해서는 귀하의 프로젝트 팀과 함께 추후 논의할 수 있습니다.   마지막으로 모든 업그레이드가 자동으로 수행되며 Ex Libris에 의해 관리됩니다. 즉, 모든 도서관이 현재 기능 및 버그가 수정되면서항상 Alma의 최신 버전으로 유지됩니다. 현재 Alma 업그레이드는 월 단위로 진행됩니다.  
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Notes:

이것으로 이 세션의 마지막입니다.
1.18 세션 복습
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In this session, you learned about:

* The approach to system consolidation
* The functional areas of Alma
+ General understanding of workflows

* Cloud deployment and release upgrades





Notes:

요약하면, 본 세션에서는 다음을 다루었습니다:  

· 여러 유형의 시스템을 하나의 응용 프로그램으로 통합하는 접근 방식. 

· Alma 내의 핵심 기능 영역. 

· 워크플로우의 일반적인. 

· 개념클라우드 배치 및 배포 업그레이드.
1.19 추가 리소스
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Additional Resources

Ex Libris Knowledge Center:





Notes:

 본 도입 세션을 시청해주셔서 감사합니다. Alma 기능에 대한 자세한 내용은 Alma 교육 세션이나 Alma의 온라인 도움말 및 문서 센터에서 이용가능한 Alma 안내서를 활용하여 찾으실 수 있습니다.
1.20 이 훈련에 대하여 
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There are no prerequisites for this training session.
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By the end of this training session, you will be able to:
* Identify the needs that led to the development of Alma

* Understand the key functional areas of Alma and the
general workflow concepts

* Leam the Alma deployment and release model
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Target Audience:

This session is intended for all user roles in Alma.
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