
Physical Item and Move Requests (New UI)

1. Alma

1.1 풀필먼트
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Duration: 12 minutes





Notes:

안녕하세요. 물리적 아이템 및 이동 요청에 대한 요청 워크플로우 프레젠테이션에 오신 것을 환영합니다.
1.2 어젠다
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Notes:

Primo의 이용자 검색으로 물리적 자료에 대한 보류 요청을 할 수 있습니다. Alma에서 근무하는 도서관 직원은 이용자를 대신하여 보류 요청을 할 수 있습니다. 이 프레젠테이션에서는 Alma에서 단대단(end to end)으로 요청하는 워크플로우를 살펴보겠습니다. 즉, 이용자를 대신하여 직원 중개 보류 요청을 하는 방법 및 Alma가 해당 요청을 관리하는 방법에 대해 설명합니다. 또한 다음에 대해서도 논의하겠습니다: 활성화 및 만료된 예약 서가 배치임시 및 영구 이동 요청모니터링 요청Alma에는 그 밖의 다음과 같은 두 가지 요청 유형이 있습니다: 예약 요청 및 디지털화 요청 이것들은 각각 별도의 프레젠테이션에서 다룹니다.
1.3 물리적 아이템 요청
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Notes:

데출 데스크에서 근무하고 있다고 가정해 봅시다. 이용자가 도움을 요청합니다. 이용자는 특정 아이템을 대출하고 싶습니다. 이용자는 본인이 원하는 아이템에 대한 서지 정보를 가지고 있지만, Primo를 통해 요청을 제출할 수는 없습니다. 도서관 직원은 이용자를 대신하여 희망 아이템에 대한 예약 요청을 할 수 있습니다.
1.4 물리적 아이템 요청 생성 
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Notes:

영구 메뉴 바의 빠른 검색으로 희망 아이템을 찾으세요. '전체 타이틀'을 검색하면 Alma가 요청을 처리하는 데 가장 적합한 아이템의 사본을 선택할 수 있습니다. ‘물리적 아이템’을 검색하면 특정 사본에 대한 요청을 제출할 수 있습니다.
1.5 물리적 아이템 요청 생성 
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Notes:

필요한 경우 결과 화면에서 이용 가능한 패싯 또는 고급 검색으로 결과 리스트를 재설정하세요. 희망 타이틀을 찾은 후 옵션 버튼 < '요청'을 클릭하세요.
1.6 물리적 아이템 요청 생성 
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Notes:

'요청/처리 유형'의 드롭다운에서 '이용자 물리적 아이템 요청'을 선택하세요. 화면이 추가 필드로 새로고침됩니다.
1.7 물리적 아이템 요청 생성 
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Notes:

'요청자' 필드에 이용자의 이름 또는 식별자를 입력하거나 검색 아이콘을 클릭하여 이용자를 검색하세요. 이용자가 검색될 경우 ID를 스캔합니다.
1.8 물리적 아이템 요청 생성 
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Notes:

'픽업 장소' 필드에서 이용자가 아이템을 수령하기 희망하는 도서관을 선택합니다. 이용 가능한 픽업 위치는 다른 프레젠테이션에서 다루었던 환경설정의 결과입니다.
1.9 물리적 아이템 요청 생성 
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Notes:

이용자가 특정 일자까지 아이템을 필요로 하는 등의 경우 선택적 요청 파라미터를 추가할 수 있습니다. 요청 파라미터를 추가하면 Alma가 적절한 아이템 부족으로 요청을 실현하지 못하게 될 수도 있음에 유의하세요. ‘제출’을 클릭하세요.
1.10 물리적 아이템 요청 생성 
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Notes:

이제 이용자를 대신해서 요청이 생성되었습니다. 아이템이 현재 서가에 배치되어 있는 경우, 도서관 직원이 회수하여 현지 대출 데스크에서 스캔해야 합니다. 요청에 명시된 픽업 장소에 따라 아이템은 서가에 배치되거나 다른 대출 데스크 또는 도서관으로 이동됩니다.
1.11 물리적 아이템 요청 관리 
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Notes:

서가에서 회수해야 하는 아이템에 대한 요청은 해당 위치에서 요청 아이템 회수를 담당하는 대출 데스크의 '서가에서 픽업' 리스트에 표시됩니다. 
1.12 물리적 아이템 요청 관리 
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Notes:

여기 보이는 서가에서 픽업 리스트에서 모든 요청을 확인할 수 있습니다. '리소스 공유로 변환' 링크를 통해 이용자의 물리적 아이템 요청을 리소스 공유 요청으로 대체할 수 있습니다. 동일한 타이틀에 대해 복수 요청이 존재할 경우, 대기 중인 요청은 모두 취소되고 자원 공유 대출 요청으로 대체됩니다.
1.13 물리적 아이템 요청 관리 

[image: image13.jpg]Managing Physical Item Requests

Rtise v

Upto ot agn (1)
olders)

[eva——
Gt ()
©

Pavon s v
)
Prseanen )

o
Cotecon @)
S

Cotmber .
sresrcasrs o)
ass 1995
umsumssarce.
povan tarez @)
asaons e

Prpien
Traoig-Sadbos (16
Oatasion b
o5
ot Uy ()

[ ] e Fre—— —

C  prsasiimisnny ]
ot it P

Pk Up Requested Resources (11601 16) T aaE

O——
Imoces - bt v (16
O soerst )

O s evin- s )

116et16 Eoone

1 oy Poter  and the rder of e phoei /I K. Rowling st

Locton oo EdestonColucion Calhumber 233600 PP———Y
g ——y Sy

s o

et e ek, U St A A Lo Bk 204 Odr e erakaton- sy )

r S | £t | Cncl Rt | Upiote ey | Comerio s ey O Lines i eition- 6 2

211 & gukd 1o onadian childrn' bocks i Englah/ DiedreBakeray O L2 1 rinin s 1)
R ———

i o
I =T
=l

i TGt Cilnd St 200
oS |66 Core R | ey | S et | okt T
31 Mental et by Robert . Pck and ames . Mihel, . | Le0dig et st e 530150 @)

Loctor SacksCall ambar 37150367 i

a1 APk oot

it st Aot G Tschr 136,192

oS | Eat 1 Gl st 1 st iy | ik 8 i | ot 10 Rt g | Vi e serch

4 Personal story [y Vincent Sheesn.
Rugust 1 Ao Shon, e, 1950





Notes:

또한 태스크 리스크 아이콘 < "요청 - 전체 - 서가에서 픽업"을 클릭해서 요청으로 이동할 수 있습니다(해당옵션은 요청 담당자 역할을 맡고 있거나 관련 대출 데스크에 있어야 함).
1.14 물리적 아이템 요청 관리 
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Notes:

서가에서 픽업 화면 왼편의 패싯을 이용해서 요청 선반에서 선택 화면의 왼쪽에있는 패싯을 사용하여 요청 디스플레이를 필터링합니다. 여기에서는 이용자의 물리적 아이템 요청만 표시되도록 필터링 해놓았습니다.
1.15 물리적 아이템 요청 관리 
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Notes:

해당 요청은 요청 아이템이 대출 중이거나 업무 요청 부서에 있는 등 현재 이용 불가능할 경우 서가에서 픽업 리스트에 표시되지 않습니다. 대신 해당 요청은 아이템의 요청 대기열에 배치되며 아이템이 이용가능해지면 자동 활성화됩니다. 
1.16 픽업 슬립
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Notes:

서가에서 픽업 리스트에서, 요청 아이템을 회수할 서가 위치 식별을 돕는 픽업 슬립을 인쇄할 수 있습니다. 픽업 슬립은 다음과 같이 여러 가지 방법으로 인쇄할 수 있습니다: 회수할 각 아이템에 대한 "슬립 인쇄" 링크를 클릭합니다.
1.17 픽업 슬립
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Notes:

슬립을 일괄적으로 인쇄합니다: 각 요청에 대한 체크박스를 클릭하거나 전체 선택 체크박스를 사용하세요. 오른쪽 상단 드롭다운에서 "슬립 인쇄"를 선택한 다음 "실행"을 클릭하세요.
1.18 픽업 슬립
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Notes:

또는 3. 서가에서 픽업 리스트에서 모든 요청에 대한 보고서를 인쇄합니다. 화면 오른쪽 상단에 있는 "슬립 인쇄 보고서"를 클릭하십시오. 이렇게 하면 엑셀 또는 XML 포맷으로 보고서를 생성하거나 귀하의 컴퓨터로 보고서를 다운로드할 수 있습니다. 또한 선택된 프린터에 보고서를 인쇄하거나 선택된 이용자에게 보고서를 이메일로 보낼 수 있습니다.
1.19 픽업 슬립
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Notes:

다음은 픽업 슬립의 예입니다. 여기에 요청 ID, 아이템 소장위치 및 청구기호가 기재되어 있습니다.
1.20 물리적 아이템 요청 관리 
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Notes:

아이템이 서가로 회수되면 대출 데스크에서 스캔됩니다. 
1.21 물리적 아이템 요청 관리 
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Notes:

Alma가 해당 아이템에 대한 다음 단계를 지시해줍니다.  예를 들어 예약서가에 아이템을 배치하거나 이용자 픽업을 위해 다른 대출 데스크 또는 도서관으로 이송하는 경우가 해당됩니다. 다음 단계가 아이템 이송인 경우, Alma가 이송 슬립을 인쇄합니다. 다음 단계가 아이템을 예약서가일 경우, Alma가 자동으로 요청 아이템이 픽업 가능함을 알려주는 통지를 이용자에게 전송합니다. 요청 아이템을 예약서가에 놓을 때, 픽업 슬립을 보관용으로 재사용할 수 있습니다.
1.22 어젠다
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Notes:

이제 Alma의 예약서가에 대해 살펴보겠습니다.
1.23 예약서가 대기중 
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Notes:

일단 아이템이 대출 데스크에서 스캔되면 서가에서 픽업 리스트에서 해당 요청이 삭제됩니다. 일단 아이템이 에약서가에 배치되면 Alma의 예약서가 대기중 아이템 리스트에 표시됩니다.
1.24 예약서가 대기중 
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Notes:

예약서가 대기 중 아이템은 다음 기준에 따라 분류 가능합니다: 요청자 이름요청자 ID아이템 타이틀청구기호예약 요청이 만료되는 시점을 의미하는 예약서가 만료 시간예약 서가에 처음 배치된 시점을 의미하는 예약서가 배치 시간.
1.25 예약서가 대기중 
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Notes:

요청 담당자는 만료일 업데이트를 사용해서 요청에 대한 만료일을 업데이트하거나 요청 취소 링크로 요청을 취소할 수 있습니다. 아이템을 누락으로도 표시할 수 있습니다.
1.26 예약서가 대기 만료 
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Notes:

예약서가 만료 시간 전까지 대출되지 않은 아이템은 만료된 예약 서가에 추가됩니다. 아이템은 계속 예약서가 대기중 아이템에 표시되며 요청한 이용자에게 여전히 대출 가능합니다.
1.27 예약서가 대기 만료 
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Notes:

이용자가 그 사이에 아이템을 대출하지 않았다는가정 아래, 만료된 예약 서가의 각 아이템은 해당 아이템의 다음 단계를 안내하는 탭에 표시됩니다.
1.28 예약서가 대기 만료 
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Notes:

재배가 탭에는 현재 대출 데스크에 속하고 대기열에 다른 요청이 없는 아이템에 대한 모든 만료 요청을 표시합니다. 재배가 링크를 클릭하여 Alma에게 아이템이 서가에 다시 배치될 준비가 되었음을 알립니다.
1.29 예약서가 대기 만료 
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Notes:

대출 데스크로 발송 탭에는 재배가하거나 다른 도서관으로 이송, 또는 대기열에 있는 다음 이용자를 위해 예약 서가에 배치 등 동일한 도서관 내 다른 대출 데스크로 이송해야 하는 아이템에 대한 만료된 요청이 포함되어 있습니다.
1.30 예약서가 대기 만료 
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Notes:

도서관으로 이송 탭에는 재배가되거나 예약서가에 배치되기 위해 다른 도서관으로 이송할 아이템에 대한 만료된 요청을 포함합니다.
1.31 예약서가 대기 만료 
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Notes:

다음 활성화 탭에는 현재 대출 데스크에서 처리되어야 할 대기 중 요청이 있는 만료된 요청을 포함합니다. ‘다음 활성화’를 클릭하면 첫 번째 요청이 취소되고 예약서가 대기 중 아이템에서 대기열에 있는 요청을 배치합니다. 일단 아이템이 대출되거나 만료된 요청에 대한 다음 단계가 활성화되면, 예약서가 대기중 및 만료된 아이템에서 요청이 제거됩니다.
1.32 어젠다
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Notes:

영구 이동 요청은 이름에서 알 수 있듯이 같은 도서관 내이든 다른 도서관이든 상관없이 무기한으로 한 도서관에서 다른 도서관으로 물리적 아이템을 이송하는 데 사용됩니다. 요청 완료 즉시, 영구 도서관 및 소장위치 필드에 입력된 아이템 레코드가 업데이트됩니다. 임시 이동 요청은 지정된 시간 동안 저장되는 점을 제외하고는 유사합니다. 요청 완료 즉시, 임시 도서관 및 소장위치 필드에 입력된 아이템 레코드가 업데이트됩니다. 지정한 반납일이 되면, Alma는 아이템을 영구 소장위치로 아이템을 돌려보내기 위해 '복원' 요청을 생성합니다. 이동 요청을 생성하는 프로세스는 이전에 다루었던 이용자 보류 요청을 생성하는 프로세스와 매우 유사합니다.
1.33 이동 요청 생성 
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Notes:

다른 소장위치로 이동하기 원하는 아이템나 타이틀을 검색한 뒤, 검색 결과에서 '요청'을 클릭하세요.
1.34 이동 요청 생성 
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Notes:

'요청/프로세스 유형' 드롭 다운에서 '영구적으로 이동' 또는 '임시로 이동'을 선택하세요. 화면이 추가 필드로 새로고침됩니다.
1.35 이동 요청 생성 
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Notes:

아이템을 이동하려는 도서관을 선택하세요.
1.36 이동 요청 생성 

[image: image36.jpg]eating Move Requests

< Create Request

[A——

[

Ountnck

Alma

Belief and truth : a skeptic reading of Plato /

st A sty
Rt Tpe | Mone tamporaly
Tor | Socalscmers

[ ——

Gt
flv—
[——





Notes:

아이템을 이동하려는 소장위치를 선택하세요. 이용가능한 소장위치는 귀하가 '수신자' 필드에서 선택한 도서관을 기반으로 합니다.
1.37 이동 요청 생성 
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Notes:

임시 이동의 경우 요청에 '반환' 속성을 추가할 수 있습니다. 반환 일자가 되면, Alma는 아이템을 영구 소장위치로 아이템을 복워하는 요청을 생성합니다. 추가 요청 속성을 원하는 대로 추가하고 제출을 클릭하세요.
1.38 이동 요청 생성 
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Notes:

Alma에 이동 요청이 등록됩니다. 여기에서 이동 요청을 관리하는 프로세스는 기본적으로 이용자의 물리적 아이템 요청을 관리하는 것과 같습니다...
1.39 이동 요청 관리 
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Notes:

해당 아이템이 현재 서가에 있는 경우, 해당 소장위치에서 아이템 회수를 담당하는 대출 데스크의 '서가에서 픽업' 리스트에 요청이 표시됩니다.
1.40 이동 요청 관리 
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Notes:

요청 담당자는 아이템을 회수하여 대출 데스크에서 스캔합니다. Alma는 아이템이 이송되어야 할 도서관을 표시하고 이송 슬립 발행 및 아이템의 프로세스 유형을 '이송'으로 업데이트합니다.
1.41 이동 요청 관리 
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Notes:

아이템이 신규 소장위치에 도착하면 대출 데스크에서 스캔됩니다. Alma는 다음 단계를 '재배가'로 표시하고 아이템 상태가 '열람비치'로 업데이트됩니다.
1.42 이동 요청 일괄 생성 
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Notes:

물리적 아이템 이동 작업을 사용하여 일련의 아이템에 대한 이동 요청을 생성할 수 있습니다. 아이템 세트에 대한 실행 중 작업은 별도의 세션에서 논의합니다.
1.43 요청 없이 아이템 이동 
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Notes:

또한 동일한 도서관 내에서 아이템의 소장위치를 변경하고자 할 때는 이동 요청을 생성할 필요가 없음을 유의하세요. 대출 데스크에서 '아이템 정보 변경' 탭을 통해 아이템을 스캔하면 해당 대출 데스크가 서비스하는 어느 곳이든 아이템의 소장위치를 새로 지정할 수 있습니다. Alma는 이동 요청을 생성하지 않고 아이템의 소장위치를 즉시 업데이트합니다.
1.44 요청 없이 아이템 이동 
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Notes:

마지막으로 '물리적 아이템 변경' 작업을 실행하여 도서관 및 아이템 세트의 소장위치를 즉시 변경할 수 있습니다.
1.45 어젠다
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Notes:

요청 프로세스에서 유용한 점 한 가지는 요청을 모니터링할 수 있다는 것입니다.
1.46 모니터링 요청
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Notes:

풀필먼트 메뉴의 "요청 및 아이템 프로세스 모니터링" 링크를 클릭하여 자원 요청 모니터링 화면에 액세스하세요. 
1.47 모니터링 요청
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Notes:

이 화면에는 현재 시스템에서 활성화된 모든 요청 및 업무 요청이 포함되어 있습니다. (업무 요청은 별도의 세션에서 논의됩니다). 왼편의 패싯을 사용하여 결과를 필터링하세요.
1.48 모니터링 요청
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Notes:

영구 검색-바를 사용하여 특정 요청 (예: 요청 ID, 아이템 바코드, 타이틀, 요청자 이름 등)을 검색합니다.
1.49 어젠다
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Notes:

이 세션에서 배운 것을 요약해 보겠습니다.
1.50 요약
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In this session, you learned how to:

« Create and execute requests
« Patron requests for physical items

+ Permanent and temporary move requests

« Use active & expired hold shelf
functionality

« Monitor requests [ |





Notes:

이번 세션에서는 다음을 살펴보았습니다: 물리적 아이템에 대한 이용자 요청을 생성 및 처리하는 방법 예약서가 대기 중 및 만료된 아이템 아이템에 대한 영구적이거나 일시적 이동 요청 모니터링 요청
1.51 감사합니다
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Notes:

오늘 수강해주셔서 감사합니다. 본 세션에서 다룬 내용에 대해 질문이 있으시면, Ex Libris 프로젝트 팀으로 문의하세요. 다음 Alma Essentials 세션에서 만나뵙기를 기대합니다.
1.52 이 훈련에 대해
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Notes:

1 (Slide Layer)

[image: image53.jpg]About this Training

This presentation assumes that you have viewed these
g sessions:

o * Introduction to Alma

* Navigating and Searching sessions

e * User Management session





2 (Slide Layer)

[image: image54.jpg]About this Training

By the end of this training session, you will be able to:

* Create and process patron hold requests for physical
items and permanent/temporary moves

* Use the active & expired hold shelf functionality

* Monitor requests





3 (Slide Layer)

[image: image55.jpg]About this Training

* Requests Operator role (for access to Pick from Shelf list,
Active Hold Shelf, Expired Hold Shelf, Monitor Requests
workbench).

* Fulfillment Manager or Operator (for access to Monitor
Requests workbench).

Copyright





4 (Slide Layer)
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