
User Management Basics

1. User Management Basics

1.1 사용자 관리
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Duration: 10 minutes.





Notes:

Alma 기본 관리 훈련 세션에 오신 것을 환영합니다. 이 세션동안에서 기본 이용자 관리 환경설정 옵션에 대해 살펴볼 것입니다.
1.2 어젠다
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Notes:

이 세션에서는 다음 주제들을 논의합니다: 계정과 레코드 유형역할과 범위이용자 그룹과 업무 카테고리
1.3 계정 유형
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Notes:

계정 유형 - 내부 혹은 외부가 될 수 있는;
1.4 레코드 유형
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Notes:

레코드 유형 - 직원, 이용자 혹은 연락처가 될 수 있는 역할과 범위 - 는 특정 이용자의 권한 결정에 사용됩니다;
1.5 이용자 그룹 및 업무 카테고리
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Notes:

이용자 그룹과 업무 카테고리는 추가 이용자 분류에 사용됩니다. 
1.6 Account Type
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Notes:

Alma에는 두 가지 유형의 기본 사용자 계정이 있습니다: 내부와 외부. 모든 이용자 레코드는 내부이거나 외부입니다. 
1.7 계정 유형
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Notes:

내부 이용자 는 Alma에만 존제하는 레코드입니다. 내부 이용자 계정은 도서관 직원이 수동으로 생성하며 관리는 전적으로 도서관 범위 내에 있습니다. 이용자 이름과 비밀번호를 포함한 내부 이용자 레코드의 어떤 필드도 수정할 수 있을 뿐만 아니라 Alma내에서 내부 이용자를 추가하거나 제거할 수 있습니다. 내부 이용자 인증은 Alma 내부 데이터베이스를 사용하여 수행됩니다. 외부 이용자 는 도서관 범위를 벗어나, 보통 기관에 의한 다른 시스템에서 저장되고 관리되는 이용자입니다. (예: 학생 정보 시스템). 이러한 이용자들의 정보는 Alma로 로드되며 정기적으로 동기화됩니다. Alma에서 수동적으로 외부 이용자 정보를 일시 업데이트 시킬 수 있지만, 이러한 업데이트들은 이용자 정보 시스템을 통해 다음 동기화에서 덮어쓰기 됩니다. 외부 이용자 인증은 Alma 밖에서 수행됩니다-예를 들어, LDAP에서 내부 이용자는 외부 이용자처럼 외부 시스템을 통해 업데이트될 수 없습니다. 귀하의 이용자 대부분은 외부 이용자여야 합니다: 학생, 교수, 직원 그리고 때때로 졸업생 외부적인 이용자 관리는 해당 이용자의 도서관 유지 관리 부담을 줄입니다. 외부 이용자 레코드 변경 사항 - 이용자 이름, 비밀번호, 연락처 정보와 만료 일자 포함 - 은 외부 시스템에 입력된 후에 Alma의 해당 레코드와 동기화됩니다. 물론, 외부 시스템에 레코드가 없는 이용자의 경우 - 예를 들어 게스트, 커뮤니티 이용자, 졸업생 - 다른 대안이 없이 이들을 내부적으로 관리해야 합니다. 
1.8 계정 유형
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Notes:

내부 이용자 는 Alma에만 존제하는 레코드입니다. 내부 이용자 계정은 도서관 직원이 수동으로 생성하며 관리는 전적으로 도서관 범위 내에 있습니다. 이용자 이름과 비밀번호를 포함한 내부 이용자 레코드의 어떤 필드도 수정할 수 있을 뿐만 아니라 Alma내에서 내부 이용자를 추가하거나 제거할 수 있습니다. 내부 이용자 인증은 Alma 내부 데이터베이스를 사용하여 수행됩니다. 외부 이용자 는 도서관 범위를 벗어나, 보통 기관에 의해 다른 시스템에서 저장되고 관리되는 이용자입니다. (예: 학생 정보 시스템). 이러한 이용자들의 정보는 Alma로 로드되며 정기적으로 동기화됩니다. Alma에서 수동적으로 외부 이용자 정보를 일시 업데이트 시킬 수 있지만, 이러한 업데이트들은 이용자 정보 시스템을 통해 다음 동기화에서 덮어쓰기 됩니다. 외부 이용자 인증은 Alma 밖에서 수행됩니다-예를 들어, LDAP에서 내부 이용자는 외부 이용자처럼 외부 시스템을 통해 업데이트될 수 없습니다. 귀하의 이용자 대부분은 외부 이용자여야 합니다: 학생, 교수, 직원 그리고 때로는 졸업생 외부적인 이용자 관리는 해당 이용자의 도서관 유지 관리 부담을 줄입니다. 외부 이용자 레코드 변경 사항 - 이용자 이름, 비밀번호, 연락처 정보와 만료 일자 포함 - 은 외부 시스템에 입력된 후에 Alma의 해당 레코드와 동기화됩니다. 물론, 외부 시스템에 레코드가 없는 이용자의 경우 - 예를 들어 게스트, 커뮤니티 이용자, 졸업생 - 다른 대안이 없이 이들을 내부적으로 관리해야 합니다. 
1.9 입증
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Notes:

내부 이용자가 Alma로 로그인 시, 이들의 이용자 비밀번호는 Alma 네이티브 이용자 데이터베이스에 대응해 인증됩니다. 반면에, 외부 이용자가 Alma에 로그인 시, 이들의 이용자 비밀번호는 Alma에 저장되지 않으므로, LDAP와 같이 외부 이용자 데이터베이스에 대한 이용자 인증을 설정해야 합니다. Primo에 내부 이용자 로그인 시, Primo의 PDA (이용자 디렉토리 서비스)는 Alma에 대한 이용자 인증을 설정해야 합니다. 반면에, Primo에 외부 이용자 로그인 시, Primo의 PDS는 이용자를 LDAP와 같은 외부 이용자 데이터베이스에 대한 인증을 하도록 설정해야 합니다.
1.10 구현 제안
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Notes:

데이터의 테스트 로드와 함께 귀하의 Alma 환경을 받게 되면, 외부 인증은 구성되지 않을 것입니다. 이는 어떤 직원 관리자도 외부 이용자 레코드를 통해 Alma에 로그인할 수 없게 된다는 것을 의미합니다. Alma를 통해 초기 작업을 용이하게 하기 위하여, 테스트 팀의 마이그레이션 된 이용자 레코드 그룹을 내부로 변환하는 것을 추천합니다. 그렇게 하면 해당 이용자들은 Alma에 즉시 로그인 하여 작업을 시작할 수 있습니다. 각각의 연관된 이용자 레코드를 위해, '계정 유형 전환' 버튼을 클릭하여 외부 레코드를 내부 레코드로 변환합니다. 비밀번호와 이용자에게 적용가능한 역할을 추가합니다. 마이그레이션 컷오버 시점에서 해당 이용자들의 계정 유형은 외부로 복원될 것입니다. 실행 동안 추가되는 모든 역할은 보존되며, 마이그레이션 된 이용자 활동도 모두 레코드에 연계됩니다. ㅅ주의: 이 절차를 성공적으로 이행하기 위해, 이용자의 주 식별자는 수정되지 않아야 합니다.
1.11 레코드 유형
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Notes:

이용자 레코드의 또다른 파라미터는 레코드 유형입니다. 이 논의의 목적을 위해 Alma에는 두 가지 레코드 유형이 존재합니다 - 직원 그리고 일반 이용자.
1.12 레코드 유형
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Notes:

레코드 유형에 따라 Alma에서 이용자 리스트를 필터링할 수 있습니다. 직원과 일반 이용자와 연계된 기능에는 본질적인 차이가 없습니다. 일반 이용자 레코드 유형을 가진 이용자는  Alma에 로그인하도록 하고 기본적으로 도서관 인사와 연계되는 기능의 수행에 대한 권한을 배정합니다. 마찬가지로, 직원 레코드 유형을 가진 이용자는 기본적으로 이용자와 연계된 대출과 요청 권한을 가집니다.
1.13 레코드 유형
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Notes:

외부 이용자 계정을 가진 일반 이용자와 직원 이용자 간의 구분을 유지 관리하기 위하여, 두 가지 구분된 이용자 반입 통합을 유지해야 합니다. 이 과정은 주어진 이용자 반입 프로파일을 통해 업데이트되는 모든 이용자가 일반 이용자 혹은 직원으로 프로파일에 설정된대로 같은 레코드 유형을 부여받기 때문에 필요합니다. 귀하의 레거시 시스템에서 마이그레이션 된 이용자 레코드는 일반 이용자 레코드 유형을 받는 다는 것을 기억하세요.
1.14 역할과 범위
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Notes:

이용자 역할과 범위에 관한 몇 가지  Alma에서, 이용자의 다양한 기능 수행 능력은 해당 이용자에게 배정된 역할에 따라 다릅니다. 예를 들어, 오직 일반 시스템 관리자 역할만 외부 통합 프로피일 설정 권한을 가집니다; 대출 데스크 관리자와 담당자 역할만 이용자에게 물리적 아이템을 체크아웃 해주는 권한을 가집니다; 인보이스 생성 권한은 인보이스 관리자와 담당자만 가지고 있습니다, 등. 추가적으로 오직 이용자 역할만 가진 이용자만 물리적 인벤토리를 대출할 권한을 가집니다. 이 화면에서, 이 이용자에게 배당된 역할 리스트를 볼 수 있습니다.  대부분의 역할들은 그와 관련된 필수 범위를 가지고 있습니다. 역할의 범위는 역할과 연계된 권한을 기관의 모든 도서관에게 유효하도록 할 것인지, 아니면 오직 몇몇 도서관에만 적용할 것인지 결정합니다. 과학 도서관 범위를 가지고 있는 대출 데스크 담당자 역할은 다른 도서관이 아닌, 과학 도서관의 특정 대출 데스크에서 이용자에게 아이템을 체크아웃 해줄 수 있습니다. 메인 도서관 범위를 가지고 있는 일반 이용자 역할은 다른 도서관이 아닌, 메인 도서관이 소장한 자료를 대출할 수 있습니다. 반면에, 기관 범위를 가진 이용자 역할은 어느 도서관 소장 자료든지 대출할 수 있습니다(그러한 자료를 빌릴 수 있다고 가정할 경우) 범위는 직원 권한을 특정 도서관 혹은 도서관들로 제한하도록 합니다. 이것은 직원 담당자에게 권한을 배정할 때 유용합니다.
1.15 역할과 범위
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Notes:

 Alma는 이용자에게 배정된 역할에 따라 적절한 권한을 이용자에게 허가합니다. 인증(authentication)이 Alma 내부에서 실행되든 혹은 LDAP와 같이 외부 디렉토리에서 실행되든지,인증(authorization)은 언제나 Alma 내에서 이루어집니다. 사실, 이것이 이용자가 Primo에 로그인 한 이용자, 그리고 외부 계정 유형의 이용자가 Alma 내에 이용자 레코드를 가지고 있어야 하는 이유입니다.
1.16 이용자 유형 및 업무 카테고리
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Notes:

이용자 그룹은 이용자 레코드의 파라미터입니다. 이용자 그룹 파라미터는 이용자 그룹을 구분하기 위한 기본 파라미터입니다 - 교수, 직원, 학생, 등등. 이용자 그룹 파라미터는 Alma에서 기능적으로 필수 사항입니다. 대출과 요청 규칠, 이용자 제찬, 대출 제한, 분식 대출 규칙 그리고 Alma의 다른 기능은 이용자 그룹 파라미터를 사용합니다. 업무 카페고리는 이용자 레코드의 또 다른 파라미터입니다. 업무 카테고리 파라미터는 기능적으로 필수 사항이 아닙니다. 그것은 이용자 그룹을 세분화하는 데 사용됩니다. 예를 들어, 직원 이용자 그룹을 가지고 있는 이용자는 도서관에 대한 업무 카테고리를 가질 수 있습니다; 교수 이용자 그룹을 가지고 있는 이용자는 법에 대한 업무 카테고리를 가질 수 있습니다. 업무 부문은 그것을 통해 이용자 그룹을 세분화함으로써 이용자 그룹의 수를 줄이는 것을 도와줍니다. 업무 부문 파라미터는 이용자 그룹 파라미터를 사용하는 것과 대부분 비슷한 곳에서 사용할 수 있습니다. 이용자 그룹을 줄이는 것은 Alma를 더 쉽게 관리하고 유지할 수 있도록 합니다. 업무 부문을 2차 이용자 분류로서 사용함으로써 필요 시 더욱 세분화된 규칙을 설정할 수 있게 도와줍니다.
1.17 어젠다
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Notes:

 이 세션에서는 다음에 대해 논의했습니다: 계정 유형과 그것이 내부 혹은 외부가 된다는 사실 직원 혹은 일반 이용자가 될 수 있는 레코드 유형 특정 이용자의 권한을 정하기 위한 역할과 범주 도서관과의 연계에 따라 다른 이용자로 분류하기 위해 쓰이는 두 가지 파라미터인 이용자 그룹과 업무 부문  우리는 또한 실행 동안 일부 직원 운영자의 외부 사용자 레코드를 내부로 변환하는 것을 권장했습니다.  이는 주어진 이용자에 대한 중복 레코드 생성을 피하기 위해 수행됩니다.
1.18 감사합니다
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Notes:

오늘 수강해주셔서 감사합니다. 이 세션에서 다룬 내용에 대해 질문이 있으시면 Ex Libris 프로젝트 팀으로 문의하세요. 관리 기본 원칙에 대한 다음 세션에서 만나 뵙기를 기대합니다.
1.19 이 훈련에 대해
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This presentation assumes that you have viewed these
training sessions:

* Introduction to Alma

* Administration Fundamentals Training introductory session

Copyright
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By the end of this training session, you will be able to:

* Describe user account types and user record Types

* Understand how Roles and Scopes apply to users and
affect access in Alma

* Acquaint yourself with User Groups and Job
Categories
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* General System Administrator
* User Administrator

* User Management workflow decision makers
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