
Exporting Blocks, Fines and Fees (New UI)

1. Exporting Blocks, Fines and Fees

1.1 이용자 관리
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Notes:

Alma 기본 관리 훈련 세션에 오신 것을 환영합니다. 이 세션동안, 두 가지 통합 프로파일과 더불어 이용자 제재, 벌금 그리고 요금 반출에 사용되는 API의 환경설정에 대해 논의합니다.
1.2 어젠다
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Notes:

이 세션은 Alma의 제재, 벌금 그리고 요금에 대한 간략한 복습으로 시작합니다. 이어서 이용자 제재, 벌금 그리고 요금을 외부 시스템으로 반출하는 세 가지 다양한 방법들에 대해 논의합니다: 회계 시스템 통합, 이용자 통합, 그리고 '이용자 벌금 및 요금 가져오기' API. 이러한 방법들은 상호 배타적이지 않습니다. 각 방법은 주어진 이용 케이스에 따라 장점과 단점이 있을 수 있습니다. 각 방법에 익숙해지면, 최고의 방법 혹은 기관을 위한 방법을 결정할 수 있습니다.
1.3 개요
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Notes:

Alma는 예를 들면 연체 아이템 및 분실 아이템 요금과 같은 벌금 및 요금을 자동으로 이용자에게 부과하도록 설정될 수 있습니다. 또한 파손 아이템 벌금, 도서관 카드 재발급 및 등록 요금과 관련된 요금을 처리하기 위해 벌금 및 요금을 수동으로 산정할 수 있습니다. 이용자의 벌금 빛 요금에 대한 미납금이 이용자 그룹별로 정한 한계치에 도달하면, Alma는 이용자의대출, 요청 혹은 갱신을 자동으로 제재합니다. 이것이 시스템 생성 제재의 예시입니다.
1.4 개요
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Notes:

시스템 생성 제재는 대출 제한, 이용자 제한, 이용약관에 대한 환경설정에 따라 발생합니다. 대출 제한은 이용자 그룹마다 동시 대출할 수 있는 최대 수를 지정할 수 있도록 해줍니다. 이용자 제한은 이용자 그룹마다 현재 최대 벌금/요금 잔고, 최대 동시 연체 대출 수, 최대 동시 요청 수 등을 지정할 수 있도록 해줍니다. 이용약관은, 예를 들어 특정 이용자 그룹에 대한 특정 아이템 대출을 제한합니다. Alma는 트랜잭션 시 시스템 생성 제재를 계산하고 적용합니다. 이용자가 물리적 아이템을 요청, 대출 혹은 갱신 시, Alma는 대출 제한, 이용자 제한 그리고 적용가능한 TOU를 확인 후 환경설정에 따라 트랜잭션을 허가 혹은 제재합니다. 시스템 생성 제재는 영구적인 것이 아닙니다. 시스템 생성 제재는 상황에 따라 변동됩니다. 이용자가 이미 노트북을 대여했더라도, 여전히 책을 대출할 수 있을 것입니다. 이러한 경우, 이용자는 대출을 제재받는 것이 아니라, 특정 트랜잭션에 대한 환경설정에 의해 해당 트랜잭션을 제재받을 수 있습니다. 또다른 예: 이용자의 허용가능한 현금 잔고가 한계치에 도달하게 되면, 대출을 제재 받습니다. 그러나 이러한 제재가 발생하더라도, 해당 이용자는 여전히 예약 요청을 제출할 수 있을 것입니다. 잔고가 지불되면, Alma는 이용자가 아이템을 대출할 때 더이상 제재를 생성하지 않습니다.
1.5 개요
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Notes:

Alma는 또한 이용자에게 영구 제재 를 배정할 수 있습니다.영구 제재 는 Alma에 자동으로 생성되거나 특정 트랜잭션 상황이나 적용가능한 환경설정에 따르는 것이 아니라, 도서관 직원에 의해 수동적으로 적용됩니다. 도서관이 영구 제재를 배정한 이용자는 도서관이 수동으로 이용자 레코드로부터 제재를 삭제하기 전까지 요청, 대출 그리고 갱신이 제재될 것입니다.
1.6 어젠다
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Notes:

Alma는 이용자 제재, 벌금 및 요금 정보를 반출하는 몇 가지 방법을 제공합니다: 두 가지 통합 프로파일과 API.
1.7 회계 통합
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Notes:

먼저, 회계 시스템 연동을 살펴보겠습니다.  회계 시스템 통합은 Alma로부터 이용자 벌금과 요금을 파일로 반출하여 FTP 로 업로드하면, 기관의 회계 시스템에서 해당 파일을 가져가도록 하는 것이 목적입니다.  Alma가 반출한 XML 파일을 기관의 회계 시스템이 요구하는 형식으로 변환하는 스크립트를 작성해야 할 수도 있습니다.    이런 방법으로 반출된 벌금 및 요금은 Alma에서 종료되고, 벌금 금액은 0으로 설정되며, 고객의 현재 잔고가 그에 따라 업데이트됩니다. 이러한 이유로, 보통 기관 회계에 의해 처리되는 벌금 및 요금만 반출되도록 회계 통합이 설정됩니다.   따라서 잠재적으로, 회계 반출 작업은 특정 시스템 생성 제재를 피할 수 있습니다.이용자가 최대 현금 제한에 도달하여 그로 인해 대출이 제재되면, 일부 벌금 및 요금 반출이 이용자의 현재 잔고를 한계치 이하로 낮추게 되며, 그에 따라 제재를 방지할 수 있습니다.
1.8 회계 통합
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Notes:

이용자의 벌금 및 요금이 반출되는 회계 반출 작업을 위한 출력 파일의 내용은, 다음에 따라 설정될 수 있습니다:   반출 전 시간 -은 벌금/요금 생성일 이후 며칠이 지난 벌금/요금을 보고서에 포함할 것인지에 대한 것입니다. 이용자 최소 금액은 벌금의 가장 낮은 한계치를 정합니다. 이용자의 전체 벌금/요금 잔고가 이 금액보다 높거나 같은 경우만 반출됩니다. 이용자 그룹벌금/요금 유형 - 어느 벌금 및 요금 유형이 반출될 것인지, 예를 들어 연체 벌금, 분실 아이템 요금, 서비스 혹은 등록 요금 등을 결정합니다. 다시 한 번, 회계 작업에 의해 반출된 벌금 및 요금은 Alma의 이용자 레코드에서 종료되며, 회계에 의해 처리되지 않은 벌금과 요금은 해당반출에 포함되서는 안됩니다. 그렇게 하면 해당 벌금 및 요금을 징수할 메카니즘이 없어지게 됩니다. 벌금과 요금 소유권- 기관에 의해 부과된, 즉 카드 갱신, 신규 이용자 요금 그리고 몇몇 마이그레이션 된 벌금/요금; 특정 도서관에 의해 발행된 혹은 벌금 및 요금 
1.9 이용자 통합
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Notes:

이전 세션에서 논의한 이용자 통합은  '이용자 제재 반출' 모드이라고 부를 수 있는 영구 제재, 벌금 및 요금 -반출을 위한 모드를 포함하고 있습니다. '이용자 제재 반출' 모드는 영구 제재와 벌금 및 요금에 연관된 이용자를 보고서로 생성하고 반출합니다. 보고서에 포함된 이용자의 모든 영구 제재, 벌금 및 요금이 보고서에 포함됩니다. 반출로 인해 이용자 레코드에 대한 변경사항이 생기지 않습니다. 이러한 문제를 담당하는 기관 부서는 파일을 입수하고 기관 정책에 따라 이용자 레코드를 처리할 수 있습니다.
1.10 이용자 통합
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Notes:

어떤 이용자가 보고서에 포함되는지 다음에 따라 결정할 수 있습니다: 이용자 그룹 제재 유형 - 대출, 현금, 벌점, 등. 벌금/요금 누적시기 - 이용자에게 벌금 혹은 요금이 부과된 지 얼마나 오래되었는지 한계치 금액 - 보고되는 최소 현금 잔고 
1.11 이용자 vs. 회계 통합
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Notes:

이러한 점에서, 이용자 통합 작업의 '제재 반출' 모드는 이용자의 잔고를 수정하는 회계 작업과 다릅니다. 또다른 차이점은 이용자 통합에 의해 생성되는 반출 파일은 벌금 및 요금에 더해 영구 제재에 대한 정보를 포함하는 반면, 회계 반출 파일은 오직 벌금 및 요금에 대한 정보만 포함하며, 제재와 연관되지 않습니다. 다시 말해, 이용자 통합 반출 제재 모드는 이용자의 벌금, 요금 그리고 영구 제재에 대한 보고서를 생성하지만, 해당 벌금, 요금 혹은 제재에 대한 기능적인 영향은 주지 않습니다. 회계 통합은 이용자 벌금 및 요금에 대한 보고서를 생성하고 이용자 레코드에서 해당 벌금 및 요금을 종료하기 때문에, 이러한 방법으로 특정 시스템 생성 제재
1.12 API - 이용자 벌금 및 요금 가져오기
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Notes:

위에 설명한 통합에 더하여, '이용자 벌금 및 요금 가져오기' API를 사용하여 특정 이용자에 대한 모든 벌금과 요금 리스트를 검색할 수 있습니다. 회계 통합과 마찬가지로, API는 이용자 벌금과 요금 정보만이 검색되며, 영구 제재는 검색되지 않습니다. 이용자 통합과 마찬가지로, API는 검색된 벌금과 요금에 대해 기능적 영향을 미치지 않습니다.
1.13 어젠다
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Notes:

이번 세션에서 Alma에서의 벌금, 요금 그리고 제재에 대한 개요를 살펴보았습니다. 우리는 시스템 생성 제재 - 대출 제한, 이용자 제한 그리고 이용약관 환경설정에 의한 - 그리고 도서관 직원에 의해 수동적으로 적용되는 영구 제재 사이의 차이점에 대해 알아보았습니다. 이용자 제재, 벌금 및 요금 반출에 대한 세 가지 방법에 대해 논의했습니다: 회계 통합 - 이용자 벌금 및 요금 보고서를 생성하고, 이용자 보고서에서 해당 벌금 및 요금을 종료하며, 그로 인해 특정 시스템 생성 제재를 중지. 이용자 통합 - 이용자 벌금, 요금 그리고 영구 제재에 대한 보고서를 생성하지만 해당 벌금, 요금 혹은 제재에 기능적 영향은 미치지 않음, 그리고 '이용자 벌금 및 요금 가져오기' API - 이용자 벌금 및 요금 정보만 검색되며 영구 제재는 검색되지 않고, 이용자 레코드에 영향을 미치지 않음.
1.14 감사합니다
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Notes:

오늘 수강해주셔서 감사합니다. 이 세션에서 다룬 내용에 대해 질문이 있으시면 Ex Libris 프로젝트 팀으로 문의하세요. Alma 관리 기본 원칙 트레이닝에 대한 다음 세션에서 만나 뵙기를 기대합니다.
1.15 이 훈련에 대해
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Notes:

1 (Slide Layer)
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2 (Slide Layer)
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By the end of this training session, you will be able to:

* Get acquainted with user fines, blocks, and fees in
Alma

* Describe how user blocks fines and fees are exported
in Alma





3 (Slide Layer)
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4 (Slide Layer)
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