
Fulfillment Units

1. Fulfillment Units

1.1 환영합니다
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Administration Fundamentals

Duration: 8 minutes





Notes:

 Alma 기본 관리 트레이닝의 한 부분인 풀필먼트 유닛 세션에 오신 것을 환영합니다.
1.2 어젠다
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Notes:

이번 세션에서 우리는 특별히 이용자 대출과 요청에 대한 설정과 관련한 생각과 개념에 대해 논의할 것입니다. 풀필먼트 유닛 풀필먼트 유닛 규칙이용 약관 및 정책 간략한 세션 복습과 함께 결론을 내릴 것입니다. 풀필먼트 유닛에 대한 논의로 시작해보겠습니다. 
1.3 풀필먼트 설정
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« Assumption: items shelved together tend to circulate
more or less same way per user group

« Item-level policies used for exceptions

Advantages:

Lowers COsts: easier to configure, easier to maintain

Improves service: standar p es confusion and
misunderstandings





Notes:

Alma는 위치 기반으로 풀필먼트에 접근합니다. 같은 소장위치에 배치된 아이템은 주어진 이용자 그룹에게 거의 비슷한 방식으로 대출되는 경향이 있다고 가정합니다. 만약 이러한 가정에 예외가 있다면, Alma는 해당 아이템 정책을 예외적인 대출 정책으로 정의하는 데 사용할 수 있습니다. 다른 모든 아이템은 아이템 정책과 관계 없이 해당 소장위치에 대한 정책에 따라 대출됩니다. 
1.4 소장위치 유형 = 풀필먼트 유닛
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Notes:

같은 유형의 위치, 예를 들어, 개방 또는 폐가식 서가, 미디어, 혹은 단기 강의 지정 자료-들은 풀필먼트 유닛으로 함께 분류됩니다. 귀하의 생산 환경 내 풀필먼트 유닛은 귀하의 설정 양식을 작성했을 때 사용한 소장위치 유형과에 대응합니다. 
1.5 풀필먼트 유닛 설정
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Notes:

풀필먼트 유닛은 귀하의 Alma 설정 메뉴에서 볼 수 있습니다. 파란색 메인 툴바의 오른쪽 위에 있는 작은 톱니바퀴 모양의 아이콘을 클릭하여 설정 메뉴에 액세스하세요. 왼쪽의 풀필먼트 메뉴를 선택한 다음 물리적 풀필먼트 섹션 아래에 있는 풀필먼트 유닛 하이퍼링크를 클릭하세요.
1.6 소장위치 유형 = 풀필먼트 유닛
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Notes:

귀하는 기관의 각 소장위치 유형별로 고유한 풀필먼트 유닛을 가지고 있습니다. 테이블 위에 있는 "풀필먼트 유닛 추가" 링크를 사용하여 새로운 풀필먼트 유닛을 추가하세요. 오른쪽의 행 실행 리스트를 사용하거나 풀필먼트 유닛 코드 자체를 클릭하여 풀필먼트 유닛을 편집, 복제 혹은 삭제할 수 있습니다.
1.7 소장위치 유형 = 풀필먼트 유닛
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Notes:

만약 풀필먼트 유닛 편집을 선택한다면, 풀필먼트 디테일과 소장위치, 규칙을 관리할 수 있는 일련의 탭들이 있는 페이지로 이동하게 될 것입니다. 각각의 풀필먼트 유닛은 해당 소장위치가 속한 도서관에 관계없이 기관 전체에서 동일한 유형의 모든 소장위치를 포함하고 있습니다. 일단 귀하의 풀필먼트 유닛을 적절히 설정하게 되면, 아이템마다 관리하는 것보다 더 효과적으로 풀필먼트 활동을 관리하는 것이 쉬워집니다.
1.8 젠다
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Notes:

이제 풀필먼트 유닛 규칙에 초점을 맞춰보겠습니다.
1.9 풀필먼트 유닛 - 규칙
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Notes:

풀필먼트 규칙 탭을 선택하면 특정 풀필먼트 유닛에 대해 규칙(혹은 일련의 정책들)을 적용할 수 있습니다. 이 규칙들은 해당 풀필먼트 유닛의 모든 소장위치 내에 있는 모든 아이템에 적용됩니다. 페이지의 오른쪽 위에 있는 파란색 저장 버튼을 눌러 모든 변경사항을 저장하는 것을 기억하세요.
1.10 풀필먼트 유닛 - 규칙
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Notes:

각각의 풀필먼트 규칙은 규칙에 정의된 특정 시나리오에적용됩니다 - 예를 들어: 어떤 교수가 메인 도서관의 개방 서가에 위치한 아이템을 체크아웃하길 원합니다. 규칙은 그 소장위치와 상황에 적용될 일련의 정책들을 결정합니다 - 예를 들어: 아이템은 6개월동안 대출가능하고 최대 6개월까지 연장될 수 있으며, 리콜 대상이 아니고 연체 벌금이 없습니다.
1.11 소장위치는 풀필먼트 유닛이다
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Notes:

전에 논의되었듯이, 풀필먼트 유닛은 서로 다른 시나리오나 상황을 정의하기 위한 다른 규칙들을 가지고 있습니다. 일반적으로 시나리오는 이용자 그룹과 예외에 대한 아이템 정책에 따라 정의됩니다. 또한 서로 다른 유형의 트랜잭셕에 대한 개별 규칙들이 있습니다: 요청, 대출 그리고 시간제 예약. 이러한 모든 규칙들은 해당 풀필먼트 유닛의 모든 아이템에 적용됩니다. 풀필먼트 규칙 테이블 왼쪽 위에 있는 필터 풀다운 메뉴에서 풀필먼트 유닛 활성화와 비활성화를 볼 수 있으며, 대출, 요청 혹은 시간제 예약 풀필먼트 유닛만을 볼 수도 있습니다. 규칙의 이름을 클릭하거나 오른쪽의 행 실행 메뉴를 사용하여 풀필먼트 유닛을 편집하세요.
1.12 풀필먼트 유닛 - 규칙
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Notes:

풀필먼트 규칙은 풀필먼트 시나리오나 상황을 입력 파라미터로 정의합니다. 출력 파라미터는 풀필먼트 시나리오에 적용되는 일련의 정책이나 이용약관(TOU)을 나타냅니다. 이용약관은 이용자 트랜잭션과 관련한 사전 정의 정책 리스트-이용자 예약 요청, 대출 혹은 시간제 예약)를 보여줍니다. 각각의이용자 트랜잭션유형은 그 트랜잭션 유형과 연관된 정책 유형을 포함한 고유의 이용약관을 가지고 있습니다.
1.13 풀필먼트 유닛 - 규칙
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Notes:

출력 파라미터는 풀다운 메뉴에서 디폴트 TOU를 부여하도록 해줍니다. 혹은 이용약관 추가 링크를 사용해 새로운 TOU를 생성할 수 있습니다. 이용약관 추가 링크는 3단계의 간단한 프로세스나 마법사를 거쳐 새로운 TOU를 명명하고 설명하며 배정할 수 있게 해줍니다. 프로세스를 진행하고 새로운 TOU 디테일을 저장하기 위해 다음 버튼을 클릭하세요.
1.14 어젠다
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Notes:

이제 풀필먼트 유닛과 풀필먼트 유닛 규칙을 거쳐, 이용약관과 정책에 대해 논하겠습니다.
1.15 이용약관과 정책 상세 항목 (대출)
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Notes:

물리적 풀필먼트 아래에 있는 풀필먼트 설정 페이지에서 이용약관과 정책에 액세스하세요.
1.16 대출 조건
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Notes:

해당 링크를 통해 풀필먼트 유닛에 대한 TOU 디테일을 볼 수 있는 이용약관 관리 페이지에 들어가게 될 것입니다. 예를 들어 당일 대출의 경우, 이용약관은 (다른 디테일 중에서) 해당 항목이 대출 가능한지, 리콜이 가능한지, 대출 기한과 요청된 아이템 기한, 심지어 연체료가 얼마인지 그리고 유예 기간이 있는지까지 명시합니다.
1.17 TOU 요청
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Notes:

요청의 경우, TOU는 아이템이 요청가능한 것인지,어디에서그것을 픽업해야 하는지, 그리고 얼마나 예약서가에 배치될 것인지와 같은 정책을 포함합니다.
1.18 시나리오
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Notes:

간단한 예시와 함께 이 모든 것을 정리해보겠습니다. 어떤 직원이 참조 소장위치의 아이템을 빌리기 위해 메인 도서관의 대출 데스크로 걸어갑니다. 대출 데스크 직원은 이용자 아이디를 스캔한 후 아이템 바코드를 스캔합니다. Alma는 먼저 풀필먼트 유닛, 이 경우 제한된 풀필먼트 유닛을 식별하기 위해 아이템의 현재 배가 위치를 확인합니다. 일단 대출 규칙이 확인되면, 맨 위부터 시작하여 첫 번째로 적용되는 규칙에서 멈추게 됩니다: 첫 번째 규칙: 이것은 '특별', '필사본' 혹은 '제한된' 아이템 정책입니까? 아니오.  다음 규칙: 이것은 '교수' 이용자 그룹입니까? 아니오.다음 규칙: 이것은 '학과 직원' 혹은 '직원' 이용자 그룹입니까? 네. 그런 다음 Alma는 '2시간 직원 제한'이라고 명명된 TOU를 적용할 것입니다.
1.19 간소화와 통합
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Simplify and Consolidate Fulfillment Policies:

* Reduce item policy exceptions by defining homogeneous
or standardized locations

+ Combine similar item policies into a single item policy

+ Consolidate due date periods and user groups

Why?
* Easier to configure and maintain; lower costs
* Increase patron satisfaction

* Minimize confusion and misunderstanding





Notes:

풀필먼트 인프라에 대한 가장 중요한 권고는 귀하의 풀필먼트 정책을 간소화하고 통합하는 것입니다. 같은 소장위치를 규정하여 아이템 정책 예외를 제거하세요. 비슷한 아이템 정책들을 단일 아이템 정책으로 결합하세요. 반납 기한과 이용자 그룹을 통합하세요. 그렇게 함으로써 Alma에서 귀하의 풀필먼트 인프라를 보다 쉽게 설정하고 유지할 수 있습니다. 더 큰 투명성과 통일성을 제공하고 정책에 대한 혼동과 오해의 여지를 줄임으로써 고객 만족도를 높일 수 있습니다.
1.20 세션 검토
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Notes:

마지막으로 이번 세션에서 학습한 내용을 요약하겠습니다.
1.21 세션 검토
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In this session, you learned that:

* Alma is location-based which assumes that items in the same
location have similar fulfillment polices;

* Locations of the same type are gathered togetherinto a
Fulfillment Unit;

* Fulfillment Unit Rules determine the set of policies (or Terms of
Use) which will be applied to the fulfillment transaction (a
request, loan or booking);

* Best Practice is to simplify and consolidate your fulfillment
policies.





Notes:

이번 세션에서 학습한 내용은: Alma는 소장위치 기반이며, 이는 같은 소장위치의 아이템은 비슷한 풀필먼트 정책을 가지고 있다고 가정합니다. 같은 유형의 소장위치들은 풀필먼트 유닛내에서 함께 모아집니다. 풀필먼트 유닛 규칙 - 예를 들어 이용자 그룹 혹은 아이템 정책 예외에 기반한 - 은 당면한 풀필먼트 트랜잭션 - 요청, 대출 혹은 시간제 예약에 적용될 일련의 정책들을 결정합니다. 최상의 방법은 풀필먼트 유닛을 간소화하고 통합하는 것입니다.
1.22 감사합니다
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Notes:

이 세션을 시청해 주셔서 감사합니다.  추가 정보에 대해서는 Customer Knowledge Center를 참고해 주십시오. 
1.23 이 훈련에 대해
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Notes:

1 (Slide Layer)
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2 (Slide Layer)
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Lesson objective:

After this session, you will be familiar with fulfillment
configuration possibilities and be able to make informed
workflow decisions, related to fulfillment infrastructure.
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This session is for:

* General System Adm

rator role
* Fulfillment Administrator role
* Fulfillment workflow decision makers

Implementation team & trainers
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