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1. 추가적인 풀필먼트 설정
1.1 환영합니다
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Notes:

안녕하세요, Alma 기본 관리 트레이닝의 한 부분인 추가 풀필먼트 설정 세션에 오신 것을 환영합니다. 
1.2 어젠다
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Notes:

이번 세션에서 우리는 Alma 풀필먼트에서 풀필먼트 워크플로우에 대하여 결정을 내려야 할 때 도움이 될 몇 가지 추가적인 설정 가능성들을 소개할 것입니다. 자동 대출 연장 이름에서 알 수 있듯, Alma는 자동적으로 이용자의 대출을 연장할 수 있습니다. 연체 대출 상태를 분실로 자동 업데이트 하기 위한 분실 대출 프로파일이용자 대출의 횟수와 유형 제한을 위한 대출 제한 Alma에서 지원되는 디지털 풀필먼트 가능성 Primo에 표시되는 서비스들을 숨기기 위한 디스플레이 로직 규칙 설정을 위한 일반 전자 자료 서비스 추가적인 Primo에 표시 서비스통지 설정, 그리고 간략한 리뷰와 함께 이 세션을 마무리할 것입니다. 
1.3 자동 대출 연장
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Notes:

자동 대출 연장 규칙을 이용하여 적격한 이용자 대출을 자동으로 갱신하기 위해 Alma를 설정할 수 있습니다. 대출 연장은 이용자 그룹과 도서관 소유에 따른 조건부, 혹은 무조건적으로 설정될 수 있습니다. 이용자 그룹과 도서관의 서로 다른 조합에 대하여 다중 규칙을 설정할 수 있습니다. 규칙에 포함된 어떠한 대출도 자동적으로 갱신되지 않습니다. Alma 홈페이지 상의 설정 아이콘을 통해 자동 대출 연장 규칙에 액세스하세요.  왼쪽에서 풀필먼트 설정메뉴를 찾은 다음, 물리적 풀필먼트 섹션에서 자동 대출 연장 규칙 링크를 찾으세요. 
1.4 자동 대출 연장
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Notes:

Alma는 매일 자동 대출 연장을 확인합니다. 규칙으로 적용되고 있거나 자동 갱신에 적합한 어떠한 대출이나 갱신될 것입니다. 만약 해당 대출이 갱신에 적합하지 않을 경우 - 예를 들어 최대 연장 기간에 도달할 경우, 대출된 아이템에 대해 다른 이용자의 요청이 있을 경우, 혹은 대출이 지정된 기일 내에 아직 연체가 아닌 경우 - 대출은 그것이 규칙에 포한되어 있다고 하더라도 갱신되지 않을 것입니다. 자동 대출 연장은 다른 많은 시나리오 중에서 매우 중요할 수 있습니다: 대출 기간 정책을 통합하고, 한 학기 동안 자리를 비우는 교직원을 위한 서비스로 여름 시즌 대출을 연장하는 등. 규칙 추가 링크를 클릭하여 새로운 대출 연장 규칙을 추가하거나 행 실행 리스트를 사용하여 기존의 규칙을 편집, 복사 혹은 제거하세요.
1.5 연체 및 분실 대출 프로파일
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Notes:

Alma 풀필먼트 메뉴에서 물리적 풀필먼트 아래에 있는 연체 및 분실 대출 프로파일에 접속하세요.
1.6 연체 및 분실 대출 프로파일
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Notes:

분실 대출 프로파일을 정의함으로써, Alma가 자동적으로 연체 대출을 분실 상태로 업데이트 하도록 설정할 수 있습니다. 오른쪽의 행 실행 리스트를 사용해 편집 버튼을 클릭하세요.
1.7 연체 및 분실 대출 프로파일
[image: image7.jpg]< overdue and Lost Loan roie Record — 23

T | Ovos et B
it @

[P —

oy | Mty

wensey | foueskion O

[e——





Notes:

분실 대출 프로파일은 대출이 연체된 일수, 아이템을 빌린 이용자 그룹, 소유 도서관과 아이템 소장위치 그리고 몇 가지 기타 파라미터에 따라 설정될 수 있습니다. 추가적으로, 분실 대출 프로파일을 설정하여 대출 상태가 분실로 업데이트 되기 전에 경고 알람을 보낼 수 있습니다.
1.8 대출 제한
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Notes:

풀필먼트 설정 메뉴를 사용하여 대출 제한 규칙에 접속한 후, 이용자 설정으로 스크롤을 내리세요.
1.9 대출 제한
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Notes:

설정 형식은 주어진 이용자 그룹의 동시 대출 숫자를 제한할 수 있게 합니다. 또한 이용자 그룹이 아닌 소유 소장위치 혹은 도서관과 자료 유형에 따라 대출 제한을 설정할 수 있습니다.  각 규칙에 대한 행 실행 메뉴를 사용하여, 랩탑의 대출이나 추천도서를 이용자당 하나로 제한하거나, 강의 지정 자료위치의 자료 대출을 5개로 제한하고, 동시 대출할 수 있는 기타 도서를 20권으로 제한할 수 있습니다. 페이지의 오른쪽에 있는 규칙 추가 링크를 클릭하여 새로운 대출 제한 규칙을 추가하세요.
1.10 디지털 풀필먼트
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Notes:

Alma를 설정하여 이용약관과 정책 설정 메뉴를 사용해 이용자의 물리적 자료에 대한 디지털화 요청을 허용합니다.  디지털화 요청이 처리되면, 디지털화 된 파일을 바로 이용자에게 제공할 수 있으며, 다운로드 가능하게 하거나 자관 영역에 보관할 수 있습니다.
1.11 디지털 풀필먼트
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Notes:

디지털 풀필먼트 설정 메뉴의 디지털화 프로파일 규칙을 사용하여 Alma를 설정할 수 있습니다. 아이템의 전체 혹은 부분 디지털화에 대한 요청을 허용하여 직원 승인을 요청하거나, 디지털화 요청에 대한 저작권 정산을 요구할 수 있습니다. 디지털화 규칙을 설정하거나 새로운 규칙을 추가하기 위해 행 실행 리스트를 사용하세요. 
1.12 디지털 풀필먼트
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Notes:

디지털화 요청(워크플로우)은 대출 데스크나 원격 서고 시설, 혹은 별도의 디지털화 부서에서 처리될 수 있습니다.
1.13 디스플레이 로직 규칙
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Notes:

Alma에서는 조건부나 무조건부 디스플레이 로직 규칙을 사용해 Primo에서 특정 서비스의 표시를 억제할 수 있습니다. 이러한 규칙들은 풀필먼트 설정의 디스커버리 인터페이스 디스플레이 로직 섹션 디스플레이 로직 규칙 메뉴를 사용해 설정될 수 있습니다.
1.14 디스플레이 로직 규칙
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Notes:

예를 들면, 만약 귀하의 기관이 요청된 타이틀을 위한 인벤토리를 소유하고 있다면, Primo Get It 탭의 리소스 공유 요청 링크 숨기기를 선택할 수 있습니다. 만약 요청된 아이템의 전자 포맷에 접속했다면, 혹은 같은 리소스가 다른 공급자로부터 가능할 경우에 특정 공급자로부터의 전자 리로스를 위해, 디지털화 요청 링크를 숨길 수 있습니다.
1.15 일반 전자 서비스
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Notes:

Alma의 일반 전자 서비스를 기능적으로 사용하여 Alam에서의 고유 서비스를 생성할 수 있으며, Primo Get It과 View It 탭에서 해당 링크를 표시할 수 있습니다.
1.16 일반 전자 서비스
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Notes:

 예를 들어 '사서에게 묻기' 페이지 링크 또는 Primo의 Get It 및 View it 탭에서 Amazon 검색을 실행할 수 있습니다.
1.17 통지
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Notes:

Alma는 또한 이메일이나 SMS를 통해 이용자에게 보내지는 풀필먼트 활동 통지를 포함하여 많은 다른 활동들에 대한 통지를 자동적으로 생성합니다.
1.18 통지
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Notes:

Alma는 일반 설정 페이지의 일부인 레터 커스터마이징 설정 메뉴를 사용하여 전체적인 이러한 통지에 대한 커스터마이징을 가능하게 합니다.
1.19 통지
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Notes:

브랜딩, 콘텐츠 그리고 포맷을 변경할 수 있습니다. 또한 통지를 모두 보내지 않기 위해 해제할 것인지 결정할 수 있습니다.
1.20 통지
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Notes:

일반 설정 메뉴에서 Alma에 의해 자동적으로 생성되는 이용자 통지에 이메일 레터 링크를 클릭하여 접속할 수 있습니다. 디폴트로 사용가능한 몇 가지 레터는 다음을 포함합니다: 

· 예약 서가 통지 - 요청된 아이템이 예약 서가에 도착했을 때.

· 발송 반납 기한 허가 통지 - 다가오는 반납 기한에 대한 미리 알림으로 발송. 

· 리콜 통지 - 대출이 리콜되었을 때 발송. 

· 연장 통지 - 대출이 연장되었을 때 발송. 

· 요청 취소 - 이용자 예약 요청이 취소되었을 때 발송.
1.21 세션 복습
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Notes:

학습한 내용을 복습하며 이번 세션을 마무리하겠습니다.
1.22 세션 복습
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In this session, we discussed:

+ Alma’s capability to automatically renew loans

Automatically updating the status of overdue loans to Lost
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* Suppressing services from displaying in Primo using Display Logic Rules

Configuring additional services for display in Primo

Customizing notifications in Alma





Notes:

이번 세션에서 우리는: 

· 이용자 그룹 혹은 소유 도서관을 이반으로 한 Alma의 자동 대출 연장 기능.  

· 연체 대출을 분실 상태로 자동 업그레이드. 

· 이용자 그룹, 자료 유형 그리고 소장위치에 따른 이용자 대출 제한. 

· 보관 혹은 문서 제공을 위한 전체 또는 부분 디지털화를 포함한 디지털 풀필먼트 가능성. 

· 디스플레이 로직 규칙을 사용한 Primo의 표시에서 서비스 숨기기. 

· 설정 추가l 일반 전자 서비스를 사용한 Primo의 표시 서비스. 

· Alma에서의 통지 커스터마이징in Alma.
1.23 감사합니다
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Notes:

이 세션을 시청 해주셔서 감사합니다. 추가 정보에 대해서는 Ex Libris Knowledge Center를 참고해 주시기 바랍니다. 
2. 이 훈련에 대하여 

2.1 이 훈련에 대하여 
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Notes:

1 (Slide Layer)
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2 (Slide Layer)
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3 (Slide Layer)
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4 (Slide Layer)
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