
Summon Usage Reports

1. Reportes de Uso de Summon - actuales 

1.1 Entrenamiento extendido de Summon: Reportes de uso de summon
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Notes:

Bienvenido a esta sesión sobre reportes de uso de Summon
1.2 Estadísticas disponibles

[image: image2.jpg]he =

* Available Statistics

* How to Access Reports
« Standard Reports

* Dashboards and More





Notes:

En esta breve sesión, hablaremos sobre el tipo de estadísticas de uso de Summon disponibles, cómo acceder a los reportes de uso, cómo se ven los reportes estándar, y un poco sobre los tableros y más. 

Iniciemos con las estadísticas que están disponibles .
1.3 Estadísticas de uso disponibles 
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Notes:

Hay varios reportes que puede ver que muestran varios tipos de estadísticas de uso en su servicio de Summon.  Puede averiguar cuántas sesiones (o “visitas al sitio”) recibe su Summon.  El número de búsquedas que se realizan.  El promedio de búsquedas por sesión.  Y el número de búsquedas de facetas   Puede averiguar cuáles son las búsquedas más populares, o palabras clave, realizadas en su Summon.  Puede ver los datos sobre los tipos de dispositivos y navegadores que utilizan los investigadores para acceder a su Summon.   Y puede averiguar qué búsquedas no arrojaron ningún resultado en absoluto.
1.4 Cómo acceder a los reportes 
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Notes:

Ahora, averigüemos cómo acceder a estos reportes.
1.5  Sistema de reportes de uso de Summon 
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Notes:

En la  Consola de Administración de Summon haga clic en lapestaña  de uso    Si la página que ve tiene una sección Crear en la columna de la izquierda, y secciones recientes y más populares en el centro, está en la Página de inicio. La primera vez que comienza a usar el sistema de Reportes de Uso, esta página no es tan útil porque no habrá muchos informes "Recientes", y crear sus propios informes no será fácil.   En cambio haga clic en  el vinculo   del catalogo , el cuallo llevara    a la pagina del catalogo   En la parte izquierda de la  página del catálogo   hay dos carpetas : Mis carpetas   es donde  usted encontrará cualquier reporte que usted haya personalizado y guardado . Sin embargo, cuando empiece a usar el sistema, esta carpeta estará vacía. Los folderes compartidos  contiene todos los reportes que ya se han creado “ fuera de la caja ” - para mostrarle las estadísticas de uso más comunes que usted quiera ver .    
1.6 Reportes estándar 

[image: image6.jpg]ho 3

* Available Statistics

* How to Access Reports

« Standard Reports

* Dashboards and More
——





Notes:

Así que ahora, hablemos de esos reportes de uso de Summon estándar, listos para usar.
1.7 Carpetas compartidas
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Notes:

En la lista de carpetas en el lado izquierdo, haga clic en el triángulo al lado de  Folderes Compartidos, para abrir ese folder.  Luego haga clic ene el triangulo al lado del   folder de  Summon,  y usted verá varios folderes dentro de este. Más adelante en esta sesión, hablaremos de los tableros. Pero iniciaremos con el  Folder  de uso.  Haga clic en el triángulo para abrir   el folder  de uso. Dentro de este, el  folderde solicitudes de carpetas  no contiene ningún reporte que usted actualmente use , por lo que en cambio haga clic en la carpeta  de reportes.  Aparece una lista de más de dos docenas de reportes. Usted puede hacer clic enAbrir para cualquier reporte y ver que tipo de información le ofrece .   Por ejemplo, desplazamos hacia abajo de la página y abrir   el reporte de sesión de uso.
1.8 Sesión de reporte de uso 
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Notes:

Aquí está el reporte que muestra cuántas veces los investigadores visitaron su servicio de Summon, que se llaman "sesiones", y cuánto tiempo pasaron los investigadores en su servicio de Summon, en promedio.  (Por cierto, el ejemplo que se muestra aquí proviene de datos de prueba, no de una biblioteca real).  Para ver un reporte diferente, haga clic en el botón Atrás de su navegador de Internet o haga clic en Catálogo en la parte superior.  Ahora cambiemos algunos de los parámetros de este informe. Para comenzar, haga clic en Editar en la esquina inferior izquierda.
1.9 Personalizar rangos de fechas
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Notes:

Aparece la página Diseño compuesto. En unos minutos, aquí es donde verá cómo afectarán sus ediciones al reporte.  Pero primero, haga clic en la pestaña Criterios en la esquina superior izquierda .  La pestaña de criterio tiene dos áreas principales : Columnas seleccionadas, que es donde se selecciona el contenido del reporte específico; y Filtros, que en este caso es donde se elige el rango de fechas.  Los detalles sobre cómo realizar cambios sustanciales en los reportes están más allá del alcance de esta sesión de capacitación, pero puede obtener más información haciendo clic en el signo de interrogación de Ayuda en la esquina superior derecha.  Sin embargo, uno de los cambios más comunes es el intervalo de fechas del informe. De forma predeterminada, el informe de uso de sesión muestra los últimos 7 meses de datos, incluido el mes actual. Pero puede cambiar eso modificando los dos filtros.  Sin embargo, su cursor sobre el primer filtro, que comienza, "Mes (fecha) es mayor o igual a ..." Esta es la fecha de inicio del rango de fechas del reporte. La línea de filtro completa se resalta y, lo que es más importante, algunos iconos de herramientas aparecen en el lado derecho. Haga clic en la herramienta de lápiz, que se utiliza para editar el filtro.  Aparece la ventana emergente para Editar el filtro.  La complicada Expresión SQL aquí se usa para calcular hace 7 meses a partir de la fecha de hoy, pero si va a seleccionar una fecha en particular, puede eliminar la Expresión haciendo clic en la X roja en el lado derecho.  Luego, para el campo Valor, haga clic en el icono de calendario en el lado derecho. En el calendario emergente, seleccione la fecha de inicio de su informe y haga clic en Aceptar.  De vuelta en la pantalla Editar filtro, la fecha elegida aparece en el campo Valor. Haga clic en Aceptar para cerrar esta ventana emergente  De vuelta en la pestaña Criterios, aparece su filtro editado. Siga el mismo procedimiento para cambiar el segundo filtro de fecha, que controla la fecha de finalización del informe.  Ahora puede seleccionar la pestaña Resultados y ver cómo se ve su reporte con el nuevo intervalo de fechas.  Las ediciones que realizó no sobrescribirá el informe predeterminado con el que comenzó. En su lugar, necesita guardar el reporte. En la esquina superior derecha, use el icono de guardar de la derecha para Guardar como este reporte ... en otras palabras, para darle un nuevo nombre. Vaya a la carpeta llamada Mis carpetas y guarde el reporte allí Por cierto, puede agregar carpetas dentro de Mis carpetas para ayudar a organizar sus reportes personalizados.  
Criteria Tab (Slide Layer)

[image: image10.jpg]stol

e Date Range

T

@ s

Qw-eh EuE—

Sl e 1 S B i T





Edit Filter Popup (Slide Layer)
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Filter Changed (Slide Layer)
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New Report (Slide Layer)
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Save As  (Slide Layer)
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1.10 Todos los reportes disponibles 
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Notes:

· Búsquedas de uso de acciones, que muestran el recuento de búsquedas básicas y de facetas.

· Uso de dispositivos, que muestra los sistemas operativos y los navegadores de Internet de los investigadores en su servicio de Summon.

· Uso de facetas, el cual muestra el número de veces que los investigadores en su servicio de Summon usan cada faceta. 

· Búsquedas populares, que es una lista de las búsquedas de palabras clave más populares en su servicio de Summon, ordenadas por el número de búsquedas, e incluyendo el número de resultados de búsqueda que se obtienen al buscar cada frase. 

· Y búsquedas de resultados cero, que muestran búsquedas de palabras clave que no arrojaron ningún resultado en absoluto.
1.11 Sesión de reporte - semanal 
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Notes:

Tenga en cuenta que cada informe también tiene una versión llamada "semanal". Por ejemplo, aquí está ese reporte de uso de sesión otra vez, pero esta vez la versión semanal.

Por ejemplo, aquí está ese reporte de uso de sesión otra vez, pero esta vez la versión semanal.

1.12 Tableros y más 

[image: image17.jpg]he =

* Available Statistics

* How to Access Reports
« Standard Reports

* Dashboards and More





Notes:

Por último, vamos a hablar de paneles de control y algunos otros elementos.
1.13 Tableros 
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Notes:

Los tableros son grupos de informes que se juntan de una manera fácil de usar. El ejemplo de tablero tiene los cinco reportes estándar que se muestran en las pestañas en la parte superior, para que pueda alternar rápidamente entre ellas. 
1.14 Más
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Notes:

Hay mucha más capacidad en el nuevo sistema de informes de uso de Summon, pero eso va más allá del alcance de esta sesión de capacitación.  Sin embargo, si está familiarizado con la plataforma Oracle Business Intelligence, puede realizar tareas avanzadas, como crear sus propios reportes de uso de Summon.   Y si usted  no  tiene experiencia previa con la plataforma OBI, habrá más reportes pre-diseñados en el futuro. Por lo tanto, permanezca atento a la lista de servidores de Summon y a las Notas de la versión de Summon para recibir una notificación cuando esos nuevos reportes estén disponibles.
1.15 Gracias !
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Notes:

Y esos son los reportes que puede obtener sobre sus estadísticas actuales de uso de Summon . Gracias por acompañarnos en esta sesión!!!!
1.16 Acerca de este entrenamiento 
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Notes:

1 (Slide Layer)
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2 (Slide Layer)
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3 (Slide Layer)
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4 (Slide Layer)
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