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1. Summon Abstracting and Indexing Content

1.1 Personnaliser Summon :Pour les bibliothécaires : Amenez Summon à vos utilisateurs
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Notes:

Bienvenue dans cette session consacrée à la personnalisation de Summon, dans laquelle nous parlerons de comment le personnel de votre bibliothèque peut utiliser Summon pour partager son expertise. 
1.2 Programme
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Notes:

Dans cette courte session, nous vous indiquerons comment personnaliser les systèmes de chat intégrés à Summon, comment personnaliser la recommandation de bases de données, comment créer des recommandations de contenu supplémentaire grâce aux Best Bets, comment afficher des notes publiques et comment incorporer l’explorateur de sujets et vos guides de recherche à Summon.

1.3 Chat
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Notes:

Commençons par l’intégration du chat.
1.4 Chat intégré
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Notes:

Si votre bibliothèque utilise LibraryH3lp, le chat SpringShare, WhatsApp ou le chat QuestionPoint, vous pouvez intégrer ce service de chat à l’interface Summon. Vous pouvez choisir d’afficher une icône de chat personnalisable dans le coin supérieur droit, ou sur le côté de la page web de Summon, indiquant si le chat est actuellement disponible.

Si le chat est disponible immédiatement, quand le chercheur Summon clique sur l’icône, un widget de chat flottant s’affiche dans Summon.

1.5 Configuration du chat
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Notes:

Pour activer l’intégration du chat, rendez-vous dans la console d’administration Summon, sur l’onglet Paramètres.

La section Chat comporte un certain nombre d’options, qui dépendent de votre service de chat. Elle comporte des champs permettant de saisir les identifiants de votre service de chat spécifique, un endroit pour télécharger une nouvelle icône de chat, etc.

Si votre bibliothèque utilise un système de chat autre que l’un des trois services pouvant être intégrés à Summon, vous disposez de deux alternatives : vous pouvez créer un lien personnalisé redirigeant vers votre service de chat. Ou bien vous pouvez utiliser un fichier JavaScript externe pour intégrer votre service de chat à Summon ou établir un lien vers votre service de chat.  

Les liens personnalisés et le JavaScript externe sont abordés dans d’autres sessions de cette formation. 

1.6 Système de recommandation de base de données
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Notes:

Le système de recommandation de base de données est un autre outil que vos bibliothécaires peuvent utiliser pour fournir des informations personnalisées aux chercheurs Summon.
1.7 Recommandations de base de données dans Summon
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Notes:

Les recommandations de base de données apparaissent au-dessus de certains résultats de recherche Summon. Elles contiennent des noms de bases de données, des descriptions et des liens vers des plateformes où un chercheur peut utiliser les systèmes de recherche natifs des bases de données pour trouver du contenu.

Deux bases de données maximum peuvent être recommandées, mais il arrive parfois que Summon ne recommande qu’une seule base de données, ou même aucune.

Vous pouvez personnaliser les noms et descriptions affichés aux chercheurs en vous rendant sur les pages de détails de base de données dans le Client Center ou Intota, ou en vous rendant sur le nom public de la collection électronique dans Alma, comme nous l’expliquons dans d’autres sessions de formation.
1.8 Deux « moteurs » de recommandation de base de données
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Notes:

Pour déterminer si une base de données particulière doit être recommandée, Summon utilise deux « moteurs » différents : Le premier est intégré à Summon et ne peut pas être personnalisé, mais l’équipe de votre bibliothèque peut personnaliser le deuxième.

Le premier moteur de recommandation utilise un algorithme qui prend en compte les résultats de recherche du chercheur et les bases de données contenant ces résultats. Si une base de données possède un pourcentage de résultats élevé, par rapport au contenu total de cette base de données, ou si les termes de recherche correspondent au nom de la base de données lui-même, la base de données est donc susceptible d’être recommandée.

Le deuxième moteur de recommandation est celui que vous pouvez contrôler dans votre bibliothèque : vous pouvez ajouter des « étiquettes » (des mots-clés) à une base de données. Et si un chercheur Summon cherche ces mots-clés, Summon peut ensuite recommander cette base de données. 

Si au moins deux autres bibliothèques ont ajouté la même étiquette à une base de données, Summon ajoute également cette étiquette commune à votre bibliothèque, sauf si vous bloquez cette étiquette pour cette base de données. Et vous pouvez également empêcher ce moteur de recommander certaines bases de données.
1.9 Personnaliser le système de recommandation de base de données

[image: image9.jpg]Customize Database Recommender

g

EEEEEEEEECET

R EEE U

Block databases by deactivating them





Notes:

Vous pourrez retrouver toutes ces personnalisations basées sur les étiquettes dans la console d’administration Summon, sur l’onglet Outil de recommandation, et plus spécifiquement sur la page Bases de données. 

La liste des bases de données qui s’affiche ici provient de vos bases de données souscrites dans le Client Center, Intota ou Alma.

Si vous ne souhaitez pas que le deuxième moteur de recommandation suggère une base de données spécifique, décochez la case Actif ici.

Ou, si vous souhaitez ajouter ou modifier des étiquettes associées à une base de données, cliquez sur Modifier.

1.10 Ajouter des étiquettes à une base de données
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Notes:

Sur la page qui s’affiche, vous pouvez voir toutes les étiquettes que vous avez ajoutées auparavant.  Pour ajouter une étiquette, il suffit de taper le nom de l’étiquette et de cliquer sur le bouton Ajouter. 

Vous pouvez également voir les étiquettes communes, qui déclenchent l’affichage d’une recommandation de cette base de données quand la même étiquette est ajoutée par deux bibliothèques minimum. Si vous ne souhaitez pas qu’une étiquette commune spécifique déclenche l’apparition d’une recommandation de cette base de données, vous pouvez tout simplement bloquer les étiquettes communes.
1.11 Best Bets
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Notes:

Le personnel de votre bibliothèque peut également utiliser les Best Bets pour proposer des recommandations aux chercheurs.
1.12 Best Bets dans Summon
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Notes:

Tout comme les recommandations de base de données, les Best Bets sont déclenchés quand les chercheurs cherchent des mots-clés dans Summon et que ces derniers correspondent à des étiquettes que vous aurez configurées. La différence est que les Best Bets peuvent offrir un lien vers n’importe quel type de contenu dans Summon : par exemple vos guides de recherche ou vos contenus souscrits ne faisant pas partie de l’outil de recommandations de base de données.

Et ces Best Bets peuvent être utilisés pour offrir des informations entièrement différentes : recommander une visite au centre de conseil professionnel quand un chercheur cherche de l’aide pour son CV, ou des informations concernant le centre de soins quand un chercheur cherche des informations sur le vaccin contre la grippe, ou même un lien vers la page des horaires de votre bibliothèque. 
1.13 Créer un Best Bet
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Notes:

Les Best Bets peuvent être créés sur le même onglet Outil de recommandation, dans la console d’administration. Mais cette fois, vous devez sélectionner la page Best Bets.

Donnez un titre à chaque Best Bet et ajoutez du contenu, y compris des liens redirigeant vers le contenu, où qu’il se trouve.

Ajoutez ensuite des étiquettes. Vous pouvez en ajouter autant que vous le souhaitez, ce qui est très important, car Summon affichera uniquement un Best Bet si l’étiquette correspond parfaitement aux termes de recherche saisis.

Chaque étiquette doit également être unique à chaque Best Bet ; seul le premier Best Bet ayant reçu une étiquette spécifique sera affiché au chercheur. 

1.14 Outil d’importation de Best Bets en lot
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Notes:

Vous pouvez également créer de nombreux Best Bets dans une autre application, puis tous les importer en une seule fois.

Vous utiliserez l’outil Importation de Best Bets en lot pour les ajouter à Summon, mais vous devez commencer par utiliser une application comme Excel, ou bien un éditeur de texte, pour créer vos Best Bets.

Pour commencer, vous pouvez cliquer sur Télécharger un fichier d’échantillons, qui donne accès à un fichier texte séparé par des virgules. Ouvrez-le dans l’application de votre choix pour commencer à ajouter des Best Bets.

La colonne 1 comprend le titre du Best Bet.

La colonne 2 indique l’URL.

La colonne 3 le texte de description.

La colonne 4 n’est pas utilisée pour l’instant, mais doit être présente (elle peut même être vide) si vous souhaitez ajouter des étiquettes.

Les colonnes 5 et suivantes sont dédiées aux étiquettes (une par colonne).

Sauvegardez le fichier en tant que fichier texte séparé par des virgules, puis utilisez l’outil Importation de Best Bets en lot pour choisir le fichier sur votre ordinateur et en importer le contenu.

Il existe des restrictions en matière de longueur de champ et de caractères. Mais l’outil d’importation présente également des avantages, comme par exemple la possibilité d’inclure du code HTML dans la description. Consultez les articles recommandés sur la page depuis laquelle vous avez lancé cette session de formation pour obtenir tous les détails à ce sujet.

1.15 Notes publiques
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Notes:

Les notes publiques peuvent être utilisées pour communiquer des informations concernant des ressources spécifiques aux chercheurs Summon.
1.16 Notes publiques dans Summon
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Notes:

Lorsqu’un chercheur Summon clique sur le lien Aperçu d’un résultat de recherche, il peut voir, outre l’extrait et les autres métadonnées associées au résultat, toutes les notes publiques que vous avez créées. 

Dans l’exemple montré ici, la bibliothèque a ajouté des notes publiques correspondant à des liens vers des informations concernant les utilisations autorisées de ce matériel. Les notes publiques peuvent également correspondre à des informations sur un embargo, des instructions spéciales, etc. 

Les notes publiques peuvent être ajoutées aux ressources à tous les niveaux : Vous pouvez afficher une note publique concernant une base de données, qui a été ajoutée à une base de données spécifique. Vous pouvez afficher une note publique concernant tous les titres, qui a été ajoutée à l’ensemble des holdings d’une base de données spécifique. Vous pouvez également ajouter une note publique de holding à une holding spécifique. De la même manière, il est possible d’ajouter des notes concernant la localisation d’un titre pour fournir les informations de localisation d’une holding spécifique.

1.17 Ajouter des notes publiques
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Notes:

Les notes publiques sont ajoutées aux ressources dans Intota et le Client Center. Voici un exemple de la page de détails d’une base de données dans le Client Center, où un membre du personnel de la bibliothèque a ajouté une note publique d’exemple et coché la case d'affichage.

Vous trouverez plus d’informations concernant l’ajout de différents types de notes publiques dans le Centre de connaissances Ex Libris. 

Nous vous rappelons que les notes publiques sont également visibles dans votre E-Journal Portal et dans les résultats 360 Link. 

1.18 Afficher les notes publiques
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Notes:

Les notes publiques que vous ajoutez aux ressources ne sont pas automatiquement affichées dans les résultats Summon. Vous devez les activer dans la Console d’administration Summon. 

Sur l’onglet Paramètres de la page Résultats de recherche, activez l’affichage des notes publiques pour les ressources électroniques et l’affichage des notes de localisation pour les ressources électroniques.

Quelques minutes après avoir cliqué sur Enregistrer les paramètres, les notes publiques apparaîtront dans les résultats Summon. Cependant, les notes publiques que vous venez d’ajouter à des ressources dans le Client Center ou Intota n’apparaîtront pas dans Summon avant quelques jours, après la mise à jour des droits de Summon.

1.19 Explorateur de sujets et guide de recherche
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Notes:

Pour finir, penchons-nous sur quelques options de personnalisation de l’explorateur de sujets, et sur la manière dont vous pouvez présenter vos guides de recherche à vos chercheurs dans Summon.
1.20 Explorateur de sujets dans Summon
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Notes:

Dans l’interface Summon, quand un chercheur recherche un mot-clé correspondant à l’un des sujets disponibles dans le système d’exploration de sujets, des informations peuvent apparaître dans le panneau de droite.

Le panneau peut comprendre un court extrait du matériel de référence, mais uniquement si le sujet Summon est disponible dans au moins une des différentes ressources de références spécifiques affichées ici, et si vous êtes souscrit à cette source de référence dans le Client Center, Intota ou Alma. Toutes les sources de référence, à l’exception de Wikipedia, nécessitent un abonnement payant.

Si le contenu de référence sur un sujet Summon est disponible dans plusieurs ressources de référence souscrites, Summon affiche le contenu de la première source de référence disponible sur cette liste. En d’autres termes, si vous êtes souscrit à toutes les sources de référence, Summon essaie de trouver le contenu de référence dans Credo, puis dans Encyclopedia Britannica, et ainsi de suite.

1.21 Personnaliser le panneau de l’explorateur de sujets
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Notes:

Sur l’onglet Paramètres, sur la page Sujets, vous disposez de plusieurs options de personnalisation de l’explorateur de sujets.

Vous pouvez faire glisser une source de référence et la déposer sur la colonne Désactivé si vous souhaitez que Summon ne l’utilise jamais pour le matériel de référence. Vous pouvez également réorganiser les sources de référence pour que Summon essaie de trouver des sujets en commençant par vos sources préférées.

Vous pouvez déterminer si le matériel de référence s’affiche ou non en dessous des blocs personnalisés que vous définissez. 

Vous pouvez également choisir les fonctionnalités qui s'affichent sur le panneau de l'explorateur de sujets, et leur ordre d'affichage.

1.22 Guides de recherche dans Summon
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Notes:

Si votre bibliothèque possède un ou plusieurs guides de recherche correspondant à ce sujet, ils apparaissent en bas du panneau de droite, dans la section appelée Guides de recherche recommandés. 

Et si vos guides de recherche sont des LibGuides, le panneau de droite affiche également le bibliothécaire de votre personnel qui a créé le LibGuide, ainsi que ses coordonnées.

Mais pour que tout ceci fonctionne correctement, il est nécessaire de configurer deux éléments.

1.23 Ajouter des métadonnées aux guides de recherche
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Notes:

Vous devrez peut-être commencer par modifier vos guides de recherche pour qu’ils comprennent des métadonnées qui aideront Summon à mettre votre guide de recherche en correspondance avec les termes de recherche de vos chercheurs.

Et si vous utilisez des LibGuides et souhaitez que le membre du personnel de la bibliothèque qui a créé le LibGuide apparaisse dans le panneau de sujets Summon, vous devrez vérifier que les coordonnées de cette personne se trouvent sur la première page (ou le premier onglet) du LibGuide ; Summon ne cherche les informations de l’auteur sur aucune autre page du LibGuide.

Vos guides de recherche devront ensuite être ajoutés à l’index Summon. Ce processus est réalisé par le responsable d’implémentation Summon qui vous aide à configurer Summon.

1.24 Merci !
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Notes:

Nous vous avons montré quelques moyens permettant au personnel de la bibliothèque de partager son expertise avec les chercheurs Summon. Merci de votre attention !
1.25 About this Training
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Notes:

1 (Slide Layer)
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2 (Slide Layer)
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3 (Slide Layer)
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4 (Slide Layer)
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