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1. Summon Usage Reports - Current

1.1 Formation Summon avancée :rapports d’utilisation de Summon
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Notes:

Bienvenue dans cette session consacrée aux rapports d’utilisation de Summon.
1.2 Statistiques disponibles
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Notes:

Dans cette courte session, nous parlerons du type de statistiques d’utilisation de Summon disponibles, de comment accéder aux rapports d’utilisation et de l’apparence des rapports standard et préconfigurés. Nous aborderons également le thème des tableaux de bord, ainsi que quelques autres sujets.

Commençons par les statistiques disponibles.
1.3 Statistiques d’utilisation disponibles
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Notes:

Il existe plusieurs types de rapports vous montrant différents types de statistiques d’utilisation de votre service Summon.

Vous pouvez découvrir le nombre de sessions (ou « visites de site ») obtenues par votre Summon.

Le nombre de recherches réalisées.

Le nombre moyen de recherches par session.

Et le nombre de recherches par facette.

Vous pouvez découvrir les recherches, ou les mots-clés, les plus populaires de votre Summon.

Vous pouvez consulter des données sur les types de dispositifs et de navigateurs utilisés par les chercheurs pour accéder à votre Summon.

Et vous pouvez voir les recherches qui n’ont obtenu aucun résultat.

1.4 Comment accéder aux rapports
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Notes:

Découvrons maintenant comment accéder à ces rapports.
1.5 Système de rapport d’utilisation de Summon
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Notes:

Dans la console d’administration Summon, cliquez sur l’onglet Utilisation.

Si la page que vous voyez possède une section Créer dans la colonne de gauche et des sections Sélectionnés récemment et Les plus populaires au centre, vous vous trouvez sur la page d’accueil. Quand vous commencez à utiliser le système de rapport d’utilisation, cette page n’est pas encore très utile, car elle ne comprend pas beaucoup de rapports « Sélectionnés récemment » et il n’est pas très facile de créer vos propres rapports.

Cliquez plutôt sur le lien Catalogue, qui vous mènera sur la page Catalogue.
Du côté gauche de la page Catalogue, vous trouverez deux dossiers :

dans Mes dossiers, vous trouverez tous les rapports que vous avez personnalisés et sauvegardés vous-même. Cependant, quand vous commencez à utiliser le système, ce dossier est vide.

Dossiers partagés contient tous les rapports qui ont déjà été créés à votre intention (c’est-à-dire préconfigurés), pour vous montrer les statistiques d’utilisation les plus communes qui vous intéresseront.

1.6 Rapports standard
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Notes:

Parlons maintenant de ces rapports d’utilisation Summon standard et préconfigurés. 
1.7 Dossiers partagés
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Notes:

Dans la liste des dossiers du côté gauche, cliquez sur le triangle situé près de Dossiers partagés pour ouvrir ce dossier.

Cliquez ensuite sur le triangle situé à côté du dossier Summon, dans lequel vous trouverez plusieurs dossiers. Nous parlerons plus tard dans cette session des tableaux de bord. Mais nous allons commencer par le dossier Utilisation.

Cliquez sur le triangle pour ouvrir le dossier Utilisation. Dans ce dossier, le dossier Invites ne contient aucun rapport que vous puissiez utiliser actuellement. Cliquez donc plutôt sur le dossier Rapports.

Une liste de plus de 24 rapports apparaît. Vous pouvez cliquer sur Ouvrir sous n’importe quel rapport et voir le type d’informations qu’il vous fournit. 

Par exemple, faites défiler la page vers le bas et ouvrez le rapport intitulé Rapport d’utilisation de session.
1.8 Rapport d’utilisation de session
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Notes:

Ce rapport vous montre le nombre de visites effectuées sur votre service Summon par vos chercheurs (« sessions ») et le temps passé, en moyenne, par les chercheurs sur votre service Summon.

(L’exemple présenté ici provient de données test, et non d’une véritable bibliothèque.)

Pour voir un rapport différent, cliquez soit sur le bouton Retour de votre navigateur Internet, ou sur Catalogue en haut de la page.

Nous allons modifier quelques paramètres de ce rapport. Pour commencer, cliquez sur Modifier en bas à gauche.

1.9 Personnaliser l’intervalle de dates
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Notes:

La page Préparer l’affichage s’affiche. C’est ici que vous verrez la manière dont vos modifications affectent le rapport dans quelques minutes. 

Commencez par cliquer sur l’onglet Critères en haut à gauche. 

L’onglet Critères comporte deux sections principales : Colonnes sélectionnées, qui correspond à la section dans laquelle le contenu du rapport spécifique est sélectionné, et Filtres, où l’intervalle de dates est choisi dans le cas présent.

Cette session de formation n’aborde pas la procédure permettant d’apporter des modifications substantielles aux rapports. Vous pouvez découvrir plus d’informations en cliquant sur le point d’interrogation d’aide en haut à droite. 

L’une des méthodes de modification les plus courantes consiste cependant à modifier l’intervalle de dates du rapport. Par défaut, le rapport Utilisation de session montre les données des 7 derniers mois, mois en cours compris. Mais vous pouvez modifier cet intervalle en changeant les deux filtres.

Faites passer votre curseur sur le premier filtre, qui commence par « Mois (date) est supérieur ou égal à… ». Il s’agit de la date de début de l’intervalle de dates du rapport. Toute la ligne du filtre est mise en surbrillance et des icônes d’outils s’affichent sur le côté droit. Cliquez sur l’icône en forme de crayon, utilisée pour modifier le filtre.

La fenêtre contextuelle Modifier le filtre s’affiche.

L’expression SQL complexe présentée ici est utilisée pour calculer la date correspondant à il y a 7 mois à partir de la date d’aujourd’hui. Mais si vous souhaitez sélectionner une date spécifique, vous pouvez supprimer l’expression en cliquant sur la croix rouge située sur la droite.

Pour le champ Valeur, cliquez ensuite sur l’icône du calendrier située à droite. Sur le calendrier contextuel, sélectionnez la date de début de votre rapport, puis cliquez sur OK.

De retour sur l’écran Modifier le filtre, votre date choisie apparaît dans le champ Valeur. Cliquez sur OK pour fermer la fenêtre contextuelle.

De retour sur l’onglet Critères, votre filtre modifié s’affiche. Suivez la même procédure pour changer le deuxième filtre de date, qui contrôle la date de fin du rapport.

Vous pouvez à présent sélectionner l’onglet Résultats et voir à quoi ressemble votre rapport avec le nouvel intervalle de dates. 

Les modifications effectuées n’écrasent pas le rapport par défaut avec lequel vous avez commencé. Vous devez enregistrer le rapport. En haut à droite, cliquez sur l’icône d’enregistrement à droite pour utiliser la fonction Enregistrer sous (et donner un autre nom au rapport). Rendez-vous dans le dossier intitulé Mes dossiers et enregistrez-y le rapport. Veuillez noter qu’il est possible d’ajouter des dossiers à Mes dossiers, pour vous aider à organiser vos rapports personnalisés.

Criteria Tab (Slide Layer)
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Edit Filter Popup (Slide Layer)
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Filter Changed (Slide Layer)
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New Report (Slide Layer)
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Save As  (Slide Layer)
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1.10 Tous les rapports disponibles
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Notes:

De retour sur la page Catalogue, vous pourrez retrouver les rapports d’utilisation suivants :

- Utilisation de recherches par action, qui montre le décompte des recherches de base et des recherches par facette

- Utilisation de dispositifs, qui montre les systèmes d’exploitation et les navigateurs Internet des chercheurs utilisant votre service Summon

- Utilisation des facettes, qui indique le nombre de fois que chaque facette de votre service Summon a été utilisée par les chercheurs.

- Recherches populaires, qui comprend une liste des recherches par mot-clé les plus populaires dans votre service Summon, classées par le nombre de recherche et comprenant le nombre de résultats de recherche obtenus.

- Et Recherches sans résultat, qui montre les recherches par mot-clé n’ayant pas permis d’obtenir de résultat.

1.11 Rapport de session - hebdomadaire
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Notes:

Veuillez remarquer que chaque rapport contient une version appelée « hebdomadaire ». Si vous choisissez cette version, vous pouvez consulter l’utilisation semaine par semaine, au lieu de mois par mois, comme sur les autres rapports.

Par exemple, voici à nouveau le rapport Utilisation de session, mais cette fois-ci en version hebdomadaire.
1.12 Tableaux de bord et autres éléments
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Notes:

Terminons la session en parlant des tableaux de bord et de quelques autres éléments.
1.13 Tableaux de bord
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Notes:

Les tableaux de bord sont des groupes de rapports regroupés d’une manière facilitant leur utilisation. 

Le tableau de bord d’exemple comprend les cinq rapports standard, affichés dans des onglets en haut, pour que vous puissiez rapidement passer de l’un à l’autre.

1.14 Autres éléments
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Notes:

Le nouveau système de rapport d’utilisation de Summon possède bien d’autres fonctions, qui vont bien au-delà des thèmes abordés dans cette session. 

Mais si vous connaissez la plateforme Oracle Business Intelligence, vous pouvez réaliser des tâches avancées, comme par exemple créer vos propres rapports d’utilisation de Summon.

Et si vous ne connaissez pas encore la plateforme OBI, nous ajouterons d’autres rapports prédéfinis à l’avenir. Consultez donc régulièrement la liste de discussion de Summon et les notes de version de Summon pour savoir quand ces nouveaux rapports seront disponibles. 

1.15 Merci !
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Notes:

Nous vous avons présenté les rapports vous permettant de découvrir vos statistiques d’utilisation de Summon actuelles. Merci de votre attention !
1.16 About this Training
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Notes:

1 (Slide Layer)
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2 (Slide Layer)
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3 (Slide Layer)
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4 (Slide Layer)
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