
Understanding the Knowledgebase

1. 理解知识库
1.1 理解知识库
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Notes:

您好，欢迎观看本期关于知识库的视频。
1.2 摘要
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Notes:

到本期视频结束时，您将会了解什么是知识库，它是如何工作的，以及图书馆如何使用它。  首先，我们将介绍什么是知识库。
1.3 关于电子资源集合的问题？
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Notes:

许多图书馆将他们超过70%的预算花费在电子资源上。 图书馆员需要回答一些关于这些大型电子资源集合的基本问题。 例如：我们是否能访问某一特定电子图书？我们对某一特定电子期刊的覆盖日期是什么？我如何链接到该电子期刊或电子图书？或者，我们在这个学科方面有什么电子期刊？ 图书馆员也需要回答像这样更加复杂的问题：我们是从不止一个供应商处获取该电子期刊么？并且，这些副本的覆盖日期是否相同或不同？
1.4 挑战
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Notes:

现在，如果贵馆订购了上百个数据库包，每个包都包含上百甚至上千个电子期刊和/或电子图书标题，请想象尝试回答那些问题。 然后，考虑下有关这些馆藏的信息中至少有10%每月都将变化。  标题被持续添加或移除 并且覆盖日期改变 有这么多的数据和变化频率，即使回答最简单的问题也可能是一个很大的挑战
1.5 知识库介绍
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Notes:

如果有人能为您持续追踪所有这些标题和变化，那不是很棒么 幸运的是，Ex Libris元数据图书馆员在一个叫做知识库的仓储中维护所有的这些及更多的信息。知识库追踪了由上千个内容供应商提供的完整覆盖的电子书和电子期刊全文数据库。 并且，知识库确切地知道每个全文数据库中有哪些电子期刊和电子图书 知识库也追踪摘要和索引，多媒体，以及其他数据库，但它不追踪这些特殊数据库中的馆藏。 相反，知识库与Summon索引中的详细信息一同工作，以是这些内容中的大部分可被发现。如果您还没有这样做，您可以在另外一个培训视频中了解更多关于Summon索引的内容。
1.6 摘要
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Notes:

既然我们理解了什么是知识库，让我们看一下知识库如何工作。
1.7 知识库如何工作
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Notes:

我们将从一个常见问题开始着手。 所有这些元数据是如何进入知识库中的？知识库元数据小组从上千个内容供应商处获取或接收数据库名称以及标题列表。 但是，当元数据到达时，它还没有做好直接进入知识库的准备 第一，知识库小组应用规则清洗标题列表。 例如，他们会移除并非完整覆盖全文的那些标题，忽略即将到来而非现在可获得的那些标题。 这些规则确保了覆盖日期的格式是有效的，以及全文链接在合适的位置。  当标题被添加至知识库时它们是标准化的，或者在任何可能的时候与权威记录相匹配。 稍后我们将更多地讨论标准化。但是首先，您需要知道您能使用名叫客户中心的工具以在知识库中选择贵馆图书馆数据库及标题。 在其他培训视频中，您将了解如何使用客户中心。现在，请记住，您只需要选择您的电子资源一次，让它们在您的发现服务中可用，即： Summon, 360 Link, 360 Marc更新, 以及您的电子期刊门户。  这些相同的电子资源对您客户中心包含数据库报告，标题级馆藏报告以及强大重叠分析工具的商业智能工具也将是可用的。
1.8 为何标准化标题元数据
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Notes:

不久前，我提到过知识库内的标题是标准化的。  为理解这是什么意思，让我们想象下贵馆订购了标题量非常小的两个虚拟数据库。  请注意，即使这些是虚拟数据库示例，这张幻灯片上的标题完全是他们从真实内容供应商处接受的那样。在我们的示例中，您的商业数据库包括两个馆藏： 商业周刊和可持续发展与绿色商业杂志。您的通用数据库也包含两个馆藏： 图书馆与文化，以及彭博的商业周刊。现在，让我们假设一个研究人员正在用贵馆电子期刊门户检索彭博商业周刊。 他们就像这里显示的那样输入检索，因为这是该标题的正确拼写。 商业周刊是一个词，而不像供应商标题列表中那样是两个词。 并且，彭博的末尾没有字母 您认为您的馆藏将会被找到么？ 感谢标准化，答案是会。
1.9 权威记录和标准化
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Notes:

这里是它是如何工作的。 除了标题列表，知识库包括来自国会图书馆，国家医学图书馆以及供应商的上百万条权威MARC记录。 这些MARC记录被用于建立知识库权威标题。当某些来自内容供应商的混乱标题列表出现时，知识库小组使用一套复杂的自动化工具，并在必要时使用手动编目程序，将供应商标题与他们正确的知识库权威标题相匹配。 尽管标题匹配非常重要，避免不匹配也同样重要。因此，标准化允许研究人员跨库查找您已订购的标题，即使原始的供应商元数据有点混乱。此外，标准化对客户中心重叠分析工具至关重要，您将在另一个视频中了解到。 但是，正如您所想象的，重叠分析只有在客户中心知道一条标题的变化在跨库数据上是相同的，或者正如我们所说的是标准化的时，才是可能的。
1.10 知识库体系
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Notes:

知识库中的元数据是以简单层次构建的。 最顶层是内容供应商。 它可以是出版商，集成商，专业社团或者甚至是图书馆。  下一层是由供应商提供的数据库。 这些数据库代表了由供应商出售的订购集合或包。 并且，他们也代表开放获取集合。 所表示的数据库中的内容几乎可以是任何类型，包括： 全文电子期刊或电子图书，摘要和索引，多媒体以及其他内容类型。  诸如数据库主页URL以及图书馆身份认真规则的信息被存储在该层次的数据库级别。最底层是各数据库一部分的完整覆盖全文期刊和电子图书标题。 这些标题被称为“馆藏”，因为相同标题可能被多个数据库保存。   诸如标题级URL，ISSN号，ISBN号，覆盖日期以及出版日期等信息都在该层次的馆藏级别。请注意，该层次的级别并不存在于包含摘要及索引或多媒体内容的数据库的知识库中。 相反，对于使用Summon的图书馆，该元数据级别被Summon索引追踪。
1.11 使用知识库体系
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Notes:

这使得使用客户中心与知识库交互变得很容易。 您将在未来的培训课程中了解到如何使用客户中心。现在，请注意您将在数据库级别完成大部分工作。 也就是说，您将激活那些代表您已订购集合的数据库。 请记得检查您选择的数据库在正确内容供应商下方列出。一旦您激活一个数据库，输入任何必要的身份验证设置，通常情况下您的工作已经完成了。 知识库元数据小组保持该标题列表是最新的，所以您不必这样做。 实际上，大多数数据库每月更新一次来体现最新标题列表，URL以及覆盖日期。 并且，如果出版商向您的数据库之一添加了新的标题，新的标题将会自动为您激活。  然而，如果贵馆并没有订购整个数据库，您将需要选择您所拥有的馆藏。  在这些情况下，如果供应商未来添加了标题，您将需要自行将他们激活，因为您将告诉系统您并没有订阅所有内容。 但是请不要担心，该数据库中您的馆藏的URL和覆盖日期仍将自动发生。
1.12 摘要
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Notes:

既然我们理解了什么是知识库以及它是如何工作的，让我们看一下如何使用它。
1.13 知识库和电子期刊门户
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Notes:

我们将从一个示例开始，使用一个图书馆电子期刊门户重新访问我们之前讨论过的检索。 让我们看一下彭博商业周刊，但是我们将输入不正确的名称，而检索彭博的商业周刊。让我们看看发生了什么……电子期刊门户在两个数据库中找到了彭博商业周刊，让我知道正确的标题和我搜索的标题。  幸运的是，对于像我这样的研究人员，知识库权威标题的元数据可以客服常见检索错误。 也许更重要的是，当是内容供应商而非研究人员犯这样的错误时，权威标题的标准化会帮助研究人员。还有一个快速提醒，所有这些都适用于电子书。 
Results (Slide Layer)
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1.14 知识库驱动客户中心
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Notes:

您可能正在考虑您的电子期刊门户将如何知道贵馆订阅了什么内容。所有这些都源于客户中心。 在稍后的培训中，您将了解到如何使用客户中心e-Catalog工具来检索知识库并选择您的数据库。 如您所记得的，知识库已经知道每个数据库中有哪些标题。您的工作将被精简，因知识库驱动着客户中心，
1.15 客户中心驱动发现&商业情报
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Notes:

…转而，客户中心再驱动着您的发现系统： Summon，Summon, 360 Link, 360 Marc更新, 以及作为360 Core一部分的电子期刊门户。客户中心还驱动着一组强大的商业智能工具，您可以在另外的视频中了解到。当您考虑贵馆通过客户中心可以管理多少元数据时，这些商业智能工具是非常重要的。为了给大家一个直观印象，这里是来自学术图书馆客户中心的数据摘要。 他们激活了770个数据库，大约450,000个馆藏，全部由知识库驱动。 很多元数据！
1.16 课程回顾
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Notes:

这里总结了我们这期关于理解知识库的视频。 本期视频，我们讨论了什么是知识库，它如何工作，以及图书馆如何使用知识库驱动他们的发现及商业智能工具。 您接下来做什么？  - 首先，回顾本期视频的推荐文章。- 然后，继续您下一期培训视频。
1.17 谢谢 感谢！
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Notes:

感谢您的参与。
1.18 关于本节培训
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Notes:
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2 (Slide Layer)
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3 (Slide Layer)
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