
Summon for Reference Staff: Special Features

1. 特别功能
1.1 参考馆员用Summon：特殊功能
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Notes:

欢迎参加本次Summon课程，我们将讨论贵馆Summon研究人员可以使用的一些特殊功能。
1.2 摘要
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Notes:

在本次课程中，我们将讨论与Summon集成的聊天系统，数据库推荐，如何使用Best Bets系统创建推荐内容，Topic Explorer，bX文章推荐，被引量和Altmetric统计数据，开放获取内容，以及RefWorks引文管理集成。
1.3 聊天
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Notes:

首先来看集成到Summon的聊天系统。
1.4 集成聊天
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Notes:

如果硅馆使用LibraryH3lp，Springshare的聊天或QuestionPoint聊天，则您的Summon实施团队可能已在Summon界面中设置了集成聊天。 可能会在Summon网页的右上角或右侧显示聊天图标，指示当前聊天是否可用。如果聊天 是 可用的，当Summon研究人员点击图标时，漂浮的聊天窗口就会在Summon中弹出。 Summon研究员可以根据需要移动聊天弹出窗口，然后使用它与值班的图书馆工作人员沟通。如果贵馆使用的聊天系统与Summon内置集成的三个聊天系统不同，则您的Summon实施小组可能需要通过自定义链接或JavaScript控制的图形提供了聊天的访问权限。
1.5 数据库推荐
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Notes:

接下来，我们将讨论数据库推荐。
1.6 数据库推荐
[image: image6.jpg]Database Recommendations

17,667,881 results soted by relevanca~ N\ (3 Add resuts beyond your lbrary's collection

@) Database Recommendations

Web of Science - Covers over 10,000 o the highest impact joumals wordide, including Open
Access joumals and over 110,000 conference proceedings

BioMedCentral Open Access

» =

1 Blology: spider silk is stronger than steel - [piecing
together the story of the animal kingdom]

= by Gore Bryson
Wo science, 2008, Stargazer Books iorary &3

Discusses the science of the animal kingdom and how
cbservation and experimentation have enabled us to discover
facts about animal species, survival

Book Check Aaiabiity 590 G8588

Previen +

Database names and descriptions
can be customized.





Notes:

数据库推荐出现在一些Summon搜索结果的顶部，主要有数据库名称，描述，平台链接；研究人员可以在这些平台上使用数据库的本地检索系统查找内容。最多可以推荐两个数据库; Summon有时只推荐一个甚至不推荐数据库。显示给研究人员的名称和描述可由您的图书馆Summon实施小组定制。
1.7 两种数据库推荐“引擎”两种数据库推荐“引擎”
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Notes:

为了确定是否应该推荐特定的数据库，Summon使用两个不同的“引擎”： 其中一个内置于Summon本身，无法自定义，但另一个" /><Span Text="可由您 的图书馆团队自定义。第一个引擎使用一种算法来查看研究人员的搜索结果以及哪些数据库包含这些结果。 如果数据库中的结果百分比高于该数据库中的总内容，或者搜索项与数据库名称本身匹配，则该数据库是推荐的候选者。第二个推荐引擎是您在库中可以控制的引擎： 您可以将“标签”--即关键字--添加到数据库中。 如果Summon研究员搜索这些关键字，那么Summon可能会推荐该数据库。 此外，如果至少有两个其他库已将相同的标记添加到数据库 ，则Summon也会将该社区标签添加" /><Span Text="到您的库中，除非您在数据库中屏蔽了该标签。 最后，您可以阻止此引擎推荐某些数据库。数据库推荐的自定义可以由图书馆的Summon实施团队完成。
1.8 Best Bets
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Notes:

Best Bets是您的图书馆工作人员可以向Summon研究人员提出的另一种推荐形式。
1.9 Best Bets
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Notes:

与数据库建议一样，当研究人员搜索Summon中的关键字且它们与您设置的标签相匹配时，会触发最佳匹配。不同之处在于Best Bets可以链接到任何类型的Summon内容： 例如，您的研究指南或不属于数据库建议工具的内容订阅。它们可以用于完全不同类型的信息，例如当研究人员访问职业中心搜索简历方面的帮助时可以给出建议，或者在搜索流感疫苗时推荐健康中心信息，甚至是指向图书馆开馆时间页面的链接。  在开发了一些有助于Summon研究人员的Best Bets的想法后，您的Summon实施团队可以在后端创建Best Bets。
1.10 Topic Explorer
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Notes:

接下来，让我们看一下Topic Explorer的特性。
1.11 Topic Explorer
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Notes:

当研究人员搜索Summon时，有关键字与 中的一个可用主题匹配时， 该主题将显示在右侧面板上。 该面板将包括一小部分参考资料， 以及指向参考网址上 阅读更多的链接。此功能是在研究人员不知道所有正确关键字的情况下所使用的。 Summon能够提供相关的背景信息，并指导研究人员获取更具体的关键词。九种不同的Summon界面语言提供了数以万计的主题。 此功能所选择包括的主题是与所有图书馆的Summon热门搜索相关的那些主题。只有当 "><Style FontIsItalic="True" /></Span><Span Text="匹配的Summon主题可以从几个特定参考源中的至少一个获得,  或者当 您订购了该参考源时，主题面板才会显示。 除维基百科之外的所有参考源都需要付费订购。如果Summon主题中的参考内容可以从多个参考源获得，则Summon将显示此列表中第一个可用参考源的内容。 换句话说，如果您碰巧订购了所有参考源，那么Summon将尝试从Credo，然后从Encyclopedia Britannica中查找参考内容，诸如此类。 但是，如果您希望特定参考源是提供内容的首选， 或者您希望特定参考源不提供内容，则需要联系Summon支持团队并请求更改。
1.12 bX文章推荐
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Notes:

接下来，让我们看一下 bX文章推荐。
1.13 bX文章推荐
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Notes:

您可以根据其他研究人员查看过的内容，为你们的Summon研究人员提供他们可能没有发现文章的相关建议 bX文章推荐显示了一个链接，示出了与该结果相关的文章。 如果研究人员点击该链接，系统从期刊、出版商和平台中为研究人员找到相关的文章。 该推荐显示在Summon结果页面的右侧。
1.14 被引量和Altmetrics
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Notes:

接下来， 让我们来看看Summon研究人员如何使用被引量和Altmetrics来发现他们搜索结果中条目的影响力。
1.15 被引量
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Notes:

Summon可以向研究人员显示被引量，揭示特定资源本身在其他期刊资源中被引用的次数。Summon从Web of Science和Scopus中获取被引量；但是，Summon将只显示来自您订购了的特定服务的被引量。 此外，Summon研究人员可以点击Web of Science被引量，以获取更多信息。顺便说一句，只有经过身份验证的Summon研究人员才能看到引被引量。
1.16 Altmetrics
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Notes:

Summon可以用来自Altmetrics的引用标记来显示文章级的计量。 Altmetric标记显示关于一篇文章通过在线，社交媒体以及新闻提及所表达的学术影响力的相关信息。 贵单位不需要订购Altmetric，但是如果它是您想要的内容的话，贵馆Summon实施小组确实需要启用该功能。当Altmetric得分大于0时，Altmetric标记会显示一篇文章...换句话说，有关于文章的Altmetric数据。 该Altmetric显示的得分--例如44--是文章被提及的次数。将鼠标悬浮在Altmetric标记上，查看人民正在哪里讨论这篇文章的分解：推特，博客，新闻媒体等等。 Altmetric 窗口指向 的链接，该链接在浏览器中打开一个显示Altmetric.com页面的新选项卡，其中包括实际推特，博客帖子和新闻报道等详细信息。
1.17 开放获取内容
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Notes:

接下来，让我们看看Summon研究人员探索图书馆开放获取内容的方式。
1.18 开放获取内容
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Notes:

如果贵馆向你们的研究人员提供了开放获取内容，该内容在Summon结果列表中将会与其他内容一同出现。但是，您可以将注意力转移到开放获取内容上，并允许研究人员特别关注这类内容。例如，您可以添加Open Access筛选项以凝练您的检索部分，以便研究人员可以过滤到只有开放获取的结果。 在高级检索页面上您可以启用一个相似的过滤器 您可以选择在那些来自开放获取源的结果的旁边显示一个指示符。
1.19 RefWorks
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Notes:

最后让我们看一下您的Summon研究人员如何使用RefWorks作为其引文管理系统。
1.20 用新版RefWorks保存引文
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Notes:

您可能已经学习了如何使用 文件夹在Summon中保存引文。 但是，还有第二个选项可以保存引文，即使用Summon与新版本的RefWorks集成。如果您有New RefWorks帐户，可以通过单击弹出菜单图标然后登录到RefWorks。已保存的条目  文件夹直接链接至研究人员在RefWorks中上次进入的页面。 这就意味着每次研究人员保存引文，它会前往他们的RefWorks账户，而非Summon的" 已保存的条目 文件夹。 
即使贵单位并未订购RefWorks，研究人员也可以注册Refworks的免费版本。 只要您使用RefWorks系统存档的电子邮件域名注册，例如您的机构域名......那么RefWorks服务将激活您的免费帐户。
1.21 谢谢 感谢！
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Notes:

这些是您的图书馆Summon研究人员可以使用的一些特殊功能。 感谢您参与本次课程！
1.22 关于本节培训
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Notes:

1 (Slide Layer)
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2 (Slide Layer)
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3 (Slide Layer)
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4 (Slide Layer)
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