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1. Optimizing Client Center Holdings

1.1 Optimisation du Client Center
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Notes:

Bonjour et bienvenue dans cette session dans laquelle nous verrons comment optimiser les collections de votre bibliothèque dans le Client Center.  

1.2 Programme
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Notes:

À la fin de cette session, vous saurez comment optimiser les collections de votre Client Center, en vous assurant que ces dernières sont complètes, correctes et actualisées.  Si vos collections ne sont pas optimisées, vos chercheurs pourraient rater du contenu intéressant ou trouver des liens défectueux, ce qui peut se révéler très frustrant.  

Nous commencerons par parler de l’activation d’une liste complète de ressources électroniques dans votre Client Center. 

1.3 Liste de bases de données complète
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Notes:

Commençons par consulter la liste des bases de données dans la section Gestion de données du Client Center de votre bibliothèque.  

Manque-t-il certaines bases de données dans lesquelles vous êtes souscrit à un bouquet complet de revues en ligne ou livres électroniques ?  Il est probable que ces bases de données forment la plus grande partie de votre collection de ressources électroniques.  

Avez-vous besoin d’ajouter des bases de données dans lesquelles vous êtes souscrit à un lot de titres important, ou peut-être juste à quelques titres individuels ?  

Et enfin, avez-vous ajouté toutes vos bases de données de contenu spécial ?  Ces bases de données indiquent zéro dans la colonne Titres du Client Center, car elles contiennent des documents autres que des revues en ligne et livres électroniques en texte intégral.  Il peut s’agir de bases de données comportant du contenu de ressources bibliographiques, des informations bibliographiques, des images, de l’audio, de la vidéo ou d’autres types de contenu.
1.4 Programme
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Notes:

Vérifions maintenant que vous avez activé les bonnes ressources électroniques.
1.5 Programme
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Notes:

Nous commencerons par vos bases de données en texte intégral de couverture à couverture.
1.6 La bonne base de données en texte intégral
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Notes:

La plupart du temps, quand vous souhaitez ajouter une base de données à votre Client Center, vous cherchez simplement le nom de la base de données dans le catalogue électronique, puis vous l’activez.  

Mais que faire si vous ne parvenez pas à trouver le nom exact de la base de données utilisé par votre fournisseur de contenu ?

Essayez de chercher une base de données ayant le nom le plus proche possible dans le catalogue électronique.  Par exemple, si vous cherchez la version appropriée de ABI/Inform, vous pourriez effectuer une recherche de type « Nom commence par » avec les lettres ABI, puis consulter la liste des résultats pour trouver le nom qui semble être le bon.

Vous n’êtes toujours pas convaincu ?  Vous pouvez chercher un nombre de titres similaire à celui indiqué par votre fournisseur de contenu.  Il est souvent normal que les nombres indiqués ne correspondent pas exactement, car la base de connaissances utilise des règles très spécifiques pour compter les titres. 

· Le nombre de titres de la base de connaissances peut parfois sembler trop faible, car elle exclut les titres en texte intégral partiel et les titres à venir.

Parfois, le nombre de titres de la base de connaissances peut sembler trop élevé, car elle tient compte des titres divisés. Ceci permet de garantir que le bon titre et le bon ISSN sont associés au bon intervalle de dates.  
En cas de doute, téléchargez la liste de titres du Client Center et comparez-la à la liste de titres envoyée par votre fournisseur de contenu.
1.7 Bouquet complet
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Notes:

La plupart des bases de données de la base de connaissances représentent les bouquets réels vendus par les fournisseurs.  Les bibliothécaires en charge des métadonnées de la base de connaissances maintiennent les listes de titres à jour.  

Quand un fournisseur supprime un titre, il est automatiquement supprimé de votre collection.  
Quand un fournisseur ajoute de nouveaux titres à un bouquet, ces titres sont automatiquement ajoutés à votre collection UNIQUEMENT si vous êtes souscrit au bouquet entier, et non à des titres individuels.  Si la colonne des titres contient un seul chiffre, cela veut dire que vous êtes souscrit au bouquet complet dans le Client Center.
1.8 Quelques titres seulement
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Notes:

Mais si votre bibliothèque est uniquement souscrite à certains des titres d’une base de données, vous devrez sélectionner ces titres uniquement.  Dans ce cas, si votre fournisseur de contenu ajoute de nouveaux titres à la base de données, les nouveaux titres ne seront pas ajoutés à votre collection tant que vous ne les activez pas vous-même.  

Voici quelques exemples montrant le nombre de titres activés, par rapport au nombre de titres disponibles dans plusieurs bases de données.
1.9 Petite ou grande quantité de titres
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Notes:

Pour simplifier le processus de sélection des titres, vous devez utiliser l’outil approprié.  Si vous n’êtes souscrit qu’à quelques titres dans une base de données, rendez-vous sur la liste des titres, cliquez sur le bouton Modifier et choisissez manuellement les titres dans la liste. 

Si votre bibliothèque est souscrite à de nombreux titres d’une base de données, utilisez l’outil Offline Date and Status Editor (Éditeur hors ligne de statut et de date, ou ODSE) pour charger la liste de titres de votre bibliothèque dans le Client Center.  

Vous pouvez en apprendre plus sur l’utilisation d’ODSE dans une autre session de formation.
1.10 Gestion automatisée des collections
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Notes:

Si votre bibliothèque dispose d’un programme d’achat direct ou d’achat déclenché par PDA/DDA avec EBL, Ebook Library ou ProQuest Ebook Central, vous pourrez peut-être utiliser la gestion automatisée des collections, au lieu de l’outil ODSE.

Avec la gestion automatisée des collections, les collections du Client Center de certaines bases de données seront mises à jour automatiquement, de manière régulière.

Pour plus d’informations, consultez la section des articles recommandés, sur la page depuis laquelle vous avez lancé cette session de formation.
1.11 Bases de données générales
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Notes:

Quand vous sélectionnez des titres individuels, il est important de sélectionner les titres dans le bon type de base de données.   Pour de nombreux fournisseurs, la base de connaissances comprend une base de données générale, contenant TOUS les titres de livres électroniques ou revues en ligne disponibles sur la plateforme du fournisseur.  

Voici des exemples d’une base de données de livres électroniques générale et d’une base de données de revues en ligne générale d’Elsevier.  Un nombre de titres élevé et des noms très génériques indiquent généralement qu’il s’agit d’une bonne base de données pour la sélection de titres individuels.

Voici quelques exemples de bases de données de revue contenant des numéros actuels et des anciens numéros archivés, du fournisseur Wiley-Blackwell.   Vous pouvez voir que ces bases de données ont un nombre de titres élevés et que leurs noms ne comprennent PAS le mot « collection ».

Les bases de données générales sont plus stables que les collections présentées sous forme de bouquet, dans lesquelles les fournisseurs sont susceptibles de supprimer des titres.  Essayez donc d’utiliser des bases de données générales quand vous achetez un accès selon un modèle à la carte. 
1.12 Vous ne parvenez pas à sélectionner une base de données ?
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Notes:

Vous vous souvenez peut-être que si votre bibliothèque n’est souscrite qu’à certains titres dans une base de données, vous devrez cocher la case Titres couverts pour que cette base de données puisse être sélectionnée au niveau des titres.


Mais il arrive parfois que la case Titres couverts ne puisse pas être cochée, quand le fournisseur de contenu souhaite vendre la base de données sous forme de bouquet.  Dans ce cas, essayez de trouver une base de données plus générale.  Si vous êtes sûr d’avoir choisi la bonne base de données, ouvrez un dossier d’assistance et l’équipe d’assistance modifiera la base de données pour que vous puisiez la sélectionner.
1.13 Utiliser la base de données Single Journals avec précaution
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Notes:

Les fournisseurs listés dans la base de connaissances comprennent des éditeurs comme des agrégateurs.  Si vous êtes souscrit à des titres directement par l’intermédiaire d’un éditeur, essayez d’activer vos titres dans une base de données de cet éditeur. 

Si vous ne pouvez pas trouver cet éditeur dans la base de connaissances, ouvrez un dossier avec l’équipe d’assistance pour savoir si l’éditeur peut être ajouté à la base de connaissances.  


Si l’éditeur ne peut pas être ajouté, cherchez le titre dans la base de données « Revues uniques » d’un fournisseur appelé « Fournisseurs divers ». Cette base de données est gérée de manière informelle sur la base de requêtes envoyées par les bibliothèques et ne prend PAS en charge les liens au niveau des articles.  Vous ne devriez donc utiliser cette base de données Revues uniques qu’en dernier recours.   


Si vous activez des titres dans cette base de données, nous vous conseillons de les vérifier de temps en temps, au cas où une base de données du véritable éditeur soit ajoutée plus tard à la base de connaissances. 
1.14 Repasser à un abonnement au bouquet complet
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Notes:

Que faire si vous aviez sélectionné des titres individuels dans une base de données, mais que vous souhaitez maintenant vous abonner au bouquet complet ?

Ne cliquez PAS sur le lien « Ajouter tous les titres », même si cela peut paraître tentant.  

Décochez plutôt la case Titres couverts. 

Dans cet exemple, si vous ajoutez tous les titres, le nombre de titres augmente, pour passer à 100 sur 100. Si le fournisseur de contenu ajoute plus de titres à l’avenir, les nouveaux titres ne seront pas ajoutés à vos collections, car la case Titres couverts est toujours cochée, indiquant que vous souhaitez choisir vous-même les titres.

Pour vérifier que vous n’avez pas fait cette erreur par le passé, consultez la zone Gestion de données à la recherche de bases de données pour lesquelles vous êtes souscrit à presque tous les titres.  Cela peut peut-être indiquer que vous devez décocher la case « Titres couverts ».
1.15 Programme
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Notes:

Voyons maintenant si les dates de couverture de vos collections sont correctes.
1.16 Bases de données couvrant des intervalles de dates spécifiques
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Notes:

Quand vous sélectionnez des bases de données, n’oubliez pas de tenir compte des dates de couverture comprises dans vos bouquets souscrits.  Par exemple, vous aurez peut-être besoin de sélectionner plus d’une version d’une base de données si vous souscrivez à une collection actuelle et à une collection d’anciens documents archivés.  

Dans cet exemple, la collection thématique Decision Sciences d’Elsevier possède une couverture à partir de 1995.   Vous devriez activer ce bouquet pour le contenu actuel.  Mais si vous souscrivez également à du contenu plus ancien, vous devez également ajouter le bouquet d’anciens fichiers.

1.17 Intervalles de dates personnalisés
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Notes:

Les bibliothécaires en charge des métadonnées de la base de connaissances tiennent les dates de couverture à jour pour toutes les revues électroniques en texte intégral de la base de connaissances.  Cela comprend les intervalles de dates fixes, ainsi que les périodes d’embargo en cours.  Dans la plupart des cas, vous n’avez pas besoin de modifier ces dates.  Mais si votre bibliothèque est souscrite à un ensemble spécial d’intervalles de dates, vous devez personnaliser ces dates dans le Client Center.


Si vous avez seulement quelques dates à personnaliser, utilisez la page Détails de la base de données ou la vue Liste de titres pour la personnalisation des dates.
Si vous devez personnaliser de nombreuses dates, utilisez l’outil ODSE dont nous avons parlé plus tôt.  
1.18 Formats de date valides
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Notes:

Les bibliothécaires en charge des métadonnées de la base de connaissances tiennent les dates de couverture à jour pour toutes les revues électroniques en texte intégral de la base de connaissances.  Cela comprend les intervalles de dates fixes, ainsi que les périodes d’embargo en cours.  Dans la plupart des cas, vous n’avez pas besoin de modifier ces dates.  Mais si votre bibliothèque est souscrite à un ensemble spécial d’intervalles de dates, vous devez personnaliser ces dates dans le Client Center.


Si vous avez seulement quelques dates à personnaliser, utilisez la page Détails de la base de données ou la vue Liste de titres pour la personnalisation des dates.
Si vous devez personnaliser de nombreuses dates, utilisez l’outil ODSE dont nous avons parlé plus tôt.  
1.19 Programme
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Notes:

Nous allons maintenant voir quelques types de bases de données spéciaux, que vous pourrez trouver dans la base de connaissances.
1.20 Bases de données régionales
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Notes:

Quand des bases de données régionales spéciales sont disponibles, assurez-vous de sélectionner celle correspondant à votre région.  Certaines bases de données régionales, comme HathiTrust, appliquent les lois régionales concernant le droit d’auteur.  D’autres bases de données régionales offrent du contenu pertinent pour une région spécifique, ou peuvent contenir des URL différentes pour l’accès au texte intégral.
1.21 Bases de données de consortium
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Notes:

La base de connaissances comprend de nombreuses bases de données comportant des bouquets négociés par des consortiums.

Si votre bibliothèque appartient à un consortium, réalisez une recherche de type « Le nom de la base de données contient » dans le catalogue électronique pour trouver les bases de données qui peuvent correspondre aux abonnements de votre consortium.

D’un autre côté, si le nom d’une base de données comporte un acronyme ou un mot que vous ne reconnaissez pas, il peut s’agir d’une base de données de consortium non adaptée à votre bibliothèque.

1.22 Bases de données en texte intégral partiel
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Notes:

Certains fournisseurs de contenu offrent des revues en ligne en texte intégral de couverture à couverture, ainsi qu’un ensemble de revues en ligne à couverture incomplète.  La base de connaissances liste les revues en ligne en texte intégral de couverture à couverture dans une base de données, tandis que les revues en ligne incomplètes sont listées dans une base de données au nom similaire, mais possédant une étiquette « Texte intégral sélectif ».

Dans l’exemple Factiva affiché ici, la version normale de la base de données comprend plus de 12 000 revues en ligne en texte intégral de couverture à couverture, tandis que la version « Texte intégral sélectif » contient plus de 2 000 revues en ligne à la couverture incomplète.  

Dans ce cas, nous vous recommandons d’activer les deux versions de la base de données.  Cependant, vous devriez masquer la version « Texte intégral sélectif » de Summon et 360 Link en décochant les cases « Afficher dans » pour ces services.   Si une base de données « Texte intégral sélectif » est affichée dans Summon ou 360 Link, vos chercheurs peuvent tomber sur des liens défectueux frustrants, correspondant aux articles manquants.

Si vous souhaitez que vos bases de données « Texte intégral sélectif » soient visibles dans votre E-Journal Portal ou dans vos mises à jour 360 MARC, envisagez d’ajouter et d’afficher des remarques qui pourront aider vos chercheurs, comme celles affichées ici.

1.23 Bases de données de dissertations et thèses de ProQuest
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Notes:

Quand vous sélectionnez des bases de données de dissertations et de thèses de ProQuest, assurez-vous de choisir les bonnes bases de données.  Veuillez noter que certains bouquets sont en texte intégral, tandis que d’autres ne comprennent que du contenu de ressources bibliographiques.  De plus, il existe des bases de données spécifiques à une région, un sujet ou même des institutions individuelles.  

1.24 Programme
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Notes:

Votre tâche suivante consiste à vous assurer que vos collections sont actualisées.
1.25 Bases de données annulées
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Notes:

Consultons à nouveau votre liste de gestion de données.  Existe-t-il des bases de données que vous avez annulées sans mettre le Client Center à jour ?


Si vous trouvez une base de données annulée toujours active dans le Client Center, faites passer son statut à Non Souscrit.  Le statut Non Souscrit supprime la base de données annulée de votre Client Center et empêche l’affichage du contenu dans vos services de découverte.
Cependant, si vous utilisez 360 Resource Manager ou 360 Counter, vous ne voudrez pas perdre vos données de gestion des ressources électroniques ou de décompte dans le Client Center.  Sélectionnez donc un statut tel que Annulé ou Archivé, plutôt que Non Souscrit.  Cela permettra de maintenir la base de données et les données associées dans le Client Center.
Mais vous aurez alors besoin d’empêcher l’affichage du contenu annulé dans vos services de découverte. Vous devrez donc décocher toutes les cases Afficher dans de la base de données annulée.
1.26 Bases de données obsolètes
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Notes:

Consultez maintenant votre liste de gestion des données pour trouver les bases de données obsolètes qui devront peut-être être supprimées ou remplacées.
Comment pouvez-vous déterminer qu’une base de données est obsolète ?  Souvent, le mot « Héritage » apparaît dans le nom de la base de données. 
Vous pouvez également vous rendre sur la page Détails du fournisseur et consulter la liste de bases de données offertes par ce fournisseur.  
Les bases de données obsolètes apparaissent en italique, comme BioOne.1 dans cet exemple.  

Quand vous cherchez des bases de données obsolètes, vous remarquerez peut-être que le nom du catalogue de votre bibliothèque apparaît en italique.  Ne vous inquiétez pas. Votre catalogue n’est pas obsolète.  Les italiques signifient que votre catalogue n’est pas visible pour les autres bibliothèques.
Italics Databases (Slide Layer)
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1.27 Se tenir à jour
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Notes:

Les notifications de la base de connaissances vous indiquent quand des fournisseurs effectuent des modifications auxquelles vous devriez porter attention. 

 
Il s’agit peut-être d’une base de données sur le point de devenir obsolète. Dans ce cas, vous devriez en sélectionner une nouvelle. Ou bien le nom de domaine d’un fournisseur subit une modification, ce qui signifie que vous devez mettre à jour vos configurations de proxy.  
Cliquez sur le lien Notifications de la base de connaissances pour voir une liste des notifications actives. Chaque résumé possède un lien qui vous offre des informations détaillées sur la modification, ainsi que des instructions concernant les mesures que vous devez prendre.  
Si plus d’une personne travaille sur le Client Center de votre bibliothèque, il peut être judicieux de laisser des notes aux autres personnes et de marquer les notifications traitées, pour éviter le chevauchement de tâches. 
Les notifications sont supprimées du Client Center trois mois après la date effective.  Pour éviter de rater une notification importante, ajoutez un rappel à votre calendrier et consultez les notifications une fois par mois.
1.28 Récapitulatif de la session
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Notes:

Nous arrivons à la fin de cette session consacrée à l’optimisation de vos collections dans le Client Center.  

Dans cette session, nous avons vu des stratégies qui vous permettront de vérifier que les collections de votre Client Center sont complètes, correctes et actualisées.

Étape suivante :

· Commencez par consulter les articles recommandés en relation avec cette formation.

· Puis réalisez l’activité en lien avec cette formation.  Elle comprend une liste de vérification qui vous guidera dans le processus d’optimisation des collections de votre Client Center.

· Après avoir terminé l’activité, passez à la session de formation suivante.
1.29 Merci !
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Notes:

Merci de votre attention !
1.30 About this Training
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Notes:
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