
Optimizing Client Center Settings

1. 优化客户中心设置
1.1 客户中心优化
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Notes:

您好，欢迎观看本期关于优化客户中心设置的视频。  到目前为止，您应该已经完成对客户中心馆藏是完整、正确且最新的确认。 在本期视频中，我们将深入挖掘，并着重确保您客户中心的设置已被优化。
1.2 摘要
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Notes:

本期视频结束时，您将知道如何验证客户中心内图书馆与数据库的关键设置。  您也将了解与您的发现服务交互的一些外部工具设置。  我们先从图书馆设置开始。
1.3 图书馆设置
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Notes:

通过客户中心的图书馆设置区域可以配置一系列设置，但是今天，我们将重点关注对发现服务最为重要的少数设置。  我们首先从图书馆URL开始。
1.4 图书馆URL

[image: image4.jpg]Library URLs

Home > Library Settings > Library URLs

 Library URLS

-Library Settings

Ltibrory Info Library URL
Lbrary URLs Institution URL
Chrary/inethutional 1Ps

oPAC Type
other Settings 0PACURL
U seriols Soltions permissions OPAC Record URL

Authentication Type £2proxy.

jmy lirary proxy/loginzurt

E-Journal Portal URL hiip://EE3ZUSXH&K.search.serialssol tions.com





Notes:

该页面上的大多数URL仅用于参考。 它们帮助Summon元数据图书馆员以及支持小组成员处理您的数据。 但是，对您发现服务功能非常重要的两个URL是： 代理URL以及链接解析器基准URL。 如果贵馆使用了远程认证代理服务，您需要核查认证类型以及代理URL字段是正确完成的。 一旦您在这里添加了代理信息，您 不 需要在客户中心的其他地方添加。 该代理URL将会自动应用到您所有的已订阅资源，除非您特别忽略它。 您也需要确认正确的链接解析器产品和链接解析器基准URL已就绪。 当Summon索引中的Index-Enhanced 直链不可用时，Summon使用您的链接解析器以链接至全文。
1.5 IP地址
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Notes:

现在，您可以核查您在客户中心内输入的IP地址是正确的。 这些IP地址被Summon和360 Link使用。 如果配置好，在您所输入IP地址范围外的远程研究人员访问时将会显示Summon认证提示语。 研究人员必须来自这些IP范围内，才能在Summon内看到特定类型的检索结果。 您将在另一个培训视频中了解更多关于Summon认证的信息。 360 Link使用这些相同的IP范围与Google学术进行整合。 您将在另一个培训视频中了解更多有关360 Link谷歌学术整合的信息。 最后一点：如果您发现自己在客户中心更新IP地址，那么很有可能您还需要更新与您内容供应商注册的IP地址。
1.6 摘要
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Notes:

接下来，我们来回顾下数据库设置。
1.7 数据库详细信息页面设置
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Notes:

大多数情况下，您数据库详细页面的默认设置都很好。 但是，有时您需要修改关键设置以确保内容成功链接。 我们将在这期视频的课程中回顾这些关键设置。  由于贵馆可能订购了上百个数据库，检查您在客户中心已激活的每个数据库的数据库详细信息页面是不实际的。
1.8 数据库详细信息报告
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Notes:

取而代之，您应该运行并下载一个数据库详细信息报告。 该报告列出了您所有已订阅的数据库，以及他们的设置。 
1.9 “显示在”设置
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Notes:

首先，您需要确保您的数据库在发现服务中正确显示。 如果数据库状态是已订阅，您几乎总是希望研究人员在您所有的发现服务中发现该内容，因此，所有“Display In”复选框都应被勾选。 另一方面，如果数据库状态是已取消，您将可能希望取消所有服务的“Display In”复选框。 不要单独查看每个数据库，而是查看您数据库详细信息报告。 为了更容易简便，您可以隐藏该报告的大部分列。 您需要查看的列只有数据库代码和名称，供应商名称，数据库状态以及您发现服务的显示在列。 在这个示例中，很容易发现一些需要解决的问题： ABI/Inform Complete被设置为已订阅，但该数据库对360 Link关闭。 并且，Access Medicine仍然在360 Core（即电子期刊门户）中显示，即使它已被取消。 您可以在报告中标记有问题的行，然后导航至相关数据库详细信息页面，以便尽快解决问题。
Report Layer (Slide Layer)
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1.10 认证设置
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Notes:

您大多数电子资源可能使用IP认证以允许研究人员访问全文。 但是，几乎有30个内容提供商需要额外的自定义配置，以便在链接中包含贵馆唯一标识符： 对于部分数据库，您需要使用数据库详细信息页面以输入包含贵馆唯一标识符的自定义URL。 对于其他数据库，您需要将贵馆标识符添加至数据库详细信息页面的认证设置区域。 有时，您需要联系ProQuest / Ex Libris支持小组，他们可以为您配置链接。  对于给定数据库，您可能需要做一个、两个或三个以上的步骤。
1.11 缺失URL或识别
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Notes:

幸运的是，您可以使用数据库详细信息报告来帮助认出现存问题。 对于需要自定义URL的供应商，请查看自定义URL列来找到缺失链接的问题。  对于确认认证设置的Gale数据库，您甚至可以查看Gale数据库的Gale Location ID列。 但是，对于其他需要认证设置的供应商，您需要单独核查每个数据库详细信息页面。 最后，对于需要由支持小组配置“标题级”URL的供应商，前往数据管理页面，点击各个关注数据库的URL预览图标。 在这个示例中，您可以看到Gale Location ID缺失，因此您需要联系支持小组以寻求帮助。 在您启动本期培训视频页面的推荐文章区域的下方，可以找到需要自定义配置认证信息的内容提供商及数据库列表。 所有这些特殊供应商的需求都各不相同，所以每次您在订购该列表上数据库的时候，都将需要仔细阅读详细说明。
1.12 数据库级URL
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Notes:

“对数据库中所有标题使用数据库级别URL”的设置只适用于使用Dynix RPA认证的图书馆。 如果该复选框被勾选，您的全文链接将指向数据库主页而不会指向单篇或单刊。 查看您的数据库详细信息报告以发现问题。 如果您在“对所有标题使用数据库级别”列中找到“是”，请使用数据库详细页面取消勾选该复选框。 在这个示例中，看起来有两个数据库都有这个问题。 也许曾经有一个损坏的标题或文章链接，因为这些数据库缺少认证设置。 通过将研究人员路由到数据库主页而不是标题或文章，这些断链将会被忽略。 但是，这并不是该问题非常友好的解决方案。 当您完成缺失机构标识符的核查时，您可以在相关数据库详细信息页面放心地取消勾选这些复选框。
1.13 在不需要的地方忽略代理
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Notes:

当您的代理URL已经输入到客户中心图书馆设置区域时，您所有的已订购数据库将被自动代理。 但是，您不需要代理开放获取数据库，贵馆目录，或者你们的学习指南。 因此，您应该在数据库详细信息页面勾选“忽略来自这个数据库的代理”复选框，以让您的代理忽略这些类型的数据库。 查看您的数据库详细信息报告以查找哪个代理需要被忽略。 反之，核查那些 应该 但没有被代理的数据库。 在这个示例中，看起来有一些错误。 您需要忽略来自BioMedCentral Open Access数据库和名为My University Libguides数据库的代理。 并且，您需要将您Books@Ovid Purchased eBooks数据库的代理打开。
1.14 摘要
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Notes:

这就完成了在客户中心内验证设置的讨论。 现在，让我们将注意力集中到您可能想要查看的一些外部工具设置上。
1.15 代理服务配置
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Notes:

首先是避免链接错误的提示。 如果贵馆为全文远程访问使用代理服务，您需要验证您的代理配置包括您所有内容供应商的域名。 您也需要为一些在Summon和360Link中支持索引增强直接链接的供应商添加特殊域名。 最后，如果您激活了Summon认证提示语，您需要将Summon添加至代理配置设置。 关于将Summon添加至代理配置的信息，需要特殊域名的内容提供商的列表可以在您启动本次培训视频所在页面的推荐文章区域的下方找到。 
1.16 360 Link参考资源
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Notes:

当您订阅新的摘要和索引数据库或者只有混合全文和引用内容的数据库时，您需要将这些数据库视作参考资源。 如果它存在于客户中心内已激活的任何全文数据库中，这将允许您的研究人员链接到全文。 有关说明请在您启动本次培训课程所在页面的推荐文章区域的下方查看“参考资源设置指南”。  
1.17 除360 Link之外的链接解析器
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Notes:

如果贵馆使用的不是360Link链接解析器，您需要将您链接解析器的馆藏与您客户中心的馆藏同步，以帮助来自Summon的全文链接。
1.18 课程回顾
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Notes:

这总结了本期关于优化客户中心设置的课程。  在本期视频中，我们讨论了验证客户中心内图书馆及数据库设置的策略。 我们也看了对发现服务非常重要的一些外部设施。  接下来是什么？ -首先，您需要回复本期培训的推荐文章。 -然后，完成本期视频的推荐活动。 这些活动的目的是引导您完成优化设置的过程。 - 完成活动之后，请继续下一个培训视频。 
1.19 谢谢 感谢！
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Notes:

感谢您参与本次培训课程！
1.20 关于本节培训
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Notes:

1 (Slide Layer)
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2 (Slide Layer)
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3 (Slide Layer)
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4 (Slide Layer)
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