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Hola y bienvenidos a esta sesión sobre la base de conocimiento.
1.2 Agenda

[image: image2.jpg]* What the Knowledgebase Is
* How the Knowledgebase Works
* How the Knowledgebase Is Used

A\





Notes:

Al final de esta sesión, entenderá qué es la Base de conocimiento, cómo funciona y cómo la utilizan las bibliotecas.

Comenzaremos considerando lo que es la Base de conocimientos
1.3 ¿Preguntas sobre sus colecciones de recursos electrónicos?
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Notes:

 Muchas bibliotecas gastan más del 70% de sus presupuestos en recursos electrónicos. Y los bibliotecarios deben responder algunas preguntas básicas sobre estas grandes colecciones electrónicas. Por ejemplo: ¿Tenemos acceso a un libro electrónico dado?  ¿Cuáles son nuestras fechas de cobertura para una revista electrónica dada? ¿Cómo puedo vincularme a esta revista electrónica o libro electrónico? O , ¿qué revistas electrónicas tenemos sobre este tema? Los bibliotecarios también necesitan respuestas a preguntas más complejas como estas:  ¿Estamos recibiendo esta revista electrónica  de más de un proveedor? Y, ¿son las fechas de cobertura iguales o diferentes para estos duplicados?
1.4 El alcance del desafío
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Notes:

Ahora, imagine tratar de responder esas preguntas si su biblioteca se suscribe a cientos de paquetes de bases de datos, cada uno con cientos, o incluso miles de títulos de revistas electrónicas y / o libros electrónicos. Luego, considere que al menos el 10% de la información sobre estos contenidos cambiará cada mes. Los títulos constantemente se agregan o eliminan  cambios de la URLs  
1.5 Introducción a la base de conocimiento.

[image: image5.jpg]Full Text eJournal
Database

Full Text eBook
Database

Abstracting & Indexi
Database

udio, Video, Etc.
Database

Journal Name
* ISSNs
* URL
« Coverage Dates

Book Name
* ISBNs
* URL
* Publication Date





Notes:

 ¿No sería fantástico si alguien pudiera realizar un seguimiento de todos estos títulos y cambios por usted? Afortunadamente, los bibliotecarios de metadatos de Ex Libris mantienen toda esta información y más en un repositorio llamado Base de  Conocimiento. La base de conocimiento rastrea las bases de datos de libros electrónicos y revistas electrónicas de texto completo de portada a tapa que ofrecen miles de proveedores de contenido. Y la base de conocimientos, sabe exactamente qué revistas electrónicas y libros electrónicos se encuentran en cada base de datos de texto completo. La base de conocimiento también rastrea las bases de datos de abstracts, indexación, multimedia y otras bases de datos, pero no rastrea los contenido en estas bases de datos especiales. En cambio, la base de conocimientos funciona junto con información detallada en el Índice de Summon para hacer que gran parte de este contenido sea visible/ se pueda recuperar desde el descubridor.  Si aún no lo ha hecho, puede obtener más información sobre el Índice de Summon en una sesión de entrenamiento por separado.
1.6 Agenda
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Notes:

Ahora que entendemos qué es la base de conocimiento, miremos cómo funciona dicha base.
1.7 Cómo funciona la base de conocimiento?
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Notes:

 Iniciaremos con una pregunta común . ¿Cómo ingresan todos esos metadatos en la base de conocimiento?  Bueno, el equipo de metadatos de la base de conocimiento obtiene o recibe nombres de bases de datos y listado de títulos de miles de proveedores de contenido. Pero, cuando llegan estos metadatos, aún no están listos para ir directamente a la base de conocimientos.  Primero, el equipo de la base de conocimiento aplica reglas para limpiar el listado de títulos. Por ejemplo, eliminan los títulos que no son de tapa a portada en texto completo, y omiten los títulos que saldrán pronto y no los que están disponibles ahora. Las reglas también aseguran que las fechas de cobertura estén en un formato válido y que los vínculos de texto completo estén en su lugar.  Y, cuando los títulos se agregan a la base de conocimiento, se normalizan o se combinan con los registros de autoridad siempre que sea posible. En breve hablaremos más sobre la normalización   Pero primero, usted debe saber que puede usar una herramienta llamada Centro de Clientes para seleccionar las bases de datos y los títulos de su biblioteca en la Base de conocimiento. Usted aprenderá todo sobre el uso del Centro de Clientes en otras sesiones de entrenamiento.  Por ahora, recuerde que solo tendrá que seleccionar sus recursos electrónicos una vez para que estén disponibles para sus servicios de descubrimiento; es decir: Summon, 360 Link, 360 MARC Updates, y su portal de revistas electrónicas.   Estos mismos recursos electrónicos también estarán disponibles para las herramientas de Inteligencia de negocios de su Centro de Clientes, que incluyen reportes de bases de datos, reportes de contenido  a nivel de título y una poderosa herramienta de análisis de coincidencia.
1.8 Por qué normalizar los metadatos del título?
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Notes:

 Hace poco mencioné que los títulos se normalizan en la Base de conocimiento.  Para entender lo que esto significa, imaginemos que su biblioteca se suscribe a estas dos bases de datos ficticias con listado de títulos muy pequeños.  Tenga en cuenta que, aunque estos son ejemplos ficticios de bases de datos, los títulos en esta diapositiva están escritos exactamente como se recibieron de proveedores de contenido real. En nuestro ejemplo, su base de datos de negocios tiene dos contenidos: Business week y Journal of sustainability and green business. Y, su base de datos general también tiene dos contenidos: Libraries & culture, y Bloomberg’s Business Week.  Ahora supongamos que un investigador está buscando en el portal de revistas electrónicas de su biblioteca el Bloomberg Businessweek. Ellos escriben en la búsqueda exactamente como se muestra aquí, porque esta es la ortografía correcta del título. Businessweek es una palabra, no dos palabras como aparece en el listado de títulos del proveedor. Y, Bloomberg no termina en la letra “s”.  Cree usted que se encontrará su contenido ? Gracias a la normalización, la respuesta es si. 
1.9 Registros de autoridad y normalización 
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Notes:

 Así es como funciona . Además del listado de títulos, la Base de conocimiento contiene millones de registros MARC autorizados de fuentes como la Biblioteca del Congreso, la Biblioteca Nacional de Medicina y Proveedores. Estos registros MARC se utilizan para crear títulos de autoridad de la base de conocimiento.  Cuando a veces las listas de títulos desorganizadas provienen de proveedores de contenido, el equipo de la base de conocimiento utiliza un conjunto sofisticado de herramientas automatizadas y, cuando es necesario, procesos de manuales de catalogación, para hacer coincidir los títulos de los proveedores con los títulos de autoridad correctos de la base de conocimiento. Y si bien la coincidencia de títulos es importante, es igualmente importante evitar los desajustes.  Por lo tanto, la normalización permite a los investigadores encontrar sus títulos suscritos en bases de datos, incluso si los metadatos del proveedor original están un poco desordenados.  Y, la normalización es fundamental para la herramienta de Análisis de coincidencia del Centro de Clientes que conocerá en otra sesión.  Pero, como puede imaginar, el análisis de coincidencia solo es posible si el Centro de Clientes sabe que las variaciones de un título en las bases de datos son equivalentes, o como lo llamamos nosotros, normalizadas.

1.10 Jerarquía de la base de conocimiento 
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Notes:

Los metadatos en la base de conocimiento se estructuran en una jerarquía simple. En la parte superior de la jerarquía se encuentra el proveedor de contenido. Puede ser un editor, un agregador, una sociedad profesional o incluso una biblioteca. En el siguiente nivel están las bases de datos ofrecidas por el proveedor. Estas bases de datos representan las colecciones de suscripción o paquetes vendidos por el proveedor. Y, también pueden representar colecciones de acceso abierto. El contenido en las bases de datos representadas puede ser  casi cualquier tipo, incluyendo: Publicaciones electrónicas de texto completo o libros electrónicos, abstracts e indexación, multimedia y otros tipos de contenido.  La información, como las URL de la página de inicio de la base de datos y las reglas de autenticación de la biblioteca, se almacena en el nivel de la base de datos de la jerarquía. En el nivel más bajo de la jerarquía se encuentran los títulos de revistas electrónicas y libros electrónicos de texto completo de portada a tapa que forman parte de cada base de datos. Estos títulos se denominan " contenido / holdings" porque el mismo título puede estar en más de una base de datos.  La información, como las URL a nivel de título, ISSN, ISBN, fechas de cobertura y fechas de publicación en vivo en el nivel de contenidos de la jerarquía.  Tenga en cuenta que este nivel de jerarquía no existe en la base de conocimiento para bases de datos que contienen contenido abstracto e indexado o multimedia. En cambio, para las bibliotecas con Summon, este nivel de metadatos se rastrea en el Índice de Summon.
1.11 Usando la jerarquía de la base de conocimiento 
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Notes:

 Esto facilita el uso del Centro de Clientes para interactuar con la Base de Conocimiento. Usted aprenderá todo sobre cómo trabajar con el Centro de Clientes en una futura sesión de entrenamiento.  Por ahora, tenga en cuenta que realizará la mayor parte de su trabajo a nivel de base de datos. Es decir, activará las bases de datos que representan sus colecciones suscritas. Solo recuerde verificar que las bases de datos que seleccione estén enumeradas en los proveedores de contenido adecuados. Una vez que active una base de datos e ingrese  las configuraciones de autenticación necesarias, generalmente se realiza el trabajo. El equipo de metadatos de la base de conocimiento mantiene la lista de títulos actualizada, por lo que usted no tiene que hacerlo. De hecho, la mayoría de las bases de datos se actualizan mensualmente para reflejar los últimos listados de títulos, URL y fechas de cobertura. Y, si el editor agrega nuevos títulos a una de sus bases de datos, los nuevos títulos se activarán automáticamente. Sin embargo, si su biblioteca no  suscribe toda la base de datos, deberá seleccionar sólo los contenidos que tiene. En este caso, si el proveedor agrega títulos en el futuro, deberá activarlos usted mismo porque le habrá dicho al sistema que no está suscrito a todo
1.12 Agenda
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Notes:

Pero no se preocupe, las actualizaciones de las URL y las fechas de cobertura seguirán actualizándose automáticamente para sus contenidos en esa base de datos.
1.13 La base de conocimiento y el portal de revistas electrónicas 
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Notes:

Comenzaremos utilizando un ejemplo del portal de revistas electrónicas de una biblioteca para volver a visitar una búsqueda que consultamos anteriormente. Busquemos Bloomberg businessweek , pero ingresaremos el nombre de manera  incorrecta y buscaremos en cambio Bloomberg’s business week. Miremos que pasa …El portal de revistas electrónicas  encuentra  Bloomberg businessweek en dos bases de datos y me permite conocer el título correcto y el título que busqué.  Afortunadamente, para los investigadores como yo, los metadatos en los títulos de autoridad de la base de conocimiento pueden superar los errores comunes de búsqueda.  Quizás lo más importante es que la normalización con los títulos de autoridad ayuda a los investigadores cuando es el proveedor de contenido, no el investigador, el que comete errores como estos.  Y otro recordatorio rápido, todo esto también funciona para los libros electrónicos
Results (Slide Layer)
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1.14  La base de conocimiento potencializa el centro de clientes
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Notes:

 Ahora usted puede estar pensando cómo su portal de revistas electrónicas sabrá  que suscribe su biblioteca.    Todo comienza en el Centro de Clientes. En entrenamientos posteriores, usted aprenderá a usar la herramienta de Catálogo electrónico del centro del cliente  para buscar en la base de conocimientos y seleccionar sus bases de datos. Como recordará, la base de conocimientos ya sabe qué títulos hay en cada base de datos.   Su trabajo se simplificará porque la Base de conocimientos se basa en el Centro de Clientes, ...
1.15 El centro de clientes empodera el descubrimiento y la inteligencia empresarial.
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Notes:

… y en recompensa, el Centro de Clientes empodera sus Servicios de Descubrimiento: Summon, 360 Link, actualizaciones de 360 MARC, y su portal de revistas electrónicas que es parte de 360 Core.  El Centro de Clientes también maneja un conjunto de poderosas herramientas de inteligencia de negocios que usted  puede aprender a usar en sesiones separadas. Estas herramientas de Inteligencia de negocios son muy importantes cuando piensa en la cantidad de metadatos que puede administrar su biblioteca a través del Centro de Clientes.  Para dar un sentido de escala, aquí está el Resumen de datos del centro de clientes de una biblioteca académica. Activaron 770 bases de datos con casi 450 mil contenidos, todos administrados en la Base de Conocimiento. Eson son muchos metadatos !
1.16 Sesión de Revisión 
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Notes:

 Aquí concluye nuestra sesión sobre comprender la base de conocimiento. En esta sesión, discutimos qué es la Base de conocimientos, cómo funciona y cómo las bibliotecas utilizan la Base de conocimientos para impulsar sus herramientas de descubrimiento e inteligencia empresarial. Cuales  son los siguientes pasos?  Primero, revise los Artículos Recomendados para este entrenamiento. · Luego, continúe con su siguiente sesión de capacitación. .
1.17 Gracias !!
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Notes:

Gracias por acompañarnos!
1.18 Acerca de este entrenamiento 
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