
Data-Management Reports

1. Reportes de Administración de Datos 

1.1 Reportes de Administración de Datos 
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Notes:

Bienvenido a esta sesión sobre el acceso a los informes de administración de datos en el Centro de Clientes.
1.2 Agenda
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Notes:

En esta breve sesión, hablaremos de tres diferentes reportes que usted puede descargar los cuales  muestran sus recursos suscritos en el Centro de Clientes El reporte de detalles de la base de datos, los reportes de recursos rastreados para revistas electrónicas y libros electrónicos, y el reporte de datos bajo demanda. Iniciemos con el reporte de detalles de la base de datos.
1.3 Reporte de detalles de la base de datos 
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Notes:

 El reporte de detalles de la Base de Datos es un archivo de texto con todas sus bases de datos rastreadas en el Centro del Cliente.  Las bases de datos "rastreadas" son aquellas que no tienen estado No rastreado e incluyen aquellas con estatus de Suscrito, Bajo revisión, De Consorcio y cualquier estatus personalizado. Cada fila en el archivo es una base de datos, y cada columna es uno de los campos en la página de Detalles de la Base de Datos en el Centro de Clientes.  Esta es una excelente manera de confirmar rápidamente la configuración de todas sus bases de datos; por ejemplo,usted puede confirmar que las bases de datos se muestran en los diversos servicios como 360 Core (el portal de l revistas electrónicas) y Summon, o que no se muestran en un servicio, si eso es lo que usted prefiere
1.4 Acceda al reporte de detalles de la base de datos 
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Notes:

 Para obtener un informe de detalles de la base de datos, comience en la página principal del Centro del Cliente . En la sesión de Herramientas de Inteligencia de Negocio , haga clic en el  vinculo de Administración de Reportes     En la pagina de administración de reportes , seleccione  El Reporte de detalles de la base de datos   en el  menu desplegable. Ingrese un Nombre de informe personalizado si necesita distinguir entre varios reportes. Haga clicen el Reporte Solicitado.  Luego de un minuto o dos, haga clic en listado Actualizado  para ver si su  reporte ha sido generado y esta disponible. Por lo general, esto sucede en menos de un minuto, e incluso los informes grandes se pueden completar dentro de un plazo de cinco a 10 minutos. Pero el tiempo real dependerá de muchos factores, incluidos cuántos informes hay en fila de espera antes de su informe y la cantidad de bases de datos en el perfil del Centro de Clientes de su biblioteca.  Si no ve el informe en uno o dos minutos, no tiene que esperar en la página. Recibirá un correo electrónico cuando se haya generado el reporte, y luego podrá volver aquí a la página de Administración de Reportes.  Haga clic en DescargarReporte y guarde el archivo comprimido  (.zip) e su computadora. Una vez en su computadora, necesitará descomprimir (unzip) el archivo. Algunas computadoras descomprimen automáticamente un archivo cuando se  intenta abrir; Si el de usted no lo hace, es posible que necesite usar una aplicación para descomprimir.  Una vez lo haya descomprimido , el reporte es un archivo (.csv) de valores separados por comas .  Los reportes se visualizan y manipulan mejor con un programa de hoja de cálculo, como Excel, aunque un programa de texto o una  base de datos también funcionará. Un programa de hoja de cálculo puede ser más efectivo para ordenar, filtrar y eliminar filas o columnas con el fin de  mostrar la información que usted  necesita.  Cada reporte está disponible en la página de  Reportes de administración durante 72 horas (tres días) después de ser generado. Si  usted genera el mismo tipo de reporte dentro de las 72 horas, ambos aparecerán en la lista; solo recuerde que la información más antigua puede contener datos incorrectos si se realizaron cambios en los contenidos de su biblioteca durante la generación de los dos reportes.

1.5 Agenda
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Notes:

A continuación, veremos los informes de recursos rastreados.
1.6 Reportes de Recursos Rastreados 
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Notes:

Si desea ver un listado de todos sus contenidos ... es decir, todas las revistas electrónicas y los libros electrónicos en cada base de datos de cada proveedor al que se suscriba, usted puede descargar un reporte de los recursos rastreados. Como antes, los recursos ;rastreados&quot; son aquellos que no tienen estatus No rastreado e incluyen aquellos con estatus Suscrito, Bajo revisión, De consorcio y cualquier estatus personalizado. Cada fila en el archivo es un título de contenido  y cada columna tiene metadatos sobre ese contenido. Si un título está disponible en más de una base de datos, cada contenido de ese título estará en una fila separada en el reporte de Recursos rastreados. Hay disponibles dos reportes separados : Uno para revistas electronics y uno para libros electrónicos.
1.7 Acceda a los reportes de recursos rastreados

[image: image7.jpg]Access the Tracked Resources Reports

1 —Downlead-and poFt:
Manage Ypur

Pt%ip to CSV text file.

Management Tools

Outa sumitar, VIEW With spreadsheet, DEOgIAM cuion

oaa ManafemeAvailable for 72 hours.
Business Intelligence Tools
Home > Management Reports

Management Reports.
Select Report: [Tracked elounals v | Report Name Tracked eJoumals Request Report

Please click here for information regarding our data use policy.
Click here for additional information,

| Update List

Report Name Date Created Fulfilled Date
Tracked eJournals | 08/30/2016 13:20:14 | 08/30/2016 13:22:11





Notes:

 Para obtener uno de estos reportes, comience en la página principal del Centro del Cliente y haga clic en Administración de Reportes.  En el menú desplegable, elija revistas electrónicas o libros electrónicos, cambie el Nombre del reporte si lo desea y haga clic en Solicitar reporte.  Los reportes de recursos rastreados generalmente tardan entre cinco y 10 minutos en generarse ... o pueden demorar varias horas en ciertas circunstancias. Esto se debe a que su biblioteca puede estar rastreando decenas de miles de contenidos, o incluso cientos de miles. Pero no es necesario que espere aquí en la página de administración de reportes , ya que el sistema le enviará un correo electrónico cuando el informe esté completo.  Una vez que el archivo está listo, el procedimiento es el mismo que el de reporte de Detalles de la base de datos: - Haga clic en descargarel Reporte y guarde el archivo comprimido  (.zip) en su computador. Una vez lo haya descomprimido , el reporte es un archivo (.csv) de valores separados por comas . - Es más fácil ver y manipular el archivo con un programa de hoja de cálculo, como Excel.
. - Y cada reporte está disponible en la página Administración de Reportes durante 72 horas después de su generación.
1.8 Agenda
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Notes:

Finalmente, miraremos el reporte de información a demanda.
1.9 Reporte de información a demanda
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Notes:

 La información a demanda  es una herramienta del Centro de Clientes para crear un reporte con los contenidos de su biblioteca, incluidas revistas y libros.  Aunque esto suena similar a los reportes de recursos rastreados que acabamos de ver, hay tres diferencias: - El reporte de información a demanda muestra tanto las revistas electrónicas como los libros electrónicos en un archivo; - Algunas de las columnas contienen diferentes metadatos de los contenidos; - Únicamente esos recursos rastreados que tienen la casilla marcada en  Display In 360 Coreaparecerán en un reporte de información a demanda . Entonces, si un recurso es rastreado en su herramienta de Administración de Información pero usted ha elegido not mostrarlo en 360 Core - es decir, no está disponible para su descubrimiento en su portal de revistas electrónicas , entonces ese recurso no aparecerá en el reporte de información a demanda. Si un título está disponible en más de una base de datos, cada contenido de ese título estará en una fila separada en el archivo de Información a demanda.
. 
1.10 Acceda al reporte de información a demanda 
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Notes:

 Para crear un reporte de información bajo demanda, inicie en la página principal del Centro del Cliente. En la sección Herramientas de inteligencia empresarial, haga clic en información bajo demanda.  Una vez que se abre la página de información bajo demanda, puede ver un reporte de Información a Demanda generado anteriormente, titulado "report.csv" o "report.zip". Tenga en cuenta que la creación de un nuevo reporte de Información bajo Demanda borrará el informe anterior. Si necesita archivar informes antiguos, usted deberá guardar el archivo desde aquí (con un nombre de archivo diferente) antes de generar un nuevo reporte.  Por cierto, debido a los retrasos en la actualización del contenido, un reporte "actual" mostrará  los cambios que su biblioteca realizó hasta ayer en el Centro del Cliente . Haga clic en el botón para Generar un nuevo reporte y, en la página que se abre, seleccione entre las distintas opciones del reporte. La mayoría de ellos deberían explicarse por sí mismos, pero el archivo dividido puede ser confuso:  Las versiones anteriores de Excel (antes de Excel 2007) tienen un límite en el número de filas que pueden tener una hoja de cálculo. Si selecciona la opción Dividir archivo, su reporte de Información bajo  
Demanda será un archivo ZIP que contiene múltiples archivos dentro de él, cada uno con no más de 65,000 filas de contenidos individuales. Alternativamente, si desea que su reporte de información bajo Demanda sea un solo archivo y tenga una versión más reciente de Excel u otra aplicación que pueda manejar más de 65,000 filas, puede desmarcar la casilla de verificación Dividir archivo. Haga clic en el botón de guardar. Verá un mensaje que indica que su reporte se está generando. Generalmente, solo tomará unos minutos para que se genere el informe.
 Sin embargo, en ocasiones tenemos una gran cantidad de consultas o algún otro problema que retrasa el sistema, y ​​tendrá que esperar unas horas. Cuando su reporte haya finalizado, recibirá un correo electrónico informándole que el e está listo.
 Para tener el archivo, vuelva a la página de Información bajo Demanda y haga clic en el enlace "report.zip". ( Paralelamente, haga clic en el botón derecho en report.zip y guarde el archivo en su computadora local). Abra (o descomprima) el archivo, que es un archivo de texto separado por comas, en la aplicación de su elección. 
1.11 Gracias !
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Notes:

Y esos son los informes de administración de datos que puede obtener en el Centro de Clientes. Gracias por acompañarnos en esta sesión!!!!
1.12 Acerca de este entrenamiento 
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Notes:

1 (Slide Layer)
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2 (Slide Layer)
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3 (Slide Layer)
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Target Audience:

* Library staff members who maintain the Client Center, and
those who perform selection and deselection of resources.





4 (Slide Layer)
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