
Working with 360 Usage Statistics

1. Trabajando con las estadísticas de uso de 360

1.1 Cómo acceder a  las estadísticas de uso de 360
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Notes:

Hola y bienvenido a la sesión de capacitación, “Trabajar con  estadísticas de uso de 360”  Esta sesión le ayudará a comprender las características y funciones claves de la herramienta de reportes de estadísticas de uso de 360 ​​disponibles en el Centro de Clientes.
1.2 Acerca de esta sesión
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*+ Lesson Objectives
By the end of this lesson, you will be able to:

+ Define and Access 360 Usage Reports in the Client Center
* Identify available 360 Usage Reports in Intota Assessment

* Navigate the Intota Assessment reporting interface for all 360 Usage
Reports

* Generate and Manipulate 360 Usage Reports within Intota Assessment

* Target Audience
+ Systems Librarians
* E-Resource Librarians

* Collection Assessment Librarians





Notes:

Al finalizar esta sesión de entrenamiento,usted podrá : Acceder a los reportes de uso de 360 en el Centro del  Cliente  Identificar los reportes de uso disponible de  360 en Intota Assessment Navegar en la interfase de Intota Assessment interface para todos los reporte de uso disponibles de 360 
Generar y administrar sus reportes de uso de 360 dentro de la interfase de Intota Assessment .  Bibliotecologos de sistemas , Bibliotecológicos de recursos electrónicos y bibliotecólogos de evaluación de colecciones que representar la audiencia usual para esta sesión   
1.3 Prerrequisitos
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*  “What is the Client Center and E-Journal Portal?” Session





Notes:

Antes de comenzar esta sesión de capacitación, se recomienda que haya completado el "¿Qué es el Centro de Clientes y el Portal de E-Journal?" la sesión primero.  Esa sesión le ayudará a comprender el contexto más amplio al que nos referiremos durante esta sesión.

1.4 Agenda
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* View Available 360 Usage Reports in Intota
Assessment

* Generate and Manipulate 360 Usage Reports





Notes:

Comencemos definiendo qué son las Estadísticas de uso de 360 ​​y luego analizamos cómo acceder a sus reportes de uso de 360 ​​desde el Centro de Cliente.
1.5 ¿Qué son las estadísticas de uso de 360 ? 
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Notes:

Las estadísticas de uso de 360 ​​pueden proporcionar información sobre cómo se utiliza su colección de recursos electrónicos a través de estas diferentes herramientas de descubrimiento de recursos de ProQuest: 
360 Link, 360 Marc, 360 Search y el portal de revista electrónicas,  Dos puntos importantes para recordar acerca de las estadísticas de uso de 360: 1. El uso de la colección de su biblioteca a través de otros medios fuera de estas herramientas de descubrimiento, como las búsquedas realizadas dentro de una base de datos, no se rastrea mediante las ​​Estadísticas de uso de 360 . 2. El uso de Summon no está disponible en la plataforma de uso de 360. El uso de Summon usage is accessed through the Summon Administrative Console. 
1.6 Tipos de Reporte de Uso de 360 
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Notes:

· Hay 4 diferentes tipos de estadísticas de uso disponibles de 360 :  Reportes de estadísticas de clics ofrecen una variedad de vistas en el número de veces que los usuarios hacen clic en los enlaces de artículos, revistas, libros electrónicos o bases de datos utilizando las herramientas de descubrimiento de ProQuest.
Los reportes de búsqueda e investigación muestran que tipos de búsquedas hacen sus usuarios. Por ejemplo, si están utilizando la faceta de búsqueda "El título contiene ISSN o igual a". También mostrará en qué temas están navegando desde las herramientas de descubrimiento de PQ.  Uso de 360 Link  Los reportes lo ayudarán a identificar dónde están comenzando sus investigaciones los usuarios de 360 ​​Link y cuánto usan su Resolver 360 Link.
Finalmente, 360 Search Usage   muestra la cantidad de sesiones de búsqueda federada y las búsquedas que se realizan en 360 Search 
   
1.7 Acceso a las estadísticas de uso de 360 
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Notes:

Puede acceder a la herramienta 360 Informes de uso utilizando el enlace del Centro de Clientes que se encuentra arriba, en la sección Herramientas de inteligencia empresarial.
1.8 Agenda
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Notes:

Entonces, ¿cómo consulto los reportes de uso disponibles de 360 en Intota Assessment ?
1.9 ¿Cómo navegar por la interfaz de los reportes?
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Notes:

Ese enlace en el Centro de Clientes lo llevará directamente a la página principal de Intota Assessment. Intota Assessment puede entenderse como una plataforma o interfaz de reporte . Se basa en la plataforma Oracle Business Intelligence u OBI, por lo que encontrará varias similitudes en cuanto al aspecto de los reportes, cómo navegar por la interfaz y cómo creará o editará sus reportes.  Haga clic en el menú de reportes en la barra de herramientas gris o en el botón verde de Comenzar para ver la página de reportes en Intota Assessment.  
1.10 Seleccione un reporte 
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Notes:

Encontrará la sección de estadísticas de uso de 360 ​​en el lado derecho de la página de reportes de Intota Assessment , entre los otros reportes que se enumeran allí también.  Tenga en cuenta que es posible que no vea los reportes de la biblioteca o los reportes de uso de Ulrichsweb, según los productos que haya comprado su institución. Desde aquí puede ver los encabezados de los reportes de Click-Through, Search & Browse, 360 Link Usage y 360 Search Usage.
Los vínculos azules debajo de cada uno de esos encabezados son los reportes específicos disponibles para usted.  Simplemente haga clic en uno de esos vínculos azules para iniciar la interfaz donde creará su reporte.
 
1.11 Agenda
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Notes:

· Pasaremos el resto de la sesión viendo cómo generar, construir y  administrar o personalizar los Reportes de uso 360.

1.12 Filtros
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Notes:

En este ejemplo, hice clic en el vinculo azul para crear un "Reporte de clics por título y base de datos".  No importa qué informe de uso 360 elija para generar en IA, se le presentará un conjunto de filtros en la parte superior de la página que se verá muy similar al que se muestra  aquí. Es uno de los elementos consistentes de la plataforma OBI.  Por cada reporte de  uso de 360 que genere en IA, tendrá que definir el rango de fechas, esencialmente definiendo el alcance del reporte por fecha, utilizando los 2 filtros. Puede llenar esos campos de fecha manualmente o usar los menús desplegables disponibles para crear el rango de datos que se presentarán en su reporte.  Es importante tener en cuenta que las fechas están en un formato específico alineado con la plataforma OBI: un año de 4 dígitos, un guión y un mes de 2 dígitos. Si escribe manualmente los rangos de fechas, tendrá que seguir ese formato o el reporte no podrá generarse.
También notará que los filtros de fecha tienen un pequeño asterisco junto a ellos. Cada vez que vea un asterisco junto a un filtro en la parte superior de Intota Assessment , es una indicación de que ESE filtro es obligatorio completar antes de que se pueda generar un reporte.    Para ese fin, los filtros de rango de fechas completados son obligatorios para generar cualquier Informe de Uso de 360.
1.13 Más / Filtro de búsqueda
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Notes:

El área de filtros de Intota Assessment también incluye otros filtros adicionales que pueden ayudarle a reducir el informe a algo más específico o manejable. Algunos filtros le ayudan a localizar un titulo o un ISSN/ISBN específico. Por ejemplo, el filtro de nombre de la base de datos le permite consultar las bases de datos en el reporte solo desde el proveedor que elija. El filtro de nombre de la base de datos es un menú desplegable que enumera a todos los proveedores en nuestra base de conocimiento, no solo a los que usted rastrea en el Centro de Clientes. Sin embargo, hay un límite en sobre cuántopuede desplazarse hacia abajo en ese menú desplegable. Como resultado, se encontrará utilizando la función "Más / Buscar" ubicada en la parte inferior del menú desplegable simplemente haciendo clic en él.
1.14 Más / Filtro de búsqueda
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Notes:

Después de hacer clic en el menú Más / Buscar, aparecerá la página para Seleccionar valores. Utilizará esta página para encontrar el listado específico de bases de datos del proveedor y luego las agrega al filtro del reporte.    Hay esencialmente 2  casillas que administran la herramienta. En el lado izquierdo está la casilla "Disponible", y a la derecha está la casilla "Seleccionado".   La idea aquí es utilizar la función de búsqueda para encontrar el nombre del proveedor en la casilla "Disponible", identificar la base de datos que desea incluir en su reporte y luego mover la base de datos a la casilla "Seleccionado" para que se pueda aplicar a su reporte  Comience el proceso ingresando el nombre de su proveedor (en este caso Emerald) y luego haga clic en el botón Buscar en la parte inferior. 
1.15 Más / Filtro de búsqueda
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Notes:

Se mostrará un listado de todas las diversas Bases de datos de Emerald con el nombre del proveedor resaltado en amarillo.   Localice el nombre de la base de datos, (en este caso Emerald Journals), que desea agregar al filtro Nombre de la base de datos de su reporte y haga clic en este. Luego haga clic en la flecha en el medio de la página para moverla de la casilla Disponible a la izquierda a la casilla Seleccionado a la derecha.  Puede repetir este proceso una y otra vez para buscar las bases de datos del proveedor que desea agregar al filtro. No hay límite para la cantidad de bases de datos que puede agregar al filtro.  Haga click en el botón de  OK cuando haya terminado. 
1.16 Genere su reporte 
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Notes:

A continuación, verá las revistas Emerald en el filtro Nombre de la base de datos. Si hubiera seleccionado varias bases de datos mientras utilizaba la función Más / Buscar, también podrá verlas.   Haga clic en el botón Aplicar para aplicar los filtros llenos (incluido el filtro de Nombre de la base de datos opcional) y genere el reporte.  Tenga en cuenta que usted puede elegir generar el reporte completo primero, luego usar el filtro Nombre de la base de datos para limitar el reporte a una base de datos específica. Haga clic en el botón Restablecer para eliminar los datos de los filtros y restablecerlos.   Una vez que se presenta el reporte, puede ver que solo los datos de uso de la base de datos de Emerald Journals se muestran en el reporte en la columna Nombre de la base de datos.
 
1.17 Imprima o Exporte su reporte 
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Notes:

En la parte inferior de cada reporte de uso de 360, encontrará los vinculos Imprimir / Exportar.   Imprima el reporte en su totalidad o exportarlo en varios formatos diferentes, incluidos .pdf, Excel, PowerPoint o archivos de datos como .csv o txt
1.18 Vista de año / trimestre / mes
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Notes:

Los reportes se pueden desglosarse por año, trimestre o mes.  simplemente haga clic en el año (2015) e Intota Assessment desglosará automáticamente los datos del reporte en vistas trimestrales. Haga clic en un trimestre, Q1 por ejemplo, y los datos en el reporte se mostrarán en un desglose mensual para ese trimestre.
1.19 Formatos Adicionales 
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Notes:

Cada columna en su reporte de uso de  360 puede proporcionar un formato "oculto" adicional.   Pase el mouse de su sobre el encabezado de la columna y aparecerá una pequeña barra gris justo arriba del nombre de la columna.
Cuando hace clic con el botón derecho en esa barra gris, aparece un menú que le da cierta capacidad de formato adicional en su reporte para la columna que eligió.   Puede ordenar la columna, Excluir la columna, incluir una columna que no aparezca de forma predeterminada, incluso mover las columnas hacia la izquierda o hacia la derecha en ese espacio de reporte y, en última instancia, personalizar su vista del reporte.   Entre los filtros en la parte superior de la página del reporte y la disponibilidad de formato adicional con el botón derecho del ratón, puede hacer una gran personalización de sus reportes.
1.20 Usar opciones de página 
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Notes:

Una vez que haya completado el reporte con los datos que desea y haya personalizado el diseño, probablemente querrá guardarlo. A diferencia de un programa de hoja de cálculo Excel o similar, no hay una función de "Guardar como" en Intota Assessment. Sin embargo, esta es una herramienta llamada Opciones de página.  Puede encontrar la función de Opciones de página utilizando el icono en el extremo derecho de la barra de filtros en cada Reporte de uso 360. Parece una especie de listado de 3 puntos. Haga clic en ese ícono y verás que aparece un cuadro de menú.  Seleccione la opción "Guardar personalización actual". Cuando lo haga, aparecerá otra ventana emergente en la que proporcionará un nombre para su reporte. Como práctica recomendada, asegúrese de que el nombre que proporcione a su reporte sea algo intuitivo y fácil de identificar o recordar.  Haga clic en OK una vez haya nombrado el reporte.  Acaba de guardar esa vista "personalizada" de ese reporte y puede volver a él en cualquier momento que desee mostrarlo en una reunión o exportarlo en un formato para incluirlo en un reporte, incluso imprimirlo. 
1.21 Usar opciones de página 
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Notes:

Para acceder a cualquiera de sus reportes personalizados guardados en cualquier momento, simplemente vuelva a la página de reportes.   No es necesario llenar ningún filtro antes de usar las Opciones de página, porque simplemente va a mostrar el reporte que guardó anteriormente.   Haga clic en el icono Opciones de página y desplácese hacia abajo hasta "Aplicar personalización guardada".   Cuando lo haga, verá el nombre de su reporte (o reportes) guardado. Haga clic en el nombre del reporte y se volverá a crear en Intota Assessment exactamente de la manera en que lo dejó, con los mismos datos, el formato y las mismas personalizaciones.
1.22 Usar opciones de página 
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Notes:

Un par de otros menús de opciones de página para tener en cuenta.  El menú Editar personalizaciones guardadas le permite eliminar cualquiera de sus vistas de reportes personalizadas guardadas anteriormente. Para eliminarlos, seleccione el botón de opción que se encuentra junto al reporte que desea eliminar y haga clic en la "X" roja a la derecha. Ese informe ya no estará disponible usando la herramienta de Opciones de página en IA.  El menú Borrar mi personalización borra el informe que tiene delante de usted. Sin embargo, no elimina el reporte de sus Opciones de página Los reportes personalizados guardados, por lo que aún puede volver más tarde si lo desea.
Una última cosa importante que recordar acerca de la función de Opciones de página: Los reportes de vista personalizados que usted crea solo pueden ser vistos por usted.  La función Opciones de página está determinada por la autenticación de la cuenta, por lo que no puede ver los reportes de ningún otro miembro del personal y ellos no pueden ver los suyos.  Por lo tanto, para compartir cualquier reporte que haya creado en IA, tendrá que exportarlo a uno de los formatos que vimos anteriormente y luego enviarlo por correo electrónico o publicarlo en una unidad local para su acceso.
1.23 Sesión de Revisión 
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Notes:

Con esto concluye esta sesión de capacitación sobre estadísticas de uso de 360. En esta sesión usted aprenderá:  Cómo acceder a sus estadísticas de Uso 360 en el Centro del  Cliente; La ubicación de las estadísticas de uso de 360 disponibles en Intota Assessment;  Cómo navegar por la interfaz de reportes de Intota Assessment y cómo generar y administrar los reportes de uso 360 Intota Assessment.  Próximos pasos:  Consulte la sección de Artículos recomendados donde encontró esta sesión de capacitación para obtener información adicional sobre el producto.   El centro de Conocimiento de  Ex Libris también contiene documentación adicional del producto y artículos de conocimiento que pueden resultarle útiles a medida que continúa con su aplicación de capacitación y aprendizaje.
Por favor, siéntase libre de continuar con su próxima sesión de entrenamiento cuando esté listo.
    
1.24 Gracias!
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Notes:

Esperamos que esta información sea  útil para comprender las estadísticas de uso de 360 ​​en el Centro de Clientes. Gracias !
1.25 Acerca de este entrenamiento
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Notes:

1 (Slide Layer)
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2 (Slide Layer)
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Identique los reportes de uso disponibles de 360
Reportes de Uso en Intota Assessment Navegue en la
interfase del reporte de Intota Assessment para todos
los reportes de uso de 360 Generar y administrar los
reportes de uso de 360 dentro de Intota Assessment
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Target Aud

Copyright

Objetivo Bibliotecslogos de Sistemas s
iotecélogos de recursos electrénicos Bibliotecélogos
de evaluacién de colecciones
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Toda la informacién incluido el texto , imagenes, logos, nombres.
del productos es de propiedad, o uso con permiso de Ex Libris Ltd.
La informacién no se debe distribuir, modificar, mostrar, reproducir
“todo o en parte - sin el permiso previo por escrito de Ex Libris
Ltd. MARCAS REGISTRADAS Ex Libris, e logo Ex Libris , Aleph,
Alma, SFX, SFXIT, Metalib, DigiTool, Verde, Primo, Voyager,
MetaSearch, Metalndex, Rosetta, Leganto y otros productos y
servicios de Ex Libris referenciados aqui son marcas registradas de
Ex Libris, y quiza sean registrados en ciertas jurisdicciones . Todos
los otros nombres de productos,nombres de compafiias, marcas y
logos referenciados aqui quizé sean marcas registradas de sus
respectivos dueios. RENUNCIA La informacion que ests en este
documento ests recopilada de diversas fuentes y se ofrece "TAL
CUAL" con el propésito de ser de informacién general dnicamente,
sin ningunas representaciones, condiciones o garantias ya ses
expresas o implicitas incluyendo cualauier garantia implicita de
calidad,cumplimiento, integridad o idoneidad para un propésito en
particular . Ex Libris, sus subsidiarias y las compafias relacionadas
(Ex Libris Group”) renuncian a cualquier responsabilidad por el uso
de esta informacion , incluyendo pérdidas , dafios, quejas o gastos
en los que cualquier persona incurra como resultado del uso de esta
informacién, incluso si es informado de la posibilidad de tal perdida o
dafio. © Ex Libris Ltd., 2016







Published by Articulate® Storyline www.articulate.com

