
Summon Overview: Understanding the Summon Index

1. Entender el Indice de Summon 

1.1 Introducción a Summon : Entender el índice de Summon   
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Notes:

Hola y bienvenidos a esta sesión de entrenamiento sobre cómo entender el índice de Summon .
1.2  Que hay en el índice de Summon ?
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Notes:

 Al finalizar esta sesión de entrenamiento,usted entenderá que hay en el índice de Summon :  Y, también entenderá  que  hay en el Summon de su propia biblioteca.  Llegará a saber por qué los registros individuales se combinan y unen con los registros maestros de Summon y que esto beneficia a sus investigadores.  También conocerá los aspectos básicos de cómo Summon determina qué es lo más relevante para una búsqueda determinada. Y, finalmente, aprenderá cómo el índice Summon ayuda a sus investigadores a acceder al texto completo a través del vinculo directo mejorado por el índice. Iniciaremos mirando que hay en el índice de  Summon.
1.3  Que hay en el índice de Summon ?
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Notes:

El índice Unificado de Summon contiene varios miles de millones de registros de más de 7000 proveedores de contenido, incluidos editoriales, agregadores, sociedades profesionales y bibliotecas como la suya. Y nuevos proveedores se están agregando todo el tiempo.
1.4 Tipos de contenido 

[image: image4.jpg]‘ Content Types

Citations for 90+ Content Types
Plus Searchable Full Text

Journal
Articles i Newspaper
Articles

Government
Documents

Conference
Proceedings

Archlval ﬁ] @l 'ﬁ‘ Dissertations /.
issertations
Materials Video Theses

Books / Ebooks Recordings





Notes:

Este enorme índice incluye citas de más de 90 tipos de contenido diferentes, incluidos artículos de revistas, libros y libros electrónicos, disertaciones, actas de congresos, grabaciones de video, partituras musicales y más.  

Además, el índice contiene texto completo de búsqueda para la mayoría de estas citas.
1.5 Proveedor de contenido 
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Notes:

El Índice de Summon se actualiza continuamente con los últimos metadatos de citas, términos de los sujetos, resúmenes y texto completo de los proveedores de contenido.   Y, muchos de estos proveedores también suministran los metadatos especiales necesarios para el enlace directo mejorado de índice a texto completo. Hablaremos más sobre este tipo de enlace más adelante.
Provider Content - Copy (Slide Layer)
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Special Provider Content (Slide Layer)
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1.6 Contenido especial del proveedor 
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Notes:

Además de los tipos de contenido que acabamos de discutir, el índice Summon se complementa con contenido especial para mejorar la experiencia de la investigación. 

El contenido especial incluye:  

Revisión por pares y estado material académico de Ulrich Recuento de citas de  de Web of Science y Scopus Identificadores de objetos de documentos de CrossRef.
1.7 Contenido de bibliotecas como la suya 
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Notes:

Quizás lo más importante, el Índice de Summon incluye contenido de bibliotecas como la suya.  Si su biblioteca está participando en el programa de Contenido de la Biblioteca, su equipo de implementación trabajará con el personal de Summon para organizar la indexación de su contenido. Por ejemplo Si su catálogo de biblioteca está siendo indexado, su biblioteca enviará adiciones, actualizaciones y eliminaciones del Catálogo de FTP a Summon de forma regular con el fin de mantener sus registros de catálogo actualizados en el Índice de Summon. Y, su biblioteca puede tener uno o más de sus repositorios institucionales indexados en Summon. En la mayoría de los casos, Summon recopila sus registros de repositorio semanalmente a través del ;Protocolo de Iniciativa de Archivos Abiertos para la Recolección de Metadatos; o OAI / PMH, para abreviar. Sin embargo, algunas bibliotecas a través de FTP ubican los registros en su lugar. Su biblioteca también puede agregar sus guías de investigación para Summon. Si tiene LibGuides, SpringShare enviará sus guías de investigación a Summon semanalmente. Si tiene otros tipos de guías de investigación, su biblioteca necesitará enviar por FTP sus guías de investigación para Summon.
1.8  Que hay en su Summon?
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Notes:

Con miles de millones de registros en el índice Summon, ¿cómo sabe Summon que pertenece a su biblioteca? Miremos
1.9 Activando sus colecciones 
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Notes:

El equipo de implementación de Summon de su biblioteca o los administradores de Summon le dicen a Summon qué debe incluir exactamente. Ellos usan una de las 3 herramientas de back- end:  360 Core Client Center, Intota o Alma, para activar paquetes completos de bases de datos o títulos individuales para que sean recuperados en Summon.   Este contenido activado es lo que aparece de forma predeterminada en los resultados de búsqueda de Summon .
1.10  Alcances del índice de Summon 
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Notes:

Esta es una manera de visualizar como funciona esto . Cuando un investigador envía una consulta a Summon, los resultados de la búsqueda solo incluirán los elementos que se encuentran en la colección de su biblioteca. Por lo tanto, los resultados de búsqueda predeterminados de Summon incluyen su:  Contenido de suscripción de texto completo, y si se activa contenido de acceso abierto de texto completo también se incluye.  Resumen de suscripciones e indexación de contenidos.
.  Y los registros del catálogo de su biblioteca si están indexados.  En este diagrama, puede ver que estos tres tipos de contenido se combinarán y fusionarán en los Registros  Maestros de Summon cuando sea posible.  Dependiendo de su biblioteca, el conjunto de resultados de búsqueda predeterminado también puede incluir:   Los registros del repositorio institucional de su biblioteca.
 Y también las guías de investigación de su biblioteca. 
   Como recordará de la sesión de entrenamiento Introducción a Summon , algunas investigaciones pueden optar por realizar una búsqueda más exhaustiva al incluir elementos más allá de las colecciones de su biblioteca. En estos casos, se agregarán los siguientes resultados:   Contenido del proveedor al que no suscribe  Contenido compartido de otras bibliotecas como la suya, por ejemplo, repositorios institucionales de acceso abierto
 Y, finalmente, hay un conjunto de datos en el índice de Summon que nunca verá en sus resultados de búsqueda. Estos datos propietarios incluyen:  Resumen e índice de contenido que está reservado solo para suscriptores  Datos de bibliotecas privadas, como registros de catálogo y repositorios institucionales de acceso restringido   
Beyond (Slide Layer)
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Proprietary (Slide Layer)
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1.11 Contenido activado en Summon 
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Notes:

Cuando su biblioteca activa bases de datos o títulos en el Centro de Clientes, Intota o Alma, no verá el contenido en Summon de inmediato. Las bases de conocimiento detrás de estos sistemas están separadas del Índice de Summon. Puede tomar varios días para que el contenido recién activado aparezca en su Summon.   También es posible que parte de su contenido activado no esté indexado en Summon en este momento, por lo que no podrá encontrar este contenido en Summon. Sin embargo, los administradores de Summon de su biblioteca a menudo pueden hacer que estos recursos sean detectables utilizando la función de Recomendación de la Base de Datos o la característica de Mejores Apuestas.  Puede encontrar más información sobre el Índice de Summon y cómo solicitar nuevo contenido en el área de  Artículos recomendados de la página web donde inició encontró esta sesión de entrenamiento. 

Y recuerde ver el listado de Summon y las notas de lanzamiento para las noticias sobre el contenido recién agregado.
1.12 Registros maestros de Summon
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Notes:

Anteriormente, aprendimos que el índice Summon contiene miles de millones de registros de más de 7.000 proveedores. ¿Qué sucede si Summon tiene información sobre el mismo elemento de 2 o 3, o incluso de 7 u 8 proveedores de contenido? La respuesta son los registros maestros de Summon
1.13 Coincidir y emparejar 
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Notes:

 Imaginemos que el índice de Summon tiene múltiples citas, resúmenes y términos temáticos para el artículo de la revista X. Y, digamos que Summon también recibe el texto completo del artículo. Si Summon puede determinar que cada uno de estos registros realmente describe lo mismo, Summon coincidirá y los combinará en un único Registro Maestro de Summon junto con cualquier información de vinculo Directo Mejorada por Índices que puedan estar disponible.   Summon también agregará contenido especial al Registro Maestro de Summon, como la revisión por pares de Ulrich y la información del estado académico, los DOI de CrossRef y los recuentos de citas de Web of Science y Scopus también.  Ahora imaginemos otro escenario. Esta vez, el índice de Summon incluye una cita, términos de materia y texto completo para un libro electrónico. Y, digamos que su biblioteca también tiene un registro de catálogo para este libro. Si los metadatos coinciden lo suficiente, su registro de catálogo y los demás registros se combinarán y fusionarán en un solo Registro Maestro de Summon. 
1.14 Resultado único de búsqueda con múltiples puntos de acceso
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Notes:

Si ya ha tenido la oportunidad de experimentar con Summon, es posible que haya visto algo como esto: una sola búsqueda con múltiples puntos de acceso. Así es como se ve Coindicir y Emparejar  cuando su biblioteca tiene uno o más registros de catálogo en el índice de Summon y su administrador de Summon también activa este libro electrónico en el Centro de Clientes o Intota.   En este ejemplo, un registro de catálogo para un libro electrónico proporciona el primer punto de acceso. El enlace es del campo 856 en el registro MARC de su biblioteca. Un registro de catálogo para un contenido de impresión proporciona el segundo acceso. Este vinculo va a la página de detalles del catálogo o catálogo de su biblioteca.  Y el último punto de acceso proviene de un contenido electrónica en el Centro de Clientes, Intota o Alma. Este vinculo irá directamente al libro electrónico o al administrador de vinculos de su biblioteca. Probablemente, este vinculo será el mismo que el de su registro de catálogo.
 En ocasiones, es posible que veas varios resultados que parecen que deberían combinarse. Esto puede suceder cuando las pequeñas diferencias en los metadatos hacen que no sea seguro fusionar los registros. Summon no quiere fusionarse accidentalmente , por lo tanto, oculta los elementos que deben ser distintos.
1.15 Búsqueda de texto completo
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Notes:

La tecnología de coincidencia y emparejamiento de Summon no consiste solo en reducir los resultados de búsqueda redundantes. También se trata de hacer que el contenido electrónico e impreso de su biblioteca sea más visible mediante la coincidencia y la fusión con los registros de texto completo.  

Estamos acostumbrados a la idea de la búsqueda en texto completo de artículos de revistas, pero ¿qué hay de los libros en el catálogo de su biblioteca?
1.16 Búsqueda de texto completo en acción 
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Notes:

En este ejemplo, busqué el término bobotie y luego refiné mis resultados por el tipo de contenido Libro / libro electrónico.  No es sorprendente que Summon haya encontrado una serie de libros electrónicos de suscripción que contienen la palabra bobotie en texto completo. 

Sorprendentemente, Summon también recuperó algunos de los libros de sólo lectura de esta biblioteca, gracias al texto completo que se puede buscar en los Registros maestros de Summon.
1.17 Ranking de relevancia 
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Notes:

Ahora miremos cómo funciona el ranking de relevancia con el índice de Summon.
1.18 Algoritmo del ranking de relevancia. 
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Notes:

El algoritmo de clasificación de relevancia patentado de Summon está diseñado para que sus resultados de búsqueda más relevantes aparezcan en la parte superior de la lista de resultados, y los resultados menos relevantes aparecen más abajo en el listado.  Numerosos factores están cuidadosamente equilibrados dentro del algoritmo de clasificación de relevancia para hacer que esto funcione. Para comprender la clasificación de relevancia, es útil pensar en estos factores en dos grupos separados: 

- Factores de clasificación dinámicos que se centran en los términos de búsqueda introducidos por el investigador.  

- Y, factores de clasificación estática que se centran en los atributos de cada resultado posible. 

Veamos algunos ejemplos de factores de clasificación dinámicos: Summon considera con qué frecuencia aparecen los términos de búsqueda en un Registro Maestro dado. Los registros con más coincidencias se incrementan respecto a aquellos con menos coincidencias. Pero la frecuencia no es suficiente. Summon también examina qué campos contienen los términos. Los registros con los términos de búsqueda en el título, el autor o el campo de resumen tienen una clasificación más alta que los registros con términos solo en el texto completo. 

A diferencia de muchos motores de búsqueda, el algoritmo de Summon incluso procesa palabras de parada para tener en cuenta la importancia que pueden tener en el significado de una búsqueda. El mapeo de sinónimos específicos del idioma de Summon permite encontrar palabras con diferente forma de escritura. Además, la derivación y la lematización en varios idiomas aseguran coincidencias en varias formas de la misma palabra. Pero para asegurarnos de que se respeta la intención de los investigadores, las coincidencias exactas se potencializan sobre estas coincidencias más difusas.  Ahora veamos algunos factores de clasificación estática: Se considera el tipo de contenido. Por ejemplo, un registro para un libro será clasificado más alto que un registro para una revisión de un libro. Los elementos con una nueva fecha de publicación se potencializan sobre los elementos más antiguos. La revisión por pares y el contenido académico también reciben un impulso en el ranking. E incluso si no se suscribe a Web of Science o Scopus, Summon utiliza estos datos para aumentar los artículos que tienen un alto número de citas, ya que pueden ser trabajos importantes en el campo. 

Y, aquí está el único lugar donde Summon no es 100% neutral sobre el proveedor. Summon dará a su propio contenido de la biblioteca, es decir, registros de catálogo, repositorios institucionales y guías de investigación, un aumento de relevancia. Usted puede encontrar más información sobre la clasificación de relevancia y el procesamiento de palabras de parada en el área de artículos recomendados de la página web donde encontró esta capacitación
1.19 Reuniéndolo todo para los investigadores
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Notes:

 Todo comienza cuando un investigador envía una búsqueda a través de la interfaz Summon o tal vez utilizando una casilla  de búsqueda en la página web de su biblioteca. La consulta va al indice unificado de Summon.   Lo que sale del otro lado son todos los resultados posibles clasificados por relevancia. En este punto, Summon no considera de dónde provienen las citas ni si se suscribe al contenido. Esta es una clasificación de relevancia verdadera, neutral al proveedor, en todo el Índice de Summon.  Sin embargo, su biblioteca no se suscribe a todos esos miles de millones de registros, por lo que Summon filtra los resultados a través de las colecciones que su biblioteca activó en el Centro de Clientes, Intota o Alma.  Lo que sale del filtro son solo los resultados de su biblioteca, aún ordenados por relevancia. Y, lo que ve su investigador es su contenido en línea de texto completo; su suscripción resumen y contenido de indexación (si está habilitado); y, para muchas bibliotecas, los registros de su catálogo, los repositorios institucionales y también las guías de investigación.  Imaginemos, sin embargo, que su investigador está haciendo una búsqueda muy específica de contenido reciente sobre un tema limitado. Este investigador puede agotar los resultados de su Summon y decidir utilizar la opción para buscar más allá de la colección de tu biblioteca.  Cuando esta casilla está marcada, Summon omitirá el proceso de filtrado y abrirá sus resultados de búsqueda a una amplia gama de contenido de proveedores adicionales y también de contenido de la biblioteca compartida. El único contenido que se excluirá es el contenido de propiedad exclusiva, como el contenido de resumen e indexación solo por suscripción y los datos privados de otras bibliotecas.  Un recordatorio rápido antes de continuar: La mayoría de los investigadores están interesados ​​principalmente en el contenido al que pueden acceder en línea de manera de inmediato, y los elementos físicos que pueden sacar de su estantería. Por lo tanto, de forma predeterminada, Summon filtrará los resultados clasificados según su relevancia a través de las colecciones de su biblioteca.
1.20 Índice mejorado del vinculo directo
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Notes:

Ahora es el momento de aprender cómo el vinculo directo mejorado del índice de Summon ayuda a los investigadores a conectarse a texto completo.
1.21 Vinculo a través del Indice Directo mejorado (IEDL)?

[image: image25.jpg]| Linking via Index Enhanced Direct Linking (IED
Summon Full Text Article
Direct Linki





Notes:

 Aquí hay una página de resultados de Summon con algunos artículos de revistas en línea. Un investigador puede simplemente hacer clic en el título del artículo para acceder al texto completo.   Si bien eso parece muy fácil, es importante recordar que, aunque Summon permite a los investigadores buscar en texto completo, Summon no es un proveedor de texto completo. En su lugar, Summon necesita encontrar una manera de conectar a los investigadores con el texto completo en el sitio web de su proveedor de contenido.  Siempre que sea posible, Summon conecta a los investigadores directamente a texto completo utilizando una tecnología llamada Index Enhanced Direct Linking, o IEDL  Indice mejorado de vinculo directo. Para hacer que IEDL funcione, Summon utiliza metadatos de proveedores y lógica compleja para crear enlaces directos altamente confiables que tienen éxito más del 99% de las ocasiones.
1.22 Vinculo a través de su resolución de vinculos OpenURL
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Notes:

 Hay algunas razones por las que un enlace IEDL puede no estar disponible para un artículo determinado. Es posible que su proveedor de contenido no sea compatible con IEDL, o incluso si el proveedor es compatible con IEDL, es posible que no haya una manera de crear un vinculo IEDL para ese elemento específico.  Cuando un enlace IEDL no esté disponible, Summon utilizará el programa de resolución de vinculos OpenURL de su biblioteca para conectar a los investigadores con el texto completo.  En este ejemplo, el motor de enlace OpenURL es 360 Link, pero podría ser cualquier resolución de enlaces que utilice su biblioteca.  Aquí está el truco con OpenURL Link Resolvers. Los metadatos de su proveedor de contenido de texto completo deben coincidir de manera muy cercana  con los metadatos en el índice Summon para que el enlace tenga éxito. Pequeños desajustes de metadatos pueden causar enlaces rotos.  Esta es la razón por la que 360 ​​Link a menudo se configura para incluir una barra lateral de ayuda como esta. Si se rompe un enlace, los investigadores pueden usar la barra lateral para acceder al artículo en otro lugar. Puede aprender más sobre 360 ​​Link en una sesión de entrenamiento separada.  Por ahora, es importante recordar que, siempre que sea posible, Summon utilizará el enlace directo mejorado de índice, o IEDL, para ir directamente al texto completo sin pasar por la resolución de enlaces. Esta poderosa función del Índice de Summon ofrece a los investigadores la mayor tasa de éxito de enlace posible
1.23 Sesión de Revisión 
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Notes:

Aquí concluye la sesión sobre como entender el índice de Summon.   

En esta sesión exploramos lo que está en el Índice de Summon y lo que está en su Summon en particular. 

También aprendimos por qué los registros individuales se combinan y fusionan en los registros maestros de Summon , y cómo Summon determina qué es lo más relevante para una búsqueda determinada. 

Finalmente, consideramos cómo la vinculación directa mejorada con el índice ayuda a sus investigadores a acceder al texto completo de manera confiable.
1.24 Gracias !!
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Notes:

Gracias por acompañarnos!!!!
1.25 Acerca de este entrenamiento 
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Notes:
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